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   سندهیمقدمه نو

 

بد  کاربران تجربه  نی گذشته اگر اول ن یاز ا  محصول است.  کی  ت یموفق د یخوب اغلب کل  یتجربه کاربر کی  جاد یا

  ل یمحصول دخ  کی   جاد ی اگر شما در ا  د؟ نده  ی می  دوم  شانس خدمات    ایمحصول    کی به    ی مشتر  چه تعداد باشد،  

  البته  و خوشحال به نظر برسند.  ی شما راض ان یتا مشتر  د یکن ی تجربه کاربر را طراحبخش های  تمامی  د ی با د، یهست 

ممکن است موجب سر   ،هبار  کی  و به زیهمه چ یری ادگی  یتلاش برا ،دارد یاریبس یجنبه ها  یتجربه کاربر ی طراح

 . شما بشود درگمی 

 

انجام می    UX  ی طراح نهی زم بر روی پروژه هایی که در کار  .م یرو نوشت eBookکتاب  ن ی بود که ما ا لیدل  نی به هم

  پروژه   در اکثر    د یتوان  ی سوق داده است که م  ی امتحان شده و واقع  یها   وهیش   نیاز بهتر   ی ما را به سمت برخدهیم  

  ی هااز نقش  ی بیترک   ا ی، توسعه دهنده تولید کننده محتواطراح،   ک ی، خواه  دیاعمال کنآنها را نرم افزار  ی طراح ی ها

آموخته  در حال حاضر  که    ی می مفاه  ت یضمن تقو بتواند  کتاب    ن یکه ا   م یدواری ام  .دیباش   را بر عهده داشته   مختلف 

 . دهدب ادیرا به شما  ی دیجد  یترفندها   ،دیهست   در پروژه های خودتان آن یدر حال اجراتر  قبل  کمی  از و  اید

 

چند  .  انجام دهید   یی تنها  هر تمرین را به.  دی استفاده کن  تانخود  یازهایمتناسب با ن  و  وجه  ن یکتاب به بهتر   نی از ا

  ها را به جعبه آن  و  د؛ی به اشتراک بگذار طراحی  م ینکات را با ت  ن ی ا ؛ خود به کار ببرید ی بعد های را در پروژه  ن ی تمر

   . دیخود اضافه کن  ux ابزار

 

 

    Above the Fold یتجربه کاربر ی طراح  میت
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 ینمترجم مقدمه
 

  ز یخوانندگان عز  خدمتبا سلام و عرض احترام 

نکات   ت یاهم نیو همچن یتجربه کاربر یبا توجه به تجربه چند ساله در بازار طراح  uxbookو  رهنو میتدر  ما

  شبرد یما در پشبه    هیتوص  50که در قالب    میکتاب گرفت  نی به ترجمه و انتشار ا  میتصم  پروژه ها،   در   ی و عمل  یکاربرد

 کند.  یکمک م ux  های  پروژهدر ها ند یبهتر فرآ

متخصصان فعال در حوزه وب و   گرید یبرا ،ساده انیب لیکتاب به آنها پرداخته شده به دل نیکه در ا یموراد

 بتوانند طراحی، ند یفرآ ی ازبهتر دید قابل استفاده است تا با  ز ین ،) توسعه دهندگان/ تولید محتوا ( شنیکیاپل

 مشترک به سراغ حل مسائل بروند.  یداشته و با درک ان با طراح   یارتباط بهتر

Uxbook و   یکتاب مورد استفاده طراحان تجربه کاربر نیاست ا دوار یام ،یتجربه کاربر ی کتاب ها یمرجع فارس

کتاب با خبر    نینظرات و انتقادات شما در مورد ا  تا از  می ما مشتاق.  ردیحوزه قرار بگ این    نیمتخصص  گرید   نیهمچن

از آن   ندهیدر آ تولید محتوای مورد نیازد شما یبرا یریجهتگ  نیکتاب و همچن نی در اصلاح ا میتا بتوان می شو

  به ما اطلاع بدهید.  info@uxbook.orgاز طریق ایمیل   رات خود راظن  . پس لطفامیاستفاده کن

 

 

 

 های بزرگ باشند! های کوچک را دوست بداریم، حتی اگر در میان زشتی   یادمان باشد که زیبایی

   خواهیم باشند! یادمان باشد که دیگران را دوست بداریم آنگونه که هستند، نه آنگونه که می و  
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 شروع کنید! 
   !  یک تصویر بزرگ را برای خود تجسم کنید 

 

  به  تواندی در طول زمان م ات،یجزئ به از حد شیب پرداختن. اما استپروژه به وضوح مهم  کی اتیجزئ

   طراحی را انجام می دهد! جداگانه و متناقض  کاربربرای یک  شود که طراح تنها منجرطراحی   شکلی از

با تجسم   .دیدار ازیپروژه ن نده یانداز مشترک از آ   چشم کیشما به   ،ی مشخصریادامه پروژه در مس یبرا

  ی زمان .دی، شروع کنآینده را طراحی می کنید سال  ۵مدت  درکه تجربه استفاده از محصول موضوع  نیا

را در    و دیدگاه  هدف  نیا  ی محصول دست پیدا کردید، بخش ها و ویژگی هاهمه  به شناخت کافی از   که

 .د ی حفظ کنخود روزمره  فرایند طراحی یهنگام کار بر رو

آنها   یهفتگ ایروزانه  به صورت و کردهمستند  اهداف کوتاه مدت و بلندمدت را طراحی، هیدر مراحل اول

 .د ی نگه دارزنده توسعه و ساخت محصول  م یرا در ذهن ت اهدافتا  د یرا مرور کن
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 متصل کنید اهداف را به هم  
 

ممکن است هدف   .شوندی شروع م یی روشن از اهداف نها ی درکوجود داشتن ها بدون از پروژه یاریبس
به اشتراک    ایو    شوندینم   انیب  انو اهداف کاربر   یاما اغلب اهداف تجار  شده باشد،  مشخصپروژه    یاصل

در نهایت   مطابقت ندارد.ان  با اهداف کاربر  شهیشرکت هم کی، اهداف  نیعلاوه بر ا .شوندی گذاشته نم
  ی وکار همخوانکسب یازهایبا ن ای کند ی م د یکه کاربران را ناام شودی م ییهایمنجر به طراح این موضوع 

 .ندارد

 ؟چیست  حلراهحال 

 .دیحل کن  ترع یو اختلافات را سر ییهمه اهداف را شناسا

 

مصاحبه   CEO) هستند مانند C-level)مدیرانی که به اصطلاح  Cدر سطح  یاجرا رانی با سهامداران و مد
تا   دی کن سهیوکار مقااهداف کسب را باسپس اهداف کاربر  .آگاه شویدها انتظارات آن از تا دیانجام ده
   .دی کمک کن یکاربرد یهاحل راه جادیتعارضات و ا  ییبه شناسابتوانید 

 

 
 

پیشنهاد  وکار، متعادل کردن اهداف کاربر و کسب  یدر مورد چگونگ شتریاطلاعات ب یبرا
در  را  "کنند یبرخورد م  گریکدیاهداف تجربه کاربر با  و یکه اهداف تجار  یزمان "  همقالمیکنیم 

 .مطالعه کنید smashingmagazine  سایتوب 
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 همه افراد را درگیر کنید 
 

اهداف    ی برارا    یمختلف  یها دگاهید  کنند(  یپروژه کار نم  یرو  میکه هر روز به طور مستق  یسهامداران )کسان
    .آورندی پروژه به ارمغان م  کی یازهایو ن

 ؟داشته باشندحضور  شما پروژهدر  باید یچه زمان از ولص و صاحبان مح سهامداران

 
 

  ی ریاز صفر جلوگ یشروع مجدد و طراح ریسکاز  د یتوان یپروژه، م یابتدادر کردن همه افراد  ریبا درگ
 . دیکن
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 د ی برگزار کن   یجلسات کمتر
 

  و به  شما ایجاد می کنند وقفه در کار واقعا یک  .ندارند  و مفیدی خروجی خوب  ، گاهی اوقات جلسات
فرصت  کی دی توانی. شما مدنان تبدیل می شوخودش یصدا دنیشن یبرا انسیرئ از یبرخ یبرا یفرصت

 :دی ده بیکار مثبت ترت  کیسه مرحله با استفاده از و تنها  ایجاد کنید خود   میت یارزشمند برا
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 د ی به صحبت همه افراد دقت کن 
 

 

 شوند. جهت دهی تر  یو نظرات قو د یدو نفر با عقا ای کی توسط ند  توان ی جلسات م مشکل
 
  

  و جلسات طول مذاکرات فرد در هر  نظر و عقیده دنیشن  ی برا یطوفان فکرجلسه از  راه حل
تا    دی بخواهی که ساکت هستند و از افراد د یاستفاده کن با ذینفعان پروژه نیآغاز

 . لیمیا قیاز طر بعدا  ایو  زمان جلسهدهند، چه در  هئافکارشان را ارا
 

 
 . دی گروه استفاده کن یها  ت یاولو نییتع یبرا یانگشت پنج یریگ یراروش از 

 

 
 

  د ی جد یهادهیاست، و ا  یگروه یهمکار ی ها ده یمملو از ا یگرو ید از  Gamestormingکتاب 
   .قرار می گیرند www.gogamestorm.com تیوب سا  به طور منظم درنیز 
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 د ی ها نگاه کن   یژگ ی به و  ، کاربر فراتر از درخواست 
 

  د یگام به عقب بردار  کی  د،نکنی م  ی یک محصولهای ژگیو  برای  درخواست  ارائه  شروع به  انکه کاربر   یزمان
که کاربر درخواست  یژگیهر و یبرا ست؟یدر حل آن دارند چ یکه آنها سع ی: مشکلدیبپرس از خودتان و
  را برای رسیدن به یک   فکریطوفان    یک جلسه  دیتوان  یشما م  نجای. از ادی کن  یی، مشکل را شناسادهد   یم

  بازهم می توانید حل است، شما راه  نیکاربر بهتر شنهادیکه پ  یدر موارد ی حت. طراحی کنیدراه حل خوب 
 .  دیآورها به دست  آن یازهایو ن کاربراناز  ی درک بهتر

 

 
 

 

 
 

  وسته ی پ  از کاربران رابازخورد  دریافت  تا حلقه    دی خود را مرتبا  ادامه دهکاربردپذیری    ی تست ها
   .دینگه دارو فعال 
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 د ی کن   یطراح  ی به صورت مشارکت 
 

تواند   یاما اگر به طور مؤثر انجام شود، م .دارد ازین بیشتریبه زمان در فرایند طراحی تیمی  یهمکار
   خشد.ببهبود ب اری را بس محصول  یکل  یطراح

  ی طراح برایکاربران  حرکت انیجر نیدر مورد کشف بهتر طراحی وایرفریم هااول  بخشبه عنوان مثال، 
برگزاری یک طوفان  است که به    یخوب  اریزمان بس  نی بنابرا  ،د ناتی است که با آنها تعامل برقرار می کنصفح

 .دیفکر کن تانخود  میت فکری در

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

را بر روی کاغذ   ها یژگی تا و دیدهبفرصت  هیثان 30، افرادی که در اتاق جلسه حضور دارند به
  یی ها یژگیکه چه و دیریبگ میگروه، تصم کی. سپس، به عنوان کنند ادداشتی های کوچک

   .دن ر یگ  یشکل م کنید که دسته بندی ها چگونهو تماشا  می گیرنددر کنار هم قرار 
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 د ی از حد ارتباط برقرار کن  ش ی ب
 

 

و کسی گزارش جلسات را ثبت   نظر داشته باشد اختلاف خود ی قبل اتمیدر مورد تصم م یت کیزمانی که 
و یا زمانی که برای شما حادثه ای رخ بدهد و برای مدتی از پروژه   ؟رخ خواهد داد  یچه اتفاق  نکرده باشد،
 دور باشید؟

 

 

منظم  به صورت    ها  لیمیا  یو بررسثبت گزارشات  
و مشکلی    رود  ی م  شی پ  ی به راحت  زیهمه چ  یوقت

اما  دادن وقت به نظر برسد.هدر شاید ، نیست
از   ی کتب ، داشتن سابقهدهیچیپ یها در پروژه

و  و به روز نگه داشتن همه افراد  می ت ماتیتصم
 ارزشمند باشد. اریتواند بس یبه طور منظم، م

 
ن حاضر در  ا همکار ، از زماندر  یی صرفه جو یبرا
وقت   قه یدق  15هر روز    ان یکه در پا  د یبخواه  میت

که بر کار     یماتیاز تمام تصم  یاد تا خلاصه نبگذار 
  ا ی ند، نشما ارسال ک ی را برا د نگذار ی م ریتاث

در هر جلسه  کار شرفتیمختصر از پ یگزارش
 د.  نداشته باش محصول یبررس

 
گزارشات سود خواهند   نیاز ا میت یتمام اعضا

  ن یتوانند زودتر از ا یسوء تفاهم ها م  را یبرد، ز
خروج  ز به ایدر صورت ن و  .ندی ایب شی پ هاروند
  از محل خروج  یگزارش کتب کیاز پروژه،  یفرد
وجود خواهد    یی که انجام دادهکارها  نیو آخر  او

 داشت.
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 د ی به اشتراک بگذار   عا  ی سر را    پروژه   اطلاعات 
 

مستندات و جزئیاتی که به صورت  دارد )  ازین  یادیبه تلاش زبه روش سنتی    یطراح جمع آوری مستندات  
د. درک  نهمگام باش محصولعملکرد   رات ییو تغ یطراح  فرایند با  دنتوانی (، و اغلب نممکتوب وجو دارند 

  احتمالی را حذفانع وم  طراحی ند یافر  ل یو در اوا دهدی چندگانه را کنار هم قرار م ی ها دگاهید ، مشترک
هرچه سریعتر بتوانید اطلاعات پروژه را با همکارانتان به اشتراک بگذارید، به مشکلات کمتری بر    .می کند

 خواهید خورد.

 

  ی کسب و کار هستند، و مشکلات مربوط به مستند سازمسائل  وقت خود را مشغول حل    شتری" طراحان ب
  ده ی چیکارآمد و پ اریبس هایافزار  نرمرا با  مستنداتمی توانند  طراحان کنند. یرا حل نم یطراح ندیافر 

 ."  کنند ایجاد

 Lean UX ،  گوتلف  جف  —  

 
 
 

از   ش ی"ب 8 نی به تمر ، یساز مستند فرایند  بودن  د ی مف ی در مورد چگونگ شتریاطلاعات ب یبرا
   .دی " مراجعه کندی حد ارتباط برقرار کن
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 د ی کن   جاد یرابطه ا 
 

 ؟اشتباه ای استصحیح  ه به نظر شما این جمل

 ".دیریبگ ادی  لیو تحل هیاز تجز د یتوان  ی مرا  دی در مورد کاربران بدان دیکه با   ییزها یهمه چ" 

 

بر اساس  کسب وکارها نی هر آزمون، اما بهتر جی، مانند نتاهستندمهم  ها لیو تحل هیتجزاشتباه است. 
 . می شوندروابط ساخته 

 

  ، ایجاد می کنیدبرند را    به   یشما نه تنها وفادار  ،کاربرانبا آنها به عنوان    ییو آشنا  انیمشتر  یروبر  با تمرکز  
که در تست   یکاربراننظرات  دست می آورید وه جزئیاتی که از پرسنا بمحصول خود را با   دیتوان یمبلکه 

 .دیبخشببهبود  شرکت می کنند مصاحبه  جلسات های کاربردپذیری و 
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 ی کاربر  قات یتحق 
 د ی پرسنا بساز 

 ت محصولا  یمناسب برا  کاربران  افتنی. هدف او  کندی م  تیریمد  Xمحصولات را در شرکت     جونز  کیما
خود   نیو مصاحبه با کاربران از مخاطب نیآنلا تالار گفتگوهای حضور در قی او از طر. می باشد  شرکت

 . اطلاعات کسب می کند
ها در مورد  داده  لیو تحل  ه یو تجز  یآور  دارد که به او در جمعکارمندان شرکت همکاری    از  م یت  با دواو  

کند و در ارسال  ی خود برگزار م های م یرا با ت یاجلسه هفته  هر. او کنندیکمک م  محصولمخاطبان 
 است. ریها سختگ یبازخورد و به روزرسان

 

 است. پرسنا از  یا دهی گزمتن  نیا

مصاحبه با افراد  قیاز طرپرسناها 

 جادیا  تیمختلف در همان موقع

  ازها،ین ت،یو شخص شوند یم

 در قالبها و انتظارات را چالش

  م یت .کنندی م  ارائه یالیکاربر خ کی

  یهاپرسنا قیتواند از طر یشما م

اهداف خاص  ،در حال توسعه 

و   ییمخاطبان شما را شناسا

 .کند ی بند تیاولو
 

 
 

را با توجه به   محصول یها یژگیو بگیرید.، آنها را به کار تانخود پرسناهایپس از ساختن 
تر از  ساده (پرسنا  ا یکاربر خاص ) کی ی برا  یریگم یتصم . بندی کنید ت یاولوپرسنا  یازهاین

 است. یمخاطبان عموم 
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 د ی با کاربرانتان ارتباط برقرار کن 
 
 

 

 

 
شناسد، اما   ی محصول بازار خود را م مدیر هر 

  یغالبا  فاقد داده ها یکاربر  قاتیبدون تحق
کند   جادیها را اپرسناتواند تا ب است یمشخص

 دهد. بقرار  ی بند ت یها را در اولو  یژگیو ایو 
 :دیشعار را به خاطر داشته باش نیفقط ا

 
با  ییارویرو یبرا یداشتن زمان اندک" 

 !" فرصت است نیکاربران بهتر از نداشتن ا
 

 یاشکال مختلف  تواند ی م یکاربر قاتیتحق
مصاحبه،   ،ینظرسنج لیاز قب .داشته باشد
کاربردپذیری.  و تست  یشناس مطالعات قوم

و   د،یانجام ده دیتوان ی که م  یهر کار نیبنابرا
را   این روش هادر صورت امکان هر کدام از 

 . دیامتحان کن
 
 

 
 

 

 

 
 

  ی هاو کارت   د یخود برو  همحل  کافی شاپبه    د،ی ندار  یاگر به کاربران در بازار هدف خود دسترس
شاید بسیار تعجب کنید   .دیده پیشنهاد کاربردپذیری  یهاآزمون  شرکت در را در عوض ه یهد

    !در انتظار شما باشدممکن است  جالبی  که چه اطلاعات

 
 

http://rahnostudio.com/
https://www.instagram.com/rahnostudio/
https://www.linkedin.com/company/rahnostudio/


 

 د ی استفاده کن   ی کاغذ  ه ی اول  ی ها نمونه از  
 

توان با   ید. خوشبختانه اکثر آنها را م نشو یمطرح م یمیهر ت در ی مربوط به طراحهای  بحث و گفتگو
  ه یاول ی هاهمانند نمونه  یکسانی یهامولفه  یدارا ی کاغذ ه یاول یهانمونه  حل کرد. ی کاغذ ه ینمونه اول

 ! وتریکامپ به جز  زچی همه  …  تکاربرها، تعاملا  ش،ی هستند: صفحات نما گرید

مودال، و   یهاها، پنجرهاز جمله دکمه  د،یتست کن  آنها را دیخواهی که م یتعامل های  بخش 1
 . کنید  آنها را بر روی کاغذ طراحی   ، همهی قطعات تعامل گرید

 .شودعمل وارد به عنوان "کاربر"  بخواهید تا ینیفرد ع کیاز  2
 
3 

کند و اقدامات و    یعمل م  انهیمانند را  کلیک او  کند،ی م  کیصفحه" کل  یکه کاربر "رو  یهنگام
 دررا  مشکلاتو  ها تیموفق توانندیشما م میت یاعضا کند. یم یساز هیرا شب لازم تعامل
 مشاهده کنند.  ساده کاربردپذیریتست  کی قالب

 
 را به چند  ی بازخورد فوریک ، کاربردپذیریتست   نوع نیا

 : دهدی م هئروش ارا 

 

  بازخورد  .کرد خواهد افتیدر یبازخورد خوب میت •

د  ن را حل خواه یطراح ی ها بحثکه  بلادرنگ های

 کرد.

  چکسیکرد که ه  دیرا کشف خواه یشما اطلاعات •

 .قبلا به آن فکر نکرده است

  اریرا در اخت  یدی چشم انداز جد  انتخاب شدهکاربر   •

 دهد.  یشما قرار م

 

 

 
 

  ن یدر بدتر ایشما باشد. و   پرسناکه متناسب با مخاطب  د یکن دایرا پ یدر صورت امکان، کاربر
در حال توسعه توسط تست   شنیکیاپل در موردکه  د یاستفاده کن یاز شخص  د یکن  یحالت سع

 نداشته باشد.  یشما اطلاعات
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 د ی ر یبگ  ی ری تست کاربردپذ   نی به صورت آنلا 
 

 

و زمان  نه یتواند از نظر هز ی( منیبه صورت مرسوم )آفلا ی ریتست کاربردپذ یاجرا مشکل
 دشوار باشد. و زیچالش برانگ

  

شما  اپلیکیشندر  ضعفنقاط  شناخت  ی تنها راه برا ن یآفلا یریتست کاربردپذ  راه حل
  د ی توانی م ،داشته باشیدرا کافی برای هزینه کردن در این بخش اگر بودجه  .ستین

بازخورد  ی دریافتبرا loop11   ای UserTesting.comمانند  نیآنلا سیسرو کیاز 
 .دیدر عرض چند روز استفاده کن خامو  عیسر

 

کاربران   نیدر ب محصول )اپلیکیشن / وبسایت( کی ش یدر حال آزما  ی که وقت د یبخاطر داشته باشالبته 
 است. ین کارراه حل بهتر نی، امورد نظرپرسنا  خاص  و نه مخاطبان دی هست یعموم

 
 دهد.   ی ارائه م یریتست کاربردپذ   فیانجام وظا یراه ساده برا کیکاربر   به loop11وب سایت 

 

 
 

استفاده   نیآنلا س یسرو ک یاز  پیوسته  و  منظم به صورت  خود  تست های کاربردپذیری یبرا
در رابط   یاصل یها یبه روزرسانو  جادی ا ای دیجد  یها یژگیو طراحی برای، اما هنگام د یکن

    . دیرا انجام ده نیآفلا  یریتست کاربردپذ، یکاربر
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 د ی کاربران دقت کن ی ها   ت ی به فعال 
 

 

شود که در هنگام انجام کار، افکار خود را به اشتراک    ی ، از کاربران خواسته میری تست کاربردپذ  کی  یدر ط

  فه یوظ .ولی آن را به درستی بازگو نمی کننددارند،  و با ارزش ینظر قو کیها اوقات آن  یگاه بگذارند.

، واکنش و رفتار آنها را مشاهده  توسط کاربرانشده    اظهارات گفته   یتمرکز رو  یاست که به جا   نیشما اتیم  

 کنند. و بررسی 

کمی جزئیات بیشتر در دهم ..." آن را با    یرا انجام م  X"من    دیگو   یکه کاربر م  دی دیشن  ، هر زمانبرای مثال

که در هنگام انتخاب   چیزی و آن ی ریگ م یتصمدلایل تا در مورد  د یدر ضمن از کاربران بخواه نظر بگیرید. 

 . صحبت کنند شما با   ،کنند  یفکر م وب سایت به آن در حرکت  ریمس
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 د ی کن  ش ی خود را آزما   ی ها   ده ی ا 
 

درخشان مواجه    دهیا  کیبا    نکهی: به محض استیعادلانه ن  یکه زندگ  دیبه شما بگو  تواند ی م  ینیهر کارآفر
ارزش   این ایده ای؟ آ خواهند شد مندکاربران به آن علاقه  ا یآ .دی ارزش آن را ثابت کن د ی با د،یشد
   ؟ بودخواهد  موفقبازار هدف شما  در ا یدارد؟ آ را  یگذارهیسرما

 
دانند:   یم ی استارتاپ ها داستان را به خوب

  جذب ، انکاربر  نظرات ارزیابی ی برا ی بدون راه
  د یتوان یو م خواهد بودسخت  اریبس سرمایه
چیزی که کاربر  یها را برا سال یحت ایماه ها 

نمی خواهد تلاش کنید، و قطعا نتیجه کار  
 . بیهوده خواهد بود

 

د که  نوجود دار   ینیآنلا  یها  سیاما اکنون سرو
را اندازه به یک محصول علاقه کاربران میزان 

کنند با جذب   یو به شما کمک م کرده یریگ
ثبت نام در به روز  یکردن کاربران بالقوه برا

اطلاعات، در مورد بازار  دریافت و ها یرسان
 . دیکسب کن یشتریهدف خود اطلاعات ب

 

 
 

 
 

  وب سایت  .وجود داردشما  یها دهی ا ارزیابی یبرا یادیز ابزارهای نترنتیادر فضای 

LaunchRock دیامتحان کن از این موارد است، پیشنهاد می کنیم آن را یکی .    
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 د ی آزمون خود را عاقلانه انتخاب کن 
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 د ی را دنبال کن   ها  ان ی جر 
 

خود را   اولیه یان به شما کمک خواهد کرد تا مشتر Google Analyticsدر  یسفارش ی رهایاستفاده از متغ
 .  دی کن ی ابیرا رد کنندی در برنامه شما حرکت م آنها که   مسیری کرده و  یبند  بخش

 
 .د ی کن  میتنظ را یسفارش ریمتغ  کی، دی کنمی را ثبت  ید یجد   یهر زمان که مشتر 1
تا   د، ی مشاهده کن Google Analyticsرا در  وب سایت کنندگان دی حرکت بازد انیگزارش جر 2

 . دیمشاهده کن   را کنند  یشما دنبال م  انیکه مشتر هایی  انیجر
دو  نیاگر ا . بررسی کنید که طراحی کرده اید تانمورد انتظار خود یناوبر انیگزارش را با جر 3

که کاربران در   ی صفحه ا ایو د یهم تراز نباشند، وقت آن است که دوباره به اصلاحات فکر کن
 د. یکن  یدوباره طراح را کنند ی م ریآن گ

 

 
 

 
 .دیندازیب ینگاه Google Analytics در یسفارش یرهایمتغ می تنظ ی راهنمابه 
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 طراحی رابط کاربری 
 کارهای مهم را اولویت بندی کنید 

 

  دن ی، با پرسدیدار یا. اگر اهداف چندگانهدیکن نییتع یهدف اصل کی ،در هر صفحهکاربران خود  یبرا
 :دی کن ییرا شناسا  یف اصلاهداسؤالات  نیا

 

 است؟ چه کسی  من آلده یمخاطب ا چه کسی

 در وب سایت و یا اپلیکشن، کاربران را به کجا می خواهم بفرستم؟ کجا
 د؟ نکن  یم تی هدا  ی کاربران را به هدف اصل CTAنوع دکمه های چه  چه چیزی

که   د یهستند؟ )ممکن است متوجه شو در ارتباط  ه یچگونه با هدف اول یاهداف فرع چگونه
صفحه   کیداشتن شما آنقدر نامربوط است که در مجموع آنها مستحق  ه یاهداف ثانو

در نظر   کسانیمخاطب   ک ی یهمه آنها برا ا یدر کل چند هدف دارم؟ آ جداگانه هستند!(
 ؟ گرفته شده اند

 

 
 تیاولو یبا کم تر است.ساده اریبس یبند تیاولو د،یها را بشناسو اهداف آن نیکه شما مخاطب یزمان
بر وب  یشتریتسلط بطراحی بشوند و در نتیجه کاربر واضح تر  و تر زیتوانند تم ی، صفحات شما میبند
 باشد. داشته  کشنیاپل ایو  تیسا
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 د ی کن   ی رو ی پ  ی واقع   ی ا ی دن   نی از قوان 
 

که   کاربری هر رابطدر  بایتقر  د،یموافق نباش اپل  iBookمانند  اپلیکیشن یک رابط کاربریاگر شما با  یحت
  حضور ویو پرسپکت یمانند نورپرداز یواقع یایدن ی کیزیها از اثرات فاز نشانه ی برخ د، یکنی م ی طراح

  نیا  ریدر غ  ،شوند  یاثرات به طور مداوم و معقول اعمال م  نیکه ا  دیحاصل کن  نانی. اطمخواهند داشت
 شوند.  جیکاربران آسان است که گ یصورت برا

به   بیش کیداشته باشد، و  تیلا یها ییلبه بالا ی رو که طراحی می کنید ای به عنوان مثال، اگر دکمه 
دکمه   در حال تابیدن به آنمنبع نور از بالا  کیاست که  یمعن ن یبه ا شود،ی م کیتار که  نییپا سمت
برای اهمیت پیدا کردن جایگاه دکمه، تاثیر نور بر بقیه اجزایی که در صفحه وجود دارند نیز   پس .است
 مشخص شود.  به خوبی باید

 
 بکشد. ریقفسه کتاب را به تصو  کیتا   کند یاستفاده م  انه یواقع گرا یاپل از نورپرداز iBooksبرنامه 

 
 

  اغوا کننده  یتعامل یطراح کتاب در یفصل اصول بصر د؟یگرد یم یشتریب اتیبه دنبال جزئ

   .مطالعه کنید را"  یاندرسون استفان پ " نوشته
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 د ی کن  ی خود را طراح   ی ها   ده ی ا 
 

  ی بصر قالبیک در  های ازمندیاهداف و ن ان یب یراه برا نیاغلب بهتر ع یسر طراحی کی! دینترس طراحیاز 
 . دیندار یازینو گرافیک   ی هنرو دوره های  هاکلاس  شرکت کردن در کار به نی انجام ا یاست، و شما برا

 

 نشان داد.  روی کاغذ  و مثلث  رهیساده، دای  ها  لیمستطرسم  توان با    یاغلب تعاملات را م  ساده
 

اشکال استفاده از  با Omnigraffleو  Balsamiq  ،Mockingbirdمانند یتالیجید یابزارها دهیچیپ
توانند به شما در طراحی کمک   می انیمیشن های تعاملی، ابزار متن، عناصر فرم و پایه
 . کنند
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 د ی کن   ق ی تحق  UI  ی در مورد الگوها 
 

 قیتحق کیبهتر است ابتدا  د،یدار یاز عملکرد رابط کاربر دیجد  بخش کی جادیبه ا ازیکه شما ن یزمان
  ایحل کرده است  را دیکه شما با آن روبرو هست یقبلا  مشکل یگریشخص دآیا  دیابیتا در دیانجام ده

 .ریخ

 

 
  UI یالگوها شی نما ی برا یاریبس ها تیسا
را حل    یکه مشکلات عاد  رابط های کاربری )
  ا یها   تب، ها ید( مانند صفحه بند نکن  یم

 د.نوجود دار  یناوبرمنوهای 
 

برای   و تلاش  زماندر  یی علاوه بر صرفه جو
از   UI ی، الگوهاراه حل های جدید ارائه

 د. نکن  یم پیرویموجود  ی ها ونیکنوانس
  یالگوها در حال حاضر برا نیاز آنجا که ا

  دیدگاهکاربران آشنا هستند، آنها معمولا  از 
شاید شما راه   شوند، ی داده م حیترج کاربر

  برای نیاز های آینده یحل های جدید
به ذهنتان برسد اما مهمترین چیز   کاربران

جربه ای است که با مدل ذهنی کاربر  ت
 همخوانی داشته باشد.  

 
 paginationاز  یی نمونه ها  شی نما

 UI-Patterns.com ت یدر وب سا
 

 

 
 

UI-Patterns.com و mobbin.design  ی هستند که می  خوب کاربری رابط منابع از هایینمونه
    .رایگان از آنها استفاده کنید صورت  توانید به
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 کنید   پیروی   MAYA  اصل  از
 

 

 

 مشکل

 

را    صدای موزیک دیتوانی فقط مدر یک مهمانی، 
  دهندی که شنوندگان تان به شما اجازه م یی تا جا
  اریکه بس د یرا ارائه ده یاتجربه اگر  د؛ یبالا ببر

راحت   با آن حاضرین  که  چیزی باشددور از آن 
   .شوندیدور ماز شما  ها آنقطعا هستند، 

 
 

 راه حل 

 

حال    نیبا ا شرفته،یپ بسیار) MAYAاصل 
  ی برا بهترین روشانتخاب  اریمع  کی قبول(قابل
راه را   د یطراحان و مبتکران با کردن است. یزندگ
و گاهی لازم است ساختار  هموار كنند،  ندهی آ یبرا

شکنی کنند. همیشه سعی کنید برای خلق تجربه  
به یاد داشته   وهای جدید پیش قدم باشید 

همیشه نیاز های مخاطبین را در نظر   باشید که 
 بگیرید.

 
،  MAYAدر مورد اصل  شتریکسب اطلاعات ب یبرا
مطالعه  " را   دی کن میتسل  جیرا به تدر ندهیآ  له "مقا
 . کنید

 
 
 
 

 
بتواند آنها را درک   ی کس نکه یقبل از ا وترها یاگر کامپ 

 کرد!  ی کس از آنها استفاده نمچی، هندکند وجود داشت

 

 
 

  د ی کن ی م یآنها طراح ی که برا یروزمره افراد یکند تا زندگ  یبه شما کمک م انکاربر با مصاحبه 
 دست پیدا کنید. " است قابل قبولبرای کاربران  در مورد آنچه " ینشیب به  و کردهدرک  را 
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 د ی خود را مستند کن   UI ی الگوها 
 

 

 
و  حیرا به شکل صح ی کار کباری یبرا یوقت
تا هر بار از    ندارید ازین  گرید د،یانجام ده یاصول

  کی یوقت نیبنابرا  .دیاول آن کار را انجام ده
  ا یکه شما  د یکن  یم جادیرا ا یرابط کاربر جتیو

ید دوباره  ممکن است بخواه  میدر ت همکارانتان
آن را در . دی، آن را پنهان نکناستفاده کنیداز آن 
  بتواند  ازیکه هرکس در هنگام ن د یقرار ده ییجا

 کند.    دایآن را پ
 
  جاد یپروژه خود ا  یبرا  UI  های   الگو  از  کتابخانه  کی
کد( که   به همراه  حای)ترج آنلاین سند  ک ی -  د یکن

همه   یقابل استفاده مجدد برا یتمام الگوها
شوند،   ی عضو م ندهیکه در آ  یو افراد میافراد ت

 به آسانی در دسترس باشد.

 
  ی قو Bootstrapبه اندازه  تواندیکتابخانه شما م

بسته به   ای(، د ینیرا بب چپسمت عکس باشد )
 تر.ساده اریشما بس یازهاین

 

 

 
Bootstrap کتابخانه   کی، تریی تو ارائه شده توسط

 است.قرار گرفته که در دسترس عموم  UI یالگو
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 د ی موثر استفاده کن   شکلبه    Tab  کاربری  از رابط 
 

 

Tab،  آنها معمولا  به   .ردیگی قرار م مورد سوء تفاهم  دایشدی است که استفاده از آن عنصر رابط کاربر کی
  ستم یس یها ی ژگیدر و ا ی Amazon.comمانند  یمشهور  وب سایت های ، در یناوبر له یوس کیعنوان 

دهند استفاده  یکه انجام م ییانجام کارها یبرا تب هاروند. به ندرت از  یشما، به کار م یشخص انهیرا
 . تفاوت در صفحات نمایش به کار می روند ایجاد بیشتر به عنوان ، شود یم

 

  مقاله  از یرویپمطالعه و با شما به راحتی می توانید از تب ها به شکل صحیح و کاربردی استفاده کنید. 
 . دیقرار ده یخود را در مکان مناسب  تب های د یتوان  یم،  تب ها استفاده از یدستورالعمل برا 13

 

 

 
 

 

 
 

تب    شیمایپ   یبرا  متنوع   یها  نهیکشف گز  یبرا  یرابط کاربر  یالگو  ی هایاز گالر  دی توانیشما م
استفاده    (ییکشو   ی منو  ا یو    منو هایی که در کنار صفحه قرار می گیرد ،  اسکرول کردن)مانند  ها  
    .دیکن
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 را به کاربر    لازم  : اقداماتد ی شلوغ را کنترل کن   ی طراح 
    د ی نشان ده   hoverدر حالت  

 

  ی باشد، جدول م" و "حذف"(  شی رایاز اقدامات )مانند "و  ی جدول شامل مجموعه ا  کیهر سطر در    یوقت
به  فیرد یکه کاربر در بالا ی، هنگاماقدامات نیتنها با نشان دادن ا. به نظر برسد ختهیتواند به هم ر

 . تری را طراحی کنیدز یتم کاربری رابط به شما کمک می کند تا  ،قرار می گیردشناور  ی نما مکان همراه

 

 
به همراه آیکون   ، حذف و انتقالشی رایو  گزینه های ،ست یل کی در  شی مایهنگام پ  در  Basecampسایت در وب 

 . دن داده می شونشان  به شما مربوطه  یها

 

 
 

در مقابل می توانید به کاربر گزینه    کند.  ی تلفن همراه کار نم  یدستگاه ها  بر روی  Hoverویژگی  
، و یا به کاربر اجازه دهید تا  های کمتری را پیشنهاد کنید )برای مثال فقط حذف و ویرایش( 

 بتواند بر روی موبایل و تبلت گزینه ها را فیلتر کند و در چندین صفحه نمایش بدهد. 

 

http://rahnostudio.com/
https://www.instagram.com/rahnostudio/
https://www.linkedin.com/company/rahnostudio/
https://basecamp.com/


 

 ! د ی کن   ی ثبت نام تنبل طراح   ی فرم ها 
 

 

حساب    کیفرصت استفاده از خدمات شما    داشتنقبل از    دیاز کاربران بخواهدر یک وب سایت  که    یزمان
ی را بدون سوار شدن و تست کردن بخرد!  ل یاتومبمانند این است که از کسی بخواهید  کنند،    جادیاکاربری  

 را از استفاده از محصول شما بترساند. افراد تواندی روش م نیا

 

  ی تا کاربران ابتدا از خدمات لذت ببرند، و سپس راه دی اجازه ده ،ینام فورثبت ی درخواست برا ی به جا
  شان ار یتنبل" در اختساده و " به شیوه یحساب کاربر کی جادیو ا  شاناطلاعات خود کردن رهیذخ یبرا

 د.یبگذار

 
، اما  دی کن جادیا موزیک پخش یها ستیل برای خود دهد تا یم اجازهشما  به Grooveshark  وب سایت

 . دیثبت نام کن   دی آنها با کردن  رهیذخ یبرا

 
حساب های کاربری     گرید  با  کاربر بتواند    دی، اجازه دهدی کن  خیلی راحت ترثبت نام را    نکهیا  یبرا

    .فرایند ثبت نام را انجام بدهد Googleو +  Facebook  ،Twitterمانند 
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 د ی وب استفاده کن   یپوگراف ی تا   ی ها   تی از مز 
 

در دسترس   یهاتنها فونت Times New Romanو   Arial   ،Verdana  ،Georgia   ،Trebuchetبود که  یزمان
و می   همراه دارد را برای طراح به ی شتریب یهانهیگز ریمتن در تصاوقرار دادن  طراحان وب بودند.برای 

 . ویژگی قابل انتخاب بودن متن را از بین می برد و SEO، اما تواند از هر فونتی استفاده کند 

و    Adobe Fonts  ،Google Web Fonts حل در حال ظهور است.راه کیوب به عنوان  یپوگرافیامروزه تا
  یها استفاده کنند در حالاز فونت یاگسترده  فیکه از ط دهندیبه طراحان اجازه م ،دیگر ابزارهای مشابه

می توانند به راحتی آنها را   جستجو یموتورها و ،داده اندقرار  HTMLکدهای  در به سادگی را محتواکه 
 .نیز می توانند از فونت های زیبا و خوانا لذت ببرند  همچنین کاربران  و  پیدا کنند 

 
 . دیمختلف را مرور کرده و امتحان کن  های  ینیحروفچ  تا  دهد  یم  را  امکان  این  به شما  Adobe Fontsابزار   

 

 
 

 
   . دیتان قاطع باش اپلیکیشن ایو  تیوب سا یی بایحفظ ز یبرامناسب  یپوگرافیانتخاب تا در
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 د ی کن  ی پالت رنگ خود را طراح 
 

 

  برای  از زمان خود  د،یدار ازین ید یجد  اپلیکیشن ایمحصول و  ی برا بندی رنگ الگو کی جادیکه به ا یزمان
  ش یاز پ رنگی پالت کی: از عمل کنید باهوش  طراح مانند یک اما  د،یکن رنگ استفاده پالت یزیر برنامه
 . دیده رییتغآن را  ازیصورت ن درو   دی شروع کن ه شدهساخت

 شروع کار عبارتند از: یاز ابزارها برا یبرخ

• Adobe Kuler for Designers 

• Color Scheme Designer 

• Stimulating Color Palette Tools 

 

 

را  ارائه د  نمی شو  یمرتبا  به روزرسانکه    یرنگ  یکتابخانه از پالت ها  کی  Adobe Kuler    ابزار  یشرکت ادوب
 دهد.   یم

 

 
 

متن  نیسنگ ی هاقسمت یبرا یدو رنگ خنث ای کیشامل  ،د یکنمی  ی که طراح یرنگپالت هر 
  است. 
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 سریع به کاربر   بازخورد  ارائه   ی برا  ی راه 
 د ی ر ی در نظر بگ 

 

   :. این مثال را ببینیدشوند و طراحی  ممکن در نظر گرفته یکاربر تجربه نی با بهتر دی فرم با یهافیلد

 

 فرم را پر کنید.  1

 نادرست است!"  فرم  نیدر ا  یزی"چ  پیام خطا بعد از تایید و ارسال اطلاعات  کی  مشاهده 2
 ..."بی خیال، این فرم ثبت نام خرابه"کاربر:  3
 

 
 در مثال بالا از آیکون های سبز و قرمز رنگ برای نمایش تایید و خطا در مورد اطلاعات استفاده شده است. 

 

 حالا بیاید طراحی بهتری را تست کنیم: 

 لطفا فرم را پر کنید.  1

لطفا ایمیل خود را به صورت   " در زمان تکمیل داده های ورودی هشدار کی افتیدر 2
 "  !صحیح وارد نمایید

 "عالیه، الان ایمیل رو درست وارد می کنم."کاربر:  3
 

 
 

با کاربر  را  ای  کننده  تا تعاملات دوستانه و سرگرم  دیاستفاده کن  پتیجاوا اسکر  یها  شنیمیاز ان
 . دیشکل ده
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 د ی کن   فی داستان تعر   کی 
 

 

 

 

 

قبل از  ، از انتقال دانش  ی شکل جذابتبدیل به  ییسرا داستان

 است.شده  ات کلمنوشتن 

جابز، افسانه ها تا موضوعات کسب    ویاز افلاطون گرفته تا است

  یاز استراتژ ریناپذ ییجدا یبخش همیشه ها  و کار، داستان

 محتوا هستند. 

  یم ری کاربران خود را درگ  د،یکنیم  ف یرا  تعر یداستان یوقت

  یادگیری ا یسفر باشد،   کی تواندیم  داستان نیاموضوع   .دیکن

         ، یدلتنگ داستانچالش،  کی ، یروزیپ  کی درس،یک 

از احتمالات  یاریبس ای فرد! کی  تیآرامش، موفقداستان 

 .گرید

  یکه انتخاب م  کانال هایی قیاز طر یدتوان ی را مداستان   نیا

 .ارائه کنیدمختلف  یهر رسانه و به روش ها  قیاز طر و د یکن

قرار  یک فضای خاصداستان، محصول خود را در  ک یبا گفتن 

 .دیدهی داده و به کاربران خود معنا م
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microcopy   د ی را به خاطر داشته باش 
 

ها و  تیوب سا یدر مورد متون کوتاه است که در رابط کاربر یاصطلاح یکروکپیما ای یکروکپیم

هشدار،    یهاام یراحت به کارش ادامه دهد. پ  الیتا با خ  کند ی و به کاربر کمک م  ردیگی قرار م  هاشنیکیاپل

کارهایی    ها  ی کروکپیم  هستند.  های کروکپیاز م  یانمونه  د یخر  یها و اطلاعات جزئکوتاه در فرم  حاتیتوض

 . انجام می دهندرا  کاربر یدادن در لحظات سردرگم نانیاطم ای ،یساز شفاف  ،به درک فضا کمک  مانند

 

 

 

 

 

  

 

  دی دقت کنبه خوبی قابل تشخیص هستند.  زیرادقت می کنند،  هایکروکپ یمکاربران همیشه به 

  ی برا د یمف یهاداشته باشد و فرصت تمامی فرم ها بررسی یبرا را شما زمان لازم یمحتوا م یکه ت

microcopy کند!   ییشناسا را 

 

 
 

 شنیکیاپل کی در  microcopyتوان از  ی که م ی کشف نقاط یبرا ی ریانجام تست کاربردپذ
در چه     که کاربران  ید ببینیدتوان  یم  یبه راحت  در اکثر تست ها  موثر است.  اریاستفاده کرد، بس

 .شوندی اشتباه م ایو   دیدچار ترد  بخش هایی
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 د ی ر ی بگ  اد ی را    یاصطلاحات فن 
 

 

  ی افراد . کاربران هدف شما تجار باشند زمانی که  مگر … م یکنیصحبت نم یما در مورد اصطلاحات تجار

که به   د یریگ یم ادی یوقت زبان بخصوص دارند. کی خودشان  ی برا کنند،یکه از محصول شما استفاده م

توسط کاربران پذیرفته    به راحتی   شما  اپلیکیشنکه    دی حاصل کن  نانیاطم  دیتوان  ی، مد یزبان آنها صحبت کن

 . خواهد شد

 

 

 گذارند.   یبه اشتراک م گریکدیخاص را با  یزبان تخصص کی Starbucksو کارمندان  انیمشتر

 
 

محصولی را طراحی   د ی، تا بتواند یگوش ده آنها انیو به نحوه ب دی با کاربران خود مصاحبه کن
 .دبا لحن آنها مطابقت داشته باش کنید که 
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 د ی کن   ی زی برنامه ر  خود   برای پروژه را    یی محتوا   می تقو   کی 
  

 

و  یزیربرنامه  است. دهیچیپ اپلیکیشن یک یطراح ا یاز ساخت  یبخش مهم  یی محتوا برنامه ریزی

 باشد:مرحله  3این  یبه راحت تواندی شما م پروژه ی محتوا بخش  یسازمانده

 

دکمه های  ، ها  امی، پها یژگیصفحه، و یبرا ییبا بخش ها Google Sheetsسند در  کی 1
cta  د یکن  ایجادها  ادداشتیبخشی برای  ، مخاطبان و. 

 

،  ریعنوان، متن پاراگراف، تصو ری، زن یها شامل عناو ی ژگیرا در هر صفحه )و یژگیهر و 2
 .دی ریدر نظر بگ به آنها را مربوط  یها امی( و پ لمیف
 

تمرکز   بر روی آن دیدر مورد آنچه که با  یریگم یتصم می توانید برای شدهلیتکمسند از  3
 .دی کن ی ریگیرا پ د یجد ی محتوا جادیو سپس ا ،کمک بگیرید  داشته باشید
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:  د ی موارد را انجام بده  ن ی ا   د ی کن  ی م   دی که تول   یی محتوا   ی برا 
   استفاده و انتشار مجدد   ،ی س ی بازنو 

 

،  ی اجتماع  ی در رسانه ها  محتوا  ینوشتن به روزرسان  .داردنیاز    یاد یکار زبه    قطعا  تیفیبا ک  یمحتوا  جادیا

  صورت به  انتشار محتوای ویدئویی  و    تیساوب    ی، محتوا ها  وبلاگ، بحث و گفتگو در انجمن  یپست ها

استفاده و انتشار  ،یسیبازنو  د؟یکنی پس شما چه کار م شود. محتوا یتواند باعث فرسودگ یم ،مرتب

 .مجدد

های مربوط به کار  دئویو و در آنجا کرده جادیوبلاگ ا کی. محتوا تولید کنید خود تیبه نقل از وب سا

 . خودتان را قرار دهید

) و یا     SlideShareمحتوا تولید شده را در وب سایت 

نشان دادن   یبرا یریکردن تصاو با اضافه(   رگولیودر 

مورد محتوای شما در  قرار بدهید، تا کاربران ینکات اصل

 . و گفتگو بپردازندبحث به 

  ی شما م ی ، محتوایابیبازار وهیش نیبا استفاده از ا

 شود.  دهیو د بودهگذار   ریتواند تا مدت ها تاث

 

 

 

 

 
 

"  محتوا   عیتوز  یراه برا  101، "مقالهدر مورد استفاده مجدد از مطالب، به    شتریب  شنهاداتیپ  یبرا
   . دیمراجعه کن
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 د ی کن   مهی خود ضم   ی محتوا کلمات مترادف را به  
 

 

استفاده  ی از عبارات متفاوت کنند ی که به محصول شما فکر م یزمان  ،مختلف  کاربران مشکل
  . کنندیم ریکلمه را به چند روش تفس کیهدف شما  پرسنای نمایندگان یحت - کنندیم

کردن آنچه که به دنبال آن   دا یپ یبرا  یاز کلمات مختلف توانندبکه کاربران  نیا نیتضم
   است. محتوا ی چالش استراتژ  کیهستند استفاده کنند، 

 

هر اصطلاح مهم مربوط    ی از مترادف ها برا  ی ستی! با نوشتن لدی درست کن  یطبقه بند   کی راه حل
  یبا بخش ها چگونه  گرفت که  دی خواه  اد یخود، یا اپلیکیشن به شرکت، محصول و 
داشته  پایه یطبقه بند کیکه شما  یهنگام .ارتباط برقرار کنیدمختلف مخاطبان خود 

 .شوند یم  آوری  جمع  راحت تر یلیخ  محصولبرای  مورد نیاز ی، همه محتوا دیباش

 

 استفاده شده است. Above the Fold شرکت نمونه که توسط یطبقه بند یک 

 
 

بهتر    یزندگهدن با عنوان "  یسرمقاله ه   می توانید  ها،  یدر مورد طبقه بند  شتریب  حیتوض  یبرا
 . مطالعه کنیدرا  "  یطبقه بند قیاز طر
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 د ی مختلف استفاده کن   ی از رسانه ها 
 

و   کنند ی کجا وقت صرف م ن یکه مخاطب د یرینظر بگ شما باید در از فقط نوشتن است! ش یب ی محتوا کار

 دارند. یچگونه به اطلاعات دسترس

گشت و گذار کنند، ممکن  نترنتیدر ا نیدارند به صورت آنلا ل یتما یاگر مخاطبان شما در ساعات کار

   .باشدپر سر و صدا   لمیف ک یاز  دتری مف برای آنها پست وبلاگ  کیاست 

ارائه این    در  ،به مخاطبین خود منتقل کنید   آنها را  خواهید  ی که م  د یدارای    دهی چیپ  اریاگر اطلاعات بس  ای

 کمک کند.  به شما تواند یم کینفوگرافیا کی محتوا استفاده از
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 د ی انجام ده    A/B  شی خود آزما   ی محتوا   ی رو   بر 
 

  ش ی آزما  کی  د،یکن  نیگزی خود جا   ی میقد   ی محتوابا    آن را آن که تنها  ی به جا  د، ی جد   ی محتوا  جادیپس از ا

A / B دندهی م هئ ارا یواقع یایرا در دن یبهتر  جیها نتااز آن کیکدام   د ینیتا بب دی انجام ده . 

ارائه   یبه طور تصادف و از دو نسخه  یکی، گری، به هر کاربر بدون اطلاع از نسخه دA / B شی آزما کیدر 

 . خواهد بود  یریو اندازه گ یابیسپس رفتار کاربران در مورد هر نسخه قابل رد د.ن شو یم

 

 

 

 

 
 

.  د یتست را خودکار کن  ندیبه شما کمک کنند تا فرآ  توانندی م،   گوگل  Optimizerمانند    ییابزارها
انجام    یساده، تست ها را به راحت  یریکد رهگ  کیدهد با نصب    یامکان م  این  شما  این ابزار به

   . دیده
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   ، ی ارتباط بهتر در طراح   ی برقرار  ی برا 
 د ی کن   دی تول   ی واقع   ی محتوا   نمونه 

 

به   کاربران که یواقع ی، درک داده هابه همراه داردکه داده های زیادی را  اپلیکیشن کی طراحیهنگام 

ای که می تواند موجب خراب شدن فرایندها در برنامه    موارد بالقوه  ییشناسا  ی برا  کنند،  ی وارد م  ستمیس

  ی ساز  ه یشب ی طراح هیدر مراحل اولیی داده ها ای، یواقع ی داده ها سعی کنید  است. تیحائز اهمبشود 

  ی م  می"(، تlorem ipsum"  استفاده از  نهو    )  یواقع  یبا داده ها  .دیخود قرار ده  میت  اریرا در اخت  اند  شده

 .مشکل بر می خورد  طراحی شده به کاربریکه چگونه ممکن است رابط  ند یتواند بب 

 

  . ندستین ی موارد قابل چشم پوش نیکنند، ا یموارد را طراح نیتر یکاربرد دیکه طراحان ابتدا با  یدر حال

 رعایت دقیق این نکات در طراحی اپلیکیشن های پیچیده ضروری است.

 

 
 

مقاله   د یتوان یارتباط موثر با کاربر، م جادیو ا یاستفاده از محتوا در طراحنحوه  یبررس یبرا
   .دیکن یرا بررس یبا طراحان تجربه کاربر یلوک وروبولسک یمصاحبه ها 
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 د ی کن   ین ی ب   شی خطاها را پ 
 

  بیشتری   نانی، اطمدی کن  یم   دی که بازد  یتی د نسبت به وب سانشو   یخطا باعث م  های  امیپاین    از  کیکدام  

 کنید؟ پیدا 

 

ها را اسکن و   امیکه کاربر چگونه پ  دی رینکته را در نظر بگ  نیخطا، ا  یها   امیپ  برای  یتجربه کاربر  یدر طراح

کند تا به سمت    ی( به کاربر کمک م  همراه با طنز  یگاه  یو حت  و مناسب )  قیدق  یارائه متن  کند.  یم  یبررس

 جلو حرکت کند.

که کاربر ممکن است در   یاحتمال یکند، در مورد خطاها ی م ی را طراح یک اپلیکیشنشما  میکه ت یهنگام

تا به   ، د یکن  هی راه حل ته  ایپاسخ   ک یآن خطا  یسپس برا .دی شود فکر کن مواجهبا آن  ند یهر مرحله از فرآ

 .ردیگب قرار  به نقطه شروع برگشت ریکاربر کمک کند در مس

 

 

 
 

که   ییها زمان وها  مکانخطا را به همراه  یها امیاز پ یستیل دیاز توسعه دهندگان بخواه 
 صحیح  صورتبه  دیتوانی مشما سپس  کنند. هیکند، ته یها را مشاهده م امیآن پ کاربر

 . دیکن جادیخطا را ا پیام های  محتوای
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 پیاده سازی رابط کاربری
 د ی کن   زی کاربر متما   یرا برا   ی لحظه ا  رات ی تغ

برای مثال   همراه دارد. برای کاربر به را  یعواقب در یک اپلیکیشن اطلاعات ر ییتغاعلان عدم توجه به 
از اینکه   اوو  شدهتحویل پیک داده  کاربروضعیتی را فرض کنید که در یک اپ سفارش غذا، سفارش 

کاربر  کیکه  ی زمانو برای مدتی کوتاه محل کار خود را ترک می کند!  نبودهمطلع  می باشد پیک در راه 
برای او مشکلاتی   ،مطلع بشودبه روز شده  اپلیکیشنصفحه از  کیدر  یکه به تازگ   یاطلاعاتاز  تواندینم

انجام دهد، و شما ممکن است او   یچه کار در فرایندهای بعدی ممکن است او نداند که پیش می آید. 
 .دی دهب از دست  جدید یمشتریک  را به عنوان 

  . دیکن جادیا یبصر ی نشانه هاطراحی خود  ، دراندکرده  ر ییکه تازه تغ ی به اطلاعات کاربر جلب توجه یبرا
 است: اشاره شده اپ شمامتن در صفحه  تغییر  ی چند روش برابه  نجایدر ا

 .دی ده رییمورد نظر را تغ متناطراف   نه یرنگ پس زم •

 .دیده  رییرا تغ فونتوزن  ایرنگ  •

 . دی اضافه کنبه متن  JavaScript ای CSS3 قیها را از طر شنیمیاز ان یبرخ •

 

 کند.  ی برجسته م اند رارا که تازه اضافه شده   یی ها  متن  به طور خلاصه  Todoistاپ 

 
 

ویژگی   از دیتوان  ی، شما مدارید لحظه ای اتر ییتغ نمایش یبرا که هایی انتخابصرف نظر از 
"Fade-In"    را بدهید    گنالیساین  به کاربر    و  دهبرگردان  یرا به حالت عاد  اتر ییتغاستفاده کنید تا

   سفر خود ادامه دهد. به  که می تواند
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 د ی کن   ی ری شدن صفحات جلوگ   ن ی از سنگ 
 

 
 
 

 مشکل
 

صفحات  زمانی که می خواهید  معمول به طور 
تمام داده ها قبل از    را به کاربر نمایش بدهید،

، برای  صفحه ظاهر شود ی رو ی زیهر چ  نکهیا
اغلب  موضوع  ن ی ا . شوندمی   یبارگذارکاربر 

منتظر  بیش از حد شود کاربران  ی باعث م
 ! دوست ندارد این اتفاق را  کس چیهو  بمانند، 

 
 راه حل

 
 lazy loading محتوا از روش   ی بارگذاربرای 

برای  را   ستای: تمام عناصر صفحه ا دی استفاده کن
و سپس   ،بدهید نمایش   به کاربر بار اول 
. همانطور  د یکن یرا بارگذار   ت یروقابل   یهاداده 

رود،   ی م  ن ییکند و پا   ی که کاربر اسکرول م
برای او   ج یتوانند به تدر  ی م  یشتریعناصر ب 

 شوند. نمایش داده 
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 نظر بگیرید    همه گروه های کاربران را در خود  در طراحی  
 

کنترل کنند، و اغلب به    ت کاربر را و تعاملا د یجد یها  ی ژگ ی توانند و  ی نم ی می قد ی و مرورگرها ی موبایل دستگاه ها

دستگاه    رای، زبرای گروهی از کاربران در نظر گرفته نشده است   ها  ی ژگیو بخشی از  شود که    ی مشخص م  ی طرز دردناک

به خودشان  توسعه دهندگان    می گوید به دلیل اینکه کاربر    که   زمانی   هستند.   تری   ن ییپا   ت یاولو   ی دارا  ی می قد  ی ها

  مورد نیاز   و او به ابزارهای  ، های لازم را انجام بدهند ی ژگی ونداده اند تا برای دستگاه موبایل او پیاده سازی  زحمت 

 هستند.  ی ریشگ یپو البته این موارد قابل   . تجربه بد  کی  یعنی   نی ا! دسترسی نداردخود 

 همه:  یتجربه خوب برا ک یارائه   یبرا

تجربه   کی. دیمحتوا تمرکز کن یابتدا بر رو 1
که همه بتوانند به آن   د یکن جادیا هیاول

را به    خود   یمحتوا.  دداشته باشن  یدسترس
 . بدهید هئواضح و قابل خواندن ارا یروش

 
موجود   ییها دستگاهدر گام بعد، بر روی  2

یک نسخه از رابط کاربری محصول خود را  
 ارائه بدهید و آن را ارزیابی کنید.  

 
یی  توانا یی کهآن دسته از دستگاه ها یبرا 3

  د ینسخه اندروبالاتری دارند )برای مثال 
  نسخه جدید رابط کاربری بالاتری دارند(

 . را ارائه کنید محصول
 

 
 ش نکنید. واز کاربران را فرام ی گروه کنید که هیچ   بدهید، و دقت درست انجام را  د کر یرو  نیا

 
 

طراحی برای دستگاه های مختلف می توانید به مقالات   در مورد  شتریکسب اطلاعات ب یبرا
 . مراجعه کنید  در طراحی یتصاعد شرفتی درک پ، نآرون گوستافسو

 

http://rahnostudio.com/
https://www.instagram.com/rahnostudio/
https://www.linkedin.com/company/rahnostudio/
https://alistapart.com/article/understandingprogressiveenhancement/


 

 د ی داشته باش   ی صفحات کوچک، استراتژ  ی ساز  اده ی پ   ی برا 
 

 

  یا اپلیکیشن و  ت یاست، هر وب سا شده  جیرا اریمرور وب بس یتلفن همراه برا  ی استفاده از دستگاه ها
فقدان   لیبه دلها  تیوب سااز  یادیاما تعداد ز قابل استفاده باشد. نیز کوچکصفحات  بر روی دیبا

 کمک گرفتن از طراحان با تجربه با این مشکل مواجه هستند. ا یو  این موضوع  درک

  ل یموبا  بر روی دستگاه هایراه حل کامل  کی یطراح ی برا طراحان باتجربه راسازمان شما شرکت و یا اگر 
به یک طراحی کاربرپسند برای صفحات کوچک   سریع و آسان د یتوان یندارد، شما هنوز هم مدر اختیار 
  CSS media queryویژگی کوچکتر، از  یها شیصفحه نما یبرا یناوبر ماتیاستفاده از تنظ یبرا برسید.

برای موبایل از فونت های بزرگتر که خوانایی  شده  ی طراح صفحات دردر صورت لزوم  ایو  استفاده کنید
بر روی یک سایت  اگر  ژهید، به و نشما باش کنترلدر  دی ملاحظات با تمام این .بهتری دارند استفاده کنید
 فروشگاهی کار می کنید. 

 

 

 
 

مراجعه    وب واکنش گرا ی طراح،  مارکوت   تان یامی توانید به مقاله  شتریکسب اطلاعات ب یبرا
 کنید. 
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 خود   ی پروژه ها  ی رابط کاربر  یطراح   کرد ی درباره رو  
 د ی کن   ق یتحق  
 

 ؟طراحی از ابتدا ا ینویسی  برنامهروش  شما بهتر است: یبرا رابط کاربری کدام روش توسعه

 

 از ابتدا  یطراح
   

   اولیه  mockupتوسط      یرابط کاربر  جادیا •

از عملکرد   یادیاست قسمت ز ممکن •
در زمان پیاده سازی در نظر   صفحات

 گرفته نشود.

اغلب    و  بوده  ر یپذ  انعطافیک روش  این   •
 است. یبهتر نهیگز

 یسیبرنامه نو
 

 . نویسی کدزمان کاربر در رابط  توسعه  •

  داده ها و فرایند ها  خواندن و درک ،ی ریادگی •
 .خواهد بودتر سخت

 .شودی م یکیشما   کدخروجی  با یکاربر رابط •

 

، جوانب  یینها  یریگ  میشما دارد. قبل از تصم   میبه برنامه و ت  یشما بستگ  یانتخاب برا  نی، بهترتیدر نها

 . دیکن یابیرا ارز کردیهر رو یمثبت و منف

 
 senchaورک   میاپ "سلام جهان" در فر  ی سیبرنامه نو 

 
 HTML/jQueryکد به صورت ساده توسط    طراحی     
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 د ی استفاده کن   spriteبهبود عملکرد عکس ها از    ی برا 
 

 
 
 

 مشکل
 

  ژهی ، به وریهر تصو  یجداگانه برا  فایل ها ذاری بارگ
آیکون در هر   50از  ش یشما ب  ت یسا وب که   ی هنگام
  ی اریبس HTTP ی تواند درخواست ها ی دارد، م صفحه 

شما   ت یسا  ی زمان بارگذار موجب شود  کند و جاد یا
 . شودکند 

 
 راه حل

 
منفرد که    ی کیگراف  ل یفا  ک ی  - د یکن  جادیا Sprite ک ی

فاصله    کی است که هر  کونیآ 50  تمامشامل 
را به عنوان   Sprite. فایل دارند  همدیگر را با   ی مشخص

 (. GIF ا ی PNG  ،JPG)  د یکن ره یواحد ذخ  ری تصو ک ی
  د یاستفاده کن CSSدر  background-position ویژگی از 

  شی را نما   دی دار ازیکه به آن ن تصویر آیکونی تا تنها  
 . دی ده
 

 
 

 
 
 

 
دکمه   آیکون  یفشرده براهای    spriteآمازون از  ت یسا

 . کندی استفاده م های خود

 

 

 

 
 

 Spritegen ی از ابزارها یکی CSS Sprite Generator  است که به طور خودکارSprite ی م جادیا  
  .دیبخوان CSS Tricks از این مقاله در ی راشتریاطلاعات ب دی توان یم   sprite کار با کند. درباره
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 د ی استفاده کن   5HTML  ی ا ی از مزا 
 

  ؟ را برای دریافت اطلاعات ارائه کرده است  یورودی از فیلدهای  دیانواع جد     5HTML    که   دیدانستی م  ایآ

را براساس نوع   یمجاز دیکلصفحه  دمانی اغلب چ ،هوشمند و تبلت ها  یهایاکثر گوش  ی مرورگرها بر رو

 .شودی کاربران م هدایت بهتر تعاملاتدر زمان و  ییجوباعث صرفه  این کار که  دهندی م رییتغ یورود

 

 

 عبارتند از: برای فیلدها د یانواع جد 

• search  

• tel 

• time 

 

• number  

• range 

• color 

• date  

• month  

• week 

• url 

• email 

• datetime 

• datetime-local 

 

 
 

را که   یمرورگرها هر نوع ورود .نباشید هامرورگر نسخه های مختلف  یبانیهرگز نگران پشت
  <” /input type=”text>  ی عاد  یورود  کی و آن را به عنوان    رند یگ  یم   دهی نتوانند درک کنند ناد

 .کنندی م  یتلق
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 د ی کن   یخود را سازمانده   CSS  ی کدها 
 

  دهیسازمانبرای  استاندارد برنامهیک استفاده از ، است جیبزرگ را اریبس  ی همانطور که در پروژه ها
 .کند ی م یر یجلوگ  در آینده با آن درگیر خواهید شد شما هک مشکلاتی از بروز  ،  CSS های کد

 

 

بخش   یبرا حاتی و توض نیعناو جادیا یبرا •
استفاده  commentمختلف سند از  یها
  تیو در سراسر پرونده کاملا  آنها را رعا د یکن
 . دیکن
 

ی  کامنت ها لیست  ، هر فایل  یدر ابتدا •
  ی و تمام بخش ها دیدرج کن   موجود را

 .دیذکر کن  ب یمختلف را به ترت
 

  عیسر CSSپرونده   کیجستجو در   نکهیا یبرا •
  و آسان انجام شود، قبل از هر عنوان

comment ایجاد جستجو  نشانه برای کی 
  ریغ  CSS هایکه در کد  ی کاراکتر خاص  - کنید 

اگر   .)=( مساویعلامت  معمول است مانند
  کیدر  را صفحه یبندب یترک یهاسبک

پس    د،ی" قرار بده=Layoutبخش به نام "
  دیتوان ی" مLaشما تنها با جستجو "=

 . دیبه آن بخش از کد برس مایمستق
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 د ی کن   ق ی خود را تلف   ی ها   لی فا 
 

  یکدیگر ها از ف آناهداکه با توجه به  پتیجاوا اسکر یهال یو فا CSS کدهای  مجموعه از کی ینگهدار

  و یا  ت یوب سا کی زمان پیاده سازی است، اما در یعال دهنده ها بسیار توسعه یاند براجدا شده 

 حال چگونه می توان این مشکل را حل کرد؟  .دهدی کاهش م  تیم فنی راعملکرد سرعت  اپلیکیشن

 

 

  کدهای و تمام فایل کیرا در  CSS کدهای  ، تمام خود سازی پروژه استاندارد ند ی از فرآ یبه عنوان بخش

JavaScript    سپس با حذف تمام    .دیادغام کن  قرار بدهید و آنها را  یگرید  فایلرا درcomment  نامربوط    ی ها

ی  کمتر  HTTP  یکوچکتر درخواست ها  یها  فایل  اینکهبا توجه به    . دیحجم کد را کمتر کن  د،یسف  یو فضاها

 شود. ب کدهای شما در عملکرد  ای قابل توجه ییتواند باعث صرفه جو یم  کار  نی، ارا به همراه دارند 

 

 
 

حذف  کنید که    استفاده    Minifyمانند    هایی  ابزار  کدها می توانید از  یساز  نهیو به  قیتلفبرای  
comment   دهند  یبه صورت خودکار انجام م  در کدهای شما را  د یسف  ینامربوط و فضاها  یها . 
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 د ی ( جدا کن IDرا از شناسه ها )   CSS  ی کلاس ها 
 

نامرتب و   یکدبرای شما ، ی مشخصساختار استفاده ازبدون  CSSدر  ها  selectorانواع  بیترک

  سازماندهی  ی کل یراهنمایک  توسطرا  ها selector نواع ادر کدهای خود  .کندی م دیتول کنترلرقابلیغ

  ی بصر ی سبک هاایجاد گروه بندی  ی "( براpage-title. )به عنوان مثال " CSS یکلاسها نام گذاری  از . دیکن

پراکنده   ی هستند و به راحت ده یچیپ اریها بسکلاس  را یز دهد، ی جواب م ی خوببه کار  نیا . دیاستفاده کن

 . شوندیم

 

 

  ی رفتار ها جادیو ا DOM#"( به منظور اشاره به عناصر خاص در cta-donateها )به عنوان مثال " Idاز 
  ک ی   مرورگراست چون    یعال  idاهمیت دارد، استفاده از    عملکرد  شما  یبرا  جایی که  .دی استفاده کن  یتعامل

 کند. دا یپ تواند ی م کلاس  کینام  از ترع یسررا شناسه 

 
 

 

 
 

به یاد  اما  ، مدیریت کنیدخود  را در کدهای  علائم  می خواهید که چگونه دی کن ی زیبرنامه ر
 شد.  دیمواجه خواه  هاییشما با استثنا ،منحصر به فرد تیهر موقعدر که  داشته باشید
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 ! د ی مطالعه کن   شتری هر روز ب  ی تجربه کاربر  یطراح   ی ری ادگ ی   ی برا 
 

 

طراحان تجربه کاربری فعال با همکاری جمعی از  1395، در سال uxbookجامعه طراحان تجربه کاربری 
و با تجربه به هدف ارائه کتاب ها فارسی در زمینه یادگیری علم تجربه کاربری تاسیس شد. تا به امروز 

 یم:ه افعالیت های خوب و کارنامه قابل قبولی رو ثبت کرد
 

 E-Bookه صورت کتاب آموزش طراحی تجربه کاربری ب هفتارائه  .1
 uxbook میاز سمت طراحان فعال ت یانتشار مقالات متعدد آموزش .2
 "  انیمبتد یبرا یاربرک تجربه ی" طراح   uxbook کتاب از مجموعه نیچاپ اول .3
  برگزاری دو کارگاه آموزش طراحی تجربه کاربری .4

 
حضور تک تک شما برای ما دلگرم کننده و ارزشمد و    در نظر داریمقطعا برای سال جدید برنامه های خوبی  

ست و این ارشد و شکوفایی جمعی  با هدفیک جامعه طراحان تجربه کاربری    Uxbookخواهد بود. 
  uxbookاز طریق  رسانه اتا تجربیات خود ر  دبرای هر فرد که تایید و عضو تیم ما شده وجود دارفرصت 

 . مشتاقانه منتظر حضور پرشور و خلاق شما هستیم.دمنتشر کن
 
 

www.uxbook.org 
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 رهنو   و ی درباره استود 
 

  

فعالیت خود را با هدف برنامه ریزی و اجرای پروژه های تجاری طراحی تجربه   1397بهار   در  رهنو  استودیو

آغاز    uxbookکاربری به صورتی تیمی و با استفاده از تمامی پتانسیل های جامعه طراحان تجربه کاربری  

دیریت  م  uxbookتجربه و اعضاء فعال تیمبا از طراحان تیمی رهنو توسط  استودیوکرد. در حال حاظر 

ست و خدمات در چهار بخش ارائه ا یتجربه کاربر طراحی پروژه های یرهنو بر رو یتمرکز اصل میشود.

 می شوند:

 

 
 یتجربه کاربر یطراح

User Experience 

 
 یریکاربردپذ تست

Usability Testing 

 
 یرابط کاربر یطراح

User Interface 

 
 صفحه فرود یطراح

Landing Page 

 
 کرده زی برند خود را متما دی توان  یرهنو م ویبا استفاده از خدمات استود

 !!دیکسب و کارها بدرخش  ر ی و در بازار رقابت با سا

www.rahnostudio.com  
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