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 ؟میشروع کن uxچگونه کار خودمان را در 

 یطراح تجربه کاربر  به عنوانشغل  کی یانداز راه یکامل برا ییراهنما

 و لوک چمبرز نیمگ ویمتنویسنده : 

(Matthew Magain - Luke Chambers) 

 حدتمترجم : سامان و
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 د،یبرو دیتوانیکجا م به که دنکنیشما مشخص نم یفعل طیشرا

 .دیکن یشروع مکار خود را هستند که شما  ییکننده جا نییآنها فقط تع

 High Pointدانشگاه  سیرئ - نیکوب داین
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 مقدمه نویسنده
 

یک  محصولات و خدمات مربوط به های که تجربه اندمتوجه شده شیاز پ شیب رانیو مدیان کارفرما

تجربه  .هستند یطراح قابل ها تجربه نیاست و ا یاتیح کاربر نهایی بسیار یبرا شرکت و یا برند،

 یو استراتژ  یطراح بین یظهور کرده است تا هم تراز  موضوع تازه و جوان یک عنوان( به UX) یکاربر 

 کند.  میکسب و کار را ترس

می  .ردیگیمورد استفاده قرار م یگر ید یهابه روش زین " UX -ی تجربه کاربر  " حال، عبارت نیبا ا

پاسخ مختلف  ها دارد و شما ده ییچه معنا یکه تجربه کاربر  دیاز ده نفر مختلف سوال کن توانید

 مثال:  یکرد. برا دیخواه افتیدر

• ux تجربه کاربری چتر، اصطلاح است کی. 

• ux   جنبش است.یک 

• ux است. ندیفرآ کی 

• ux نقش است. کی 

• ux نظم است. کی 

• ux صنعت است. کی 

• ux فلسفه است. کی 

• ux ست.هاکیاز تکن یامجموعه 

• ... 

در  را یسخت کار بسیار uxندارد که جامعه  یتعجب نیدرست هستند، بنابرا یاظهارات تا حد نیا تمام

انجام میدهیم و برای افراد معمولی، تعریف خوبی ارائه  آنچه که ما فیتعر یبرا پیش دارد تا بتواند

 !بدهد
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 : اضافه کنم ستیل اینخواهم به  یمن م یک تعریف وجود دارد که حال، نیبا ا

• UX شغل است. کی 

 

 میاست که احتمالا شما تصم یمعن نیبه ا هستیدکتاب  نیا درحال مطالعهکه شما  قتیحق نیا

کمی سر درگم هستید  دیشا اما ،خود انتخاب کنید شغلطراحی تجربه کاربری را به عنوان  ده ایگرفت

 کی ،خواهید کردطراحی تجربه کاربری شرکت دوره  کیدر شما  د. احتمالایشروع کن باید کجا که از

اما  ،به عنوان طراح بدست می آوریدتان  یتجربه در مورد نقش فعل یکم ای می خوانید وکتاب 

 .ی باید انجام بدهیدکه بعد از آن چه کار  دیستیمطمئن ن

که در ذهن خود دارید  یشتر یسوالات و سوالات ب نیکتاب به شما کمک کند پاسخ ا نیا میدواریامما 

 پر رونقشغل موفق و  کی به شروع و شکل دادن یبراکتاب و از اطلاعات موجود در  دیکن دایپ را

 .دیاستفاده کن

 .دیخوش آمد یتجربه کاربر طراحان  یایدن به
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 مقدمه مترجم
 

من سامان وحدت هستم یک طراح  ،سلام به همه دوستان و مخاطبین عزیز و گرامی این کتاب

برنامه سال  8و حدود شروع  1387برنامه نویسی از سال  حرفهتجربه کاربری. فعالیت خودم رو در 

. با سازمان های دولتی و خصوصی مختلفی کار کردم که رو به صورت حرفه ای کار کردم نویسی وب

 .همگی برای من تجربه های خوبی به همراه داشتند

بری آشنا شدم چیزی که مسیر شغلی من رو واقعا تغییر داد. ربا حوزه طراحی تجربه کا 1395در سال 

واقعا  هست. با محصولات دیجیتال و غیر دیجیتال اونها تکه در مورد شناخت آدمها و تعاملا یشغل

 کار لذت بخشی هست و من واقعا عاشق این کار شدم!

 

به  همراه جمع بزرگی از بهترین طراحان ایران رو به  uxbookتیمدر حال حاضر مدیریت و رهبری 

عهده دارم و خیلی خوشحالم که در شبکه بزرگی از انسان های خوب وشریف قرار دارم که هر روز به 

 رشد و شکوفایی همدیگه کمک میکنیم. این بهترین حس و خواسته قلبی من هست و از تک تک

 حضور دارند، صمیمانه تشکر میکنم. uxbook میتهمراهان و دوستانی که در 

)به  همه همکاران و دوستان عزیزم رو به صلح ،من از این فرصت استفاده میکنم و در این مقدمه

. بله صلح. شاید کمی عجیب به نظر برسه اما به نظر من صلح یک میکنم دعوت (la Paz  ییایاسپان

فرهنگ هست چیزی مثل امید. باید یاد بگیریم که در صلح و آرامش این مسیر رو با همدیگه ادامه 

بدیم. اگر تصمیم داریم به همدیگه کمک کنیم و یاور همدیگه باشیم به یک زمینه مناسب نیاز داریم. 

ح. سعی کنیم در این فرصت باقی مونده از زندگیمون بهترین خودمون رو ارائه و چه چیزی بهتر از صل

 رو هم داشته باشیم. مونیبغل دست یهواو کنیم 
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 به یک نکته که چندوقت پیش توییت کردم هم اشاره کنم: جاداره که ،در اینجا 

. همه میکن یکار  میتون یکاربر هم نم یقطعا برا م،یکن جادیا یهمکارانمون همدل نیب میاگر ما نتون" 

 " .شهیاز خودمون شروع م زیچ

 

هست. خودم  1398مندان علم تجربه کاربری در سال این کتاب هدیه و عیدی من به همکاران و علاقه

به شخصه از این کتاب چیزهای زیادی یاد گرفتم و مطالعه اون رو به همه دوستانی که قصد ورود به 

 تجربه کابری دارند توصیه میکنم.دنیای طراحی 

 

و از شما دوست عزیز تقاضا دارم هرگونه نقد و  قطعا ترجمه این کتاب خالی از اشتباه نیست

 به من اطلاع بدید. پیشنهادات رو از طریق راه های ارتباطی که در زیر قرار گرفته

 امیدوارم سال پر رونق و شادی داشته باشید!

💐❤️😎👌 
 

 وحدتسامان 
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 یر یادگی نهیکه همواره در زم ، ام یبه همکار و دوست گرام کنمیم میتقد عشقکتاب را با  نیترجمه ا

 من هستند. یارزشمند برا ییالگو یعلم تجربه کاربر 
 وحدت  سامان
  1397 اسفند

 
 
 

 اگر کسی را دوست داریم، این هنر اوست نه هنر ما...
 دوست بداریم....چقدر زیباست کسی را 

 نه برای نیاز....
 نه از روی اجبار...

 و نه از روی تنهایی.....
 فقط برای اینکه ارزشش را دارد....

 ( ۱۳۴۵، ۱۳۱۳فروغ فرخزاد ) 
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 این کتاب برای چه افرادی نوشته شده است؟
کتاب برای  یاز محتوا یار یبسالبته  .است ، کتاب مناسبیUX نهیتازه وارد در زمافراد  یکتاب برا نیا

هست  یضرب المثلبین طراحان  .بودد خواه دیهستند، مف دیجد یکه به دنبال نقش 1ارشد طراحان

 : دیگویکه م

 " !کار خود را به عنوان یک طراح تجربه کاربری شروع نمی کنند شهیهم uxتازه واردان به  "

 ،یصنعت یطراح - گرید یهاحرفه خود را در نقش آنها را میشناسم که من uxاکثر طراحان  قت،یدر حق

است  یشغل رییتغ کی نیا اگر! پس آغاز کردند یساز  لمیف یو حت ،یکیگراف یطراح وتر،یعلوم کامپ

 است.نوشته شما  یکتاب برا نیا د،یکه به دنبال آن هست

 

 :دیمشخص کنتا موارد زیر را برای خودتان  میکنیشما کمک م ما در این کتاب به

 

 ؟دیدهبها را انجام مهارت نیخود از ا یابی، و چطور ارزنیاز دارید یز یچه چبه  تیموفق یبرا •

 دوره کوتاه ن،یدوره آنلا ،شرکت در دوره های حضوری مناسب تر است؟ ی برای شمار یمس چه •

 و یادگیری شخصی مطالعه ای، کنفرانس، مدت )کارگاه(

 از آن بتوانید مناسبی در زمانرا بدست بیاورید تا بعدا  یتجربه ارزشمند دیتوان یچگونه م •

 ؟دیاستفاده کن شغلی تیموقع استخدام شدن در یک یبرا تجربه

تا از  ارتباطات بیشتری پیدا کنیدو بدهید صنعت گسترش  نیچگونه نفوذ خود را در ا •

 !دیآگاه شو توسط شرکت ها ات و جذب نیروغیقبل از تبل ی شغلی حتیهافرصت

 رییشغل خود را تغکنید و با او در ارتباط باشید تا  دایپبرای خود  یمربمنتور و  کیچگونه  •

 .دیده

                                                           
1 senior designers 

https://uxbook.org/


 شروع کنیم؟ | نویسنده : متیو مگین و لوک چمبرز | مترجم : سامان وحدت uxچگونه کار خودمان را در 

 

uxbook مرجع فارسی کتاب های تجربه کاربری 
 همین امروز شروع کنید!از یادگیری تجربه کاربری را 

www.uxbook.org  

 
11 
 

 

شما وجود نمونه کارها  در دیباچه چیزهایی  و دیآماده شو کاری مصاحبه یک یچگونه برا •

 ند؟داشته باش

به دست  می کنند استخدام و افرادی که شما را انی، مربجویاندانش سمت از ینشیب نیهمچنشما 

 نقشه راه  یک کتاب ارائه نیهدف ا کرد. خودتان را آغاز خواهیدکار  uxدر صنعت  و آورد دیخواه

 یهاهمسو کردن هوش، مهارت استفاده از با طراحی تجربه کاربری رشته ورود به یبرامناسب 

 تیموقع کی افتنی یبه طور خاص برا و یطراح یبرا شما اقیو اشت یاارتباطات حرفه ،یارتباط

 است. یشغل

 

تا جایی که  استزیرا موضوع گسترده ای  برای طراحان نمی شویم، 2ما نیز وارد مبحث آزاد کاری 

 . بنویسیمیک کتاب کامل برای آن  می توانیم

  

                                                           
2 freelancing 
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 تجربه کاربری چیست؟

 وجود دارد؟ یتجربه کاربر  مشخص برای فیتعر ارائه یک امکاناصلا  ایآ
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 یدیجد فیگرفته است. تعارصورت تجربه کاربری مناسب از فیتعر ارائه یک یبرا یادیز یهاتلاش

 .هستند عالی و دقیقها از آن یار یبس که شوندیم مطرح نیبه صورت آنلا هر روزه

و چگونه  ،یچه زمان ،در چه مکانی است که یز یتجربه کاربر همان چ: میکنیم شنهادیرا پتعریف  نیما ا

 است. یچه کس )پرسنا( آن شخص نکهیا نیهمچن کند،یمحصول استفاده م کینفر از  کی

 دوست دارم:به خاطر دلایل زیر را  فیتعر نیمن ا

 

وب، تلفن  یممکن است در دستگاه هاما :  است 3کیآگنوستی تکنولوژ این تعریف در مورد  •

بخش در سراسر  UXاما اصول  م،یتخصص داشته باش یسخت افزار  یدستگاه ها ایهمراه و 

از  دیاز فلسفه است که شما با ینوع کیآگنوستی تکنولوژ  )شود. یم های تجربه کاربر اعمال

  (.دیخود استفاده کن یرساندن پروژه ها تیبه موفق یبرا یهر تکنولوژ 

 آنرا بررسی کنیم ترقیکه عم دهدیاما به ما اجازه م دهد،یخلاصه ارائه م فیتعر  کی جمله نیا •

 ،یکرد، در کجا، چه زمان میخواه یبررس در ادامه این کتاب ها رابخش از آن کیما هر  .میکن

 .یچطور، و چه کس

 کاربر یرفتار  لیدرک دلا و کاربری چیستتجربه  توضیح میدهد واضح است کهاین تعریفی  •

 یدار ید یطراح ،یابیمجاور مانند بازار یهاحوزه ریاز سا موجب تمایز طراحی تجربه کاربری

 .شودیم وتریو علوم کامپ

 

 یبه چه معن تجربه کاربریکه  نینسبت به ا ی که در اختیار دارید،اتیتجرب براساس شما ممکن است

 است. عالی یلیخ نیو ا ،دیداشته باش را تانخودشخصی  دگاهید است

                                                           
3 technology-agnostic 
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 ودشیباعث م نی. امیموافق باش ارائه شده فیبا تعرهر دو  دییایکتاب، ب نیامطالعه  ادامه یاما برا 

 .ی داشته باشیمتر  ساده یلیخ و تعامل مکالمه ما که

 

 

 

 

 

 

UX ≠ UI 

 با یکدیگر به اصطلاح متفاوت هستند که معمولا، به وضوح، دو (UI) یو رابط کاربر  (UX) تجربه کاربری
مهم بسیار ظریف اما  این دو . تمایزدو را یکسان می دانند هر بعضی از افراد و اشتباه گرفته می شوند

دیدن چگونه رابط کاربری محصول در مورد  مییاست که بگو نیتفاوت ا نیا بررسی یراه برا کی .است
کاربری محصول در مورد احساسی است که کاربران نسبت به آن تجربه و  ،شدن محصول می باشد
 .محصول تجربه می کنند

 گرید یکه حس ها یاست، اما درمورد محصولات مناسب اریبه تفاوت ها بس دنیرس یبرا موضوع نیا
که  یحرکات ایاستفاده می شوند و  ipodدر که  یصوت یها یژگیو لیاز قب چطور؟ شوند یرا شامل م شما
 ییبایاز ز شیب رابط کاربری معنای مطمئنا .دیکن یاستفاده ماز آن   xbox kinectدر  کردن یباز  یبرا

 ؟است، اینطور نیست یشناس

که  به عنوان چیزیرا  رابط کاربری، "ارتباطات استخود "رابط کاربری ، در کتاب فوق العاده اورت مکای
تجربه  به عنوان تمام تجربه کاربریکند، و  یم فیتعر ندک یمحصول متصل م یک یکاربران را به تکنولوژ 

از کل  یتنها بخش یرابط کاربر  -است  یمن منطق یبرا مفهوم نیا .دارند محصولآن کاربران با هایی که 
 یعلامت تجار یک که  یوجود دارند، مانند احساس زین یگر یحال، عناصر د نیبا ا است. کاربر تجربه

در انگشتان شما  دیدارمی نگه  در دست را محصول یوقت ی کهاحساس کند،یم یدر شما تداع محصولی
 .شودیشما م دیخر میکه منجر به تصم گاهو مکالمه شما با کارکنان فروش ایجاد می شود
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 تجربه کاربری را انجام بدهیم!

 تجربه کاربریدر مورد نحوه انجام  دییای. حالا بچیست UX توضیح دادیم کهخوب، پس ما  اریبس

 .میصحبت کن

 نیبه شما بدهم که تضم آن را وجود ندارد که من بتوانم مشخص و ثابتی یفهرست چیمتاسفانه ه

گام به گام  ندیفرا ساختن یک .دیکنیم یکاربران خود طراح یبرا یاالعاده کند شما هر بار تجربه فوق

 کی میتوانیم مااما  است. رممکنیغ تجربه کاربری تقریبا کیاز هر تکن خارج شدنو  برای وار شدن

شما در  یرا برا هاکیاز تکن یا، و گسترهبه شما پیشنهاد بدهیمدنبال کردن  یرا برا مناسب ندیفرآ

 گرید یهاها در کتابروش نی)ا دیکن های خود را آغاز یو بررس شیها آزماتا با آن میرینظر بگ

uxbook اند(.پوشش داده شده زین 
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 فرایند طراحی تجربه کاربری

 توانندیشهود و قضاوت م .استممکن  غیر آگاهانه یطراح ماتیاتخاذ تصم ند،یفرآ کی داشتن بدون

 یک ایو  دیارا از دست داده یاتیح زیچ کی دیدور کنند که متوجه شو از مسئله حد نیشما را تا ا

 یطراح ندیفرا کی uxطراحان  .داشته باشدرا  زیهمه چ رییتغ تواناییکه  بیاورندفرض غلط را بوجود 

 :اشاره می کنیم ندیفرادر اینجا به این . کنندیبر کاربر را دنبال م یمبتن

 

 
 .کاربر بر مبتنی طراحی تکراری فرآیند یک از تصویری

 

 :باشد ریز یدیشامل مراحل کل دیخود، با مرکزی در هستهتجربه کاربری  ندیهر فرا

 

 یاستراتژ  .1

سازمان را  کیبلند مدت  دیبرند، اصول راهنما و د :یاستراتژ  رایابتدا مهم است ز همان از یاستراتژ 

 یز یچ -اهداف پروژه را شکل خواهد داد  و کندیم یز یریرا پ uxپروژه  کی ،یاستراتژ  .کندیم انیب
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 و شود، یر یگ اندازه دیبا کار تیپروژه به دست آورد، چگونه موفق نیاست با ا دواریکه سازمان ام

 .به چه صورت خواهد بود تیاولو مورد مسائل مهمدر  اینکه

 تحقیقات .2

 شتریب درمرحله احتمالا  این میزان و نوع شود، یم دهینام اکتشافاغلب به عنوان مرحله  قاتیتحق

 باو رق انکاربر از یقابل توجه یپژوهش یهاتیشامل فعال دهیچیپ یهاپروژه است. ریپروژه ها متغ

 یهاتیفعالهمه ممکن است از  استارتاپ ها و کوچک یهاتیکه وب سا یحال در .دنباشیم

در دیدگاه  نظر کنند.صرف کوچک ینظرسنج کیو  یرسم ریغ های مصاحبه یاز برخ ریبه غ یقاتیتحق

 مرحله اغلب نیحال ا نیاست، با ا انهآگاه یتجربه کاربر  کی جادیا دیکل قیافراد، فاز تحقاز  یار یبس

 .می شودحذف  در فرایند

 

 یو بررس لیتحل .3

 است. قیدر طول مرحله تحق شدهیآور جمع یهااز داده ییهانشیب میترس ل،یهدف از مرحله تحل

کمک کند  تجربه کاربریبه طراحان  تواندیاز "آنچه" م یر یگ جهیو نت یبت، سازمان دهطراحان با ث

 نیا دییبه تا ییکاربران نها اارتباط طراح ب یبرقرار  را درک کنند.طراحی " ییتا "چراتلاش می کنند 

 معتبر هستند. اتیکه هر گونه فرض کندیموضوع کمک م

 

 احیطر .4

از افراد مختلف( و تکرار )به  هادهیو ا ی)شامل ورود مبتنی بر همکاری UXپروژه  کی یمرحله طراح

حلقه بر اساس  .است (سنجی کنیم اعتباررا  ها و مفروضات دهیتا ا یمگرد یکه به عقب بر ماین یمعن

 افتیکاربران، در به هادهیارائه ا یاز مرحله طراح هدف ،استشده جادیبازخورد کاربر که در فاز قبل ا

 یها، قالبیکاغذ هیاول یهاتوان با نمونه یرا م هادهیا نیا .باشدیها، و تکرار مآن حیبازخورد، تصح

شدند  جادیا low-fidelityصورت به  ینشان داد که همگ بردیکار مهین هیاول یهانمونه ایو  یتعامل

 .اندازندیب ریرا به تاخ یر یتصو اتییجز ای ینام تجار  ،یکیگراف تیمربوط به هوکاربر تا هر محاوره 
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 دیتولساخت و  .5

 یتالیجید یهابخش محتوا و  .می شود با کیفیت بالا، طراحی حاست که در آن طر  جایی دیمرحله تول

 یجلسات تست کاربر  قیاز طر ییکاربران نهااز محصول با سهامداران و  high-fidelityو نسخه  جادیا

با توسعه دهندگان  یبه همکار  ،ها دهیو اعتبار دادن ا جادیاز ا UXقش طراح در اینجا ن .شودیم دییتا

 کند. یم رییتغ سازمان و یا کسب و کار چشم انداز موفقیتو  تیهدا یبرا

 

 

 

به صورت  فرایند در واقع نیا فرایندمشکل داشته باشید!اما صبر کنید!! به نظر میرسد شما با این 

 یبرا یدانند که مدل آبشار  یاست! و همه م یآبشار مدل  کیبیشتر شبیه  – ستین کاربر محور کلی

 ، درست است؟خارج شده مدت هاست که از دورتوسعه نرم افزار 

 .میدهیم حیتوض برای شما !عزیزاستفاده می کنیم دوست  از روش چابک در طراحی تجربه کاربری ما

 .کنندیکامل را بازگو نم ی، داستانمعرفی شدند بالا مراحلی که در

 

تر در  جلو یا و تر عقبکمی  هااز آن یار یدارند و بس یتوجهقابل یفازها اغلب هم پوشان نیا •

، تدر مورد حل مشکلا شتریب تجربه کاربریطراح  یک به عنوان .قرار گرفته اند این فرایند

 تحقیق کنید و آموزش ببینید.د یکن یم تیکه در آن فعال ییتهایو محدود نفعانی، ذانمخاطب

ان دیگر را بازخورد کاربر ،ینیانجام شده را بازب قاتیاز تحق یممکن است لازم باشد برخ

 .دیرا امتحان کن دیجد یها دهیا ایدریافت و 

دهد  حیاست، که ممکن است توض پذیرتکرار اریبس ندیفرا نیهمانطور که در بالا ذکر شد، ا •

 4جنبش لین استارتاپ، اصول توسعه چابک و UX یطراح نیب یادیز یها یکه چرا همکار 

                                                           
4 Lean Startup 
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توسعه  یکردهایرو نیمعلوم است که بازخورد کاربر به طور منظم در قلب تمام ا وجود دارد.

 .قرار داردمحصول 

 

در  پروژه است. کیارتباط در طول  تی، اهمدیده نمی شود ذکر شدهکه در موارد یی هااز جنبه یکی

به همان اندازه مهم نیز  یعال یارتباط با طراح یاست، برقرار  مهم محصول کی یعال یکه طراح یحال

 دریافتدرست  محصول سهامدارانسمت  که از  یدر صورت میمفاه نیبهتر یکه حت یاست، به طور 

ارتباط  خوبی در برقراری یها ییتوانااز ، uxطراحان  نیبهتر د خورد.شکست خواه پروژه نشوند،

 .برخوردار هستند

 

 تجربه کاربری یها کیتکن

و  د،دار وجودبرای شما  ux یها کیاز تکن گسترده ای فی، طتجربه کاربریمتخصص  کیبه عنوان 

زمان و در مورد  کسب مهارت .دیرا انتخاب کن هاکیتکن نیاز ا کیدارد که کدام  یبه شما بستگ نیا

 کی نیا باشد. تجربه کاربریهر طراح  اصلی فاهدا جزو دیها با کیتکن نیاستفاده از ا یچگونگ

 زمان و تجربهبه هر پروژه،  -م یکتاب به شما آموزش ده نیدر اآن را م یبتوان اکه م ستیمهارت ن

درست  یر یم شما را در مسیتوان یم احال، م نیهر پروژه متفاوت است. با ا رای، زاحتیاج دارد خاصی

 :میکن تیهدا
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 این تکنیک چیست؟ چه موقع از آن استفاده کنیم؟ تکنیک

 

 

 

  5یادداشت و ثبت اطلاعات

  (ایتحقیقات زمینه)

 

 

 

 تحقیقات

کاربران در  بامصاحبه و  مشاهده

 تیوب سا یک که از هایی مکان

 اپلیکیشن استفاده می کنند،و یا 

 وظایفدرک این تحقیقات هدف 

 که می باشد ییهاو چالش

 نیا .با آن روبرو هستند کاربران

تا  دنکنیاطلاعات به ما کمک م

که چرا کاربران کارها و  میدرک کن

 .دهندیرا انجام م ییرفتارها

 

 

 

 6ساخت پرسنا

 

 

 

 یو بررس لیتحل

که  است یفرض تیهو کی پرسنا

را  یکاربر  یهااز گروه یکی

که شما در حال  کندیمنعکس م

 ک،یتکن نیا .دیآن هست یطراح

 فردی است که از ما فیتعر

تجربه کاربری را برای او  طراحی

 .انجام میدهیم

 

 

 

 وهایسنارنوشتن 

 

 

 

 یو بررس لیتحل

 ی ازفیتوص تیروا کیسناریو 

 پرسنااز  یکی" یزندگ روز کی"

 چگونه  نکهیشما و ا یها

 آنها یبه زندگ شمامحصول 

 .شود می باشد یمتصل م

                                                           
5 contextual enquiry 
6 personas 
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چه  ،مواردی مانندمعمولا سناریو 

 جایی در چهو  یچه زمان چیزی،

 دهد. یپوشش م را ما فیرااز تع

 

 

 ساخت وایرفریم ها

 

 

 طراحی

بدون  یراهنماوایرفریم یک 

 یبندبیترک یبرا ظاهر گرافیکی

 یک اپلیکیشن ای تیوب سا کی

با  تواندیم طراحی نیاست. ا

 و برای نمایش  نییدقت پا

 دقتبا   ایو  ،اطلاعات دمانیچ

 رابط کاربری مناسببا  و بالا

همچنین یک  .طراحی بشود

 ریتصاو شامل تواندیم وایرفریم

به  ایو باشد،  یثابت یهاطرح ای

با  یتعامل هینمونه اول کی صورت

که محصول  قابل کلیکعناصر 

 یساز هیمورد استفاده را شب

 ، طراحی شود.دکنیم

 هیاول یهاو نمونه وایرفریم ها

 در عمل، که دهند ینشان م

از محصول استفاده  یچگونه فرد

 خواهد کرد.

 

 

 

 

 

 

تلاش  نیمشاهده افراد در ح

با  ی مشخصفیانجام وظا یبرا

 هینمونه اول ایاستفاده از محصول 
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 تست کاربردپذیری

 

 

 

 

 ساخت ،یطراح ل،یتحل ق،یتحق

تست باید  نیهنگام انجام اشما.

 یبا صدا از کاربران بخواهید که

جلسات ممکن  نیا .دنبلند فکر کن

 دییرا تا یطراح ماتیاست تصم

 یاطلاعات (اد ی)به احتمال ز ای و

که چرا  نیرا در مورد ا یاضاف

های خود  رفتار کاربران همانند

 شان دهند.ن را کنندیم عمل

 یر یادگی نیا تحلیل و بررسی

 ندهیآ نسخه هایبر  های کاربران

 د گذاشت.نخواه ریمحصول تاث

 

 

هستند که من خودم بارها و  یاصل یها کیاز تکن یبرخ ها نیا ،استکامل  تقریبا ستیل کی این

 .طراحی تجربه کاربری استیادگیری فرایند شروع  یبرا یخوب نقطه و ،کرده اماستفاده  ها بارها از آن

به مجموعه  ی راشتر یب یهاکیتکن دیتوانیم ،مهارت بدست می آورید هاکیتکن نیکه در ا همانطور

 .دیخود اضافه کن
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 کاربری چیست؟خلاصه فصل : تجربه 

، و چگونه در چه جایی ،یوقت مشخص میکند: چه است که یز یهمان چ (ux) یتجربه کاربر  •

 است. یآن شخص چه کس نکهیا نیو همچن کند،یمحصول استفاده م کیفرد از  کی

و  ،یطراح ل،یتحل ق،یتحق ،یاستراتژ  -پنج مرحله  دراست که  یروش تجربه کاربری ندیافر •

 .افتدیم اتفاقدر هر مرحله از چرخه عمر محصول و  استفاده از بازخورد کاربر  نیدر ح -ساخت

 ادداشتیتکنیک:  5پروژه وجود دارد، اما با تمرکز بر  کیاستفاده در  یبرا ux کیصدها تکن •

 ها میرفریساخت وا وها،ی(، ساخت پرسنا، نوشتن سناریانهیزم قاتیو ثبت اطلاعات )تحق

 می توانید کار خودتان را شروع کنید. یر یتست کاربرد پذ و

  

 

  

 معرفی منابع مفید

ما  ux نیآنلا یها کی، بانک تکنتجربه کاربری یهاکیتر از تکن کامل ستیل کی بررسی یبرا 
 .دیچک کندر آدرس زیر را 

https://uxmastery.com/resources/techniques/ 

به ، میکنیها را کشف و مستند مکه آن یدیجد یهاکیرا با تکن این لیستبه طور منظم  ما
 .خواهیم کرد یروز رسان
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 1خود ارزیابی

 ؟کنیدشروع  باید کجا از اما…  قدم بعدی چیست دانید میشما  حالا خب،   

 

 

 

                                                           
مسئولیت ارزیابی و گزارش کردن یک یا کی از شیوه های ارزیابی است که در آن، ( ی Assessment-Self به انگلیسی) خودارزیابی 1

 .شودخود فرد واگذار می به چند پارامتر
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 کنید؟اینجا هستید و این کتاب را مطالعه می  چراشما 

محتوا کتاب تا  تاثیرتحت که دلیل این به چه ،ممکن است کمی سردرگم شده باشید حال، این با

 دهیم، ادامه که این از قبل .دارد قرار شما روی پیش چیزی که تاثیر تحت یا و باشید گرفته قراراینجا 

به عنوان  را خود شغل خواهیدمی چرا که دیکن فکر این به ایلحظه چند از شما درخواست میکنم که

 شدن جذب برای شما که اطلاعاتی از زیادی مقدار کرد که خواهید درک زودی به .کنید آغاز" ux"طراح 

 این با مقابله برای استراتژی چند من البته.)هستند فرسا طاقت ای بالقوه طور به دارید، نیاز آن به

 (.دهممیارائه  شما بهمسئله 

زمان و مهارت تنها  – ندارد وجود پروژه در یک تجربه آوردن دست به برای میانبری راه هیچ و 

 یصحیح دلایل به آن را خواهیدمی شما که است سفری این .راهنمای شما در این مسیر می باشند

 .کنید آغاز

 طراحی، هایچالش گستردگی: شوممی زدههیجان دهد،می ارائه من به ux که تنوعی از شخصا من

 یاد هاسال طی من بشوم. درگیر جدیدی افراد با موجب می شود به تنهایی که هاییفعالیت دامنه و

 ،بصری هایمهارت توانممی آن در که شغلی .دارم نیاز تنوع این به ام شغلی رضایت برای که امگرفته

 تلفن هایبرنامه ،هاسایت وب نتایج حقیقت در .ارتباط با افراد را به کار بگیرم هایمهارت و فنی

 کنند،می استفاده هاآن از که افرادی برای اغلبی که من طراحی می کنم، کاربر  هایواسط و همراه

 .بسیار لذت بخش است

 شده اید؟ کشیده آن به سمت شما که دارد UX به ربطی این موضوع چه

 یک عنوان به کافی کار شما و است، هیاهوجدید و پر  صنعت یک این که است اینشما  پاسخ اگر

 اینکه وارد این شغل شوید، از قبل که کنممی تشویق را شما پس من کنید....نمی پیدا گرافیک طراح

 .کنید تاملباره  این در بیشتر کمی
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 همه برایمناسب  شغلیاین  دارد، وجود زیادی تقاضا برای شغل طراح تجربه کاربری که حالی در

 .نمیزنم حرف نظریه یک درباره فقط من و دارد، وجود یادگیری برای زیادی چیزهای .نیست افراد

 نمایش صفحه از تانخود کردن دور برای تعهد نیازمند موفق طراح تجربه کاربری شغل یک ساخت

جلسات گروه  ،ها سخنرانی آرام و راحتی که در آن هستید دارد. شما باید در زندگی شدن از خارج و

 .برقرار کنید بصری ارتباطات با افراد و شرکت کنید سهامدارانگر و جلسات  تسهیلها 

 پول از بیشتر چیزی باید باشد، تجربه کاربری حوزه در موفقیت برای شما شخصی انگیزه که چیزی هر

خودتان به سوالاتی که در ذهن  .)چیزی مثل عشق، یک حقیقت(باشد افتخاربدست آوردن  یا و نقد

 .بود خواهند کم تر مراتب به شما رو پیش هایچالش آنگاه و ،دارید پاسخ بدهید

 برای من اما باشد، داشته برای تبدیل شدن به یک طراح تجربه کاربری کمی انگیزه های است ممکن

 در نظر گرفته ام که فعال تر شوید. تمرین یک شما

 جمله این و بردارید، کاغذ و قلم یک همین حالا مطالعه این کتاب را متوقف کنید، شما خواهممی من

 خودداری رسمی بیانیه یک نوشتن یا و حقوق میزان به اشاره از کنید سعی)  کنید کامل من برای را

 ( :باشید  خودتان و کنید

 

 ...زیرا باشم UX طراح یک خواهممی من

 ! (کنممی صبرهمینجا  من برای شما میگم، جدی یدبنویس خودتون رو )دلیل
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 ؟چه چیزی یاد گرفتید تمرین این از .است عالی! به مطالعه کتاب دبرگشتی ،خب

 و کنید فکر بیشتر کمی موضوع درباره بخواهید است ممکن ،بوده مشکل برای شما این تمرین اگر

به  ،مندهدف حس یک داشتن .کنید اصلاح را آن ،به جواب مناسبی رسیدید خود ذهن در که زمانی

 مشکلات سمت به دارید تا بتوانید نیازبه آن  شما که ،. چیزیو پایداری می بخشد استقامت شما

 کنید. حرکتوجود دارد  ای حرفه هر در که یناپذیر  اجتناب

 

 

 ارزیابی خود انجام

 فروشگاه خرید سبد مجدد طراحی حال در ،فروشگاه اینترنتی در فروش تعداد افزایش هدف با شما اگر

 گیریتصمیم .دارید فروش میزان چه حاضر حال در که است این بدانید باید که چیزی اولین هستید،

این است  به شبیه بسیاری برخورد کنید، کاربر  تجربه بهخودتان  ورود نقطه با چگونه اینکه مورد در

 

  

 ویدئو : با پرسش های خود آشنا شوید

 

اقدامات  به چگونه بزرگ رهبرانسیمون سینک در این ویدئو با عنوان " با یک پرسش آغاز کنید: 
 بودن هدف با چگونه که است موضوع این از بخش الهام یادآور یکو کارها الهام می بخشند؟"، 

 تواندمی ،ای که مشغول به کار هستیم زمینه گرفتن نظر در بدون ما، ایحرفه و شخصی زندگی در
 .شود موفقیت به منجر

 https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action 
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 و اساس پایه برای خودتان یک باید شمارا به عهده بگیرید،  uxکه به تنهایی مسئولیت یک پروژه 

 شرط پیش یکدر اختیار دارید،  حاضر حال دریی که ها مهارتکردن سطحی از  درک .باشید داشته

 .بروید به سمت آن خواهید می که نقطه ای است ریزی برنامه برای

 ییها مهارت با ها انسان ما .ندارد وجود " راه بهترین "چیزی به اسم  ارزیابی خود این انجام برای

 برای خاص طور به که دارند وجود مختلفی رویکردهای حال، این با !یمهست پیچیده بسیار داریم که

 با یکدیگر چندین مورد را بررسی می کنیم: .اندشده ابداعتجربه کاربری  شغل مورد در تفکر
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 دانش

بدست آوردن یک  برای العادهفوق ، یک مدل2کاربری تجربه هایزمینه از بیکن آفتابی الیزابت ساعت

 سطح یک در پیشرفت برای .رشد می کند است در زمینه تجربه کا شما دانش چگونه اینکه و دیدکلی

 به قادر باید فرد (  باشد ایحرفه افراد همه نهایی هدف شایدجایگاهی ارزشمند، ) که  و استراتژیک

 .باشد هازمینه از وسیعی گستره با ارتباط و تعریف، درک،

 بیکن الیزابت آفتابی زمینه های طراحی تجربه کاربری : ساعت: 1تصویر

 

                                                           
2 sundial of User Experience fields 
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http://deviseconsulting.com/defining-ux/
http://deviseconsulting.com/defining-ux/
http://deviseconsulting.com/defining-ux/
http://deviseconsulting.com/defining-ux/
http://deviseconsulting.com/defining-ux/


 شروع کنیم؟ | نویسنده : متیو مگین و لوک چمبرز | مترجم : سامان وحدت uxچگونه کار خودمان را در 

 

uxbook مرجع فارسی کتاب های تجربه کاربری 
 همین امروز شروع کنید!از یادگیری تجربه کاربری را 

www.uxbook.org  

 
30 
 

 

 از یکی.باشد داشته عمیقی دانش هازمینه این تمام در شخصی هیچ که داشت انتظار نمیتوان البته،

 د،یشو متخصص یک به تبدیل این زمینه ها از مورد دو یا یک در این باشد که باید تان شغلی اهداف

 الیزابتدر شکل بعدی می توانید خود ارزیابی  .کنید حفظ را تعادلتمامی بخش ها  بین باید اما

 از مدل پیشنهادی خودش را مشاهده کنید: بیکن

 

 .است بیکن الیزابت تجربه از جامع تصویر یک این:   2تصویر 

https://uxbook.org/
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 قوی دیگریک با مرتبط حوزه چند و یتعامل طراحی در وضوح به الیزابت ،3ارشد طراح یک عنوان به

 توسعه با می کند تابه او کمک  تعادل این و دارد، دیگر های زمینه از خوبی درک همچنین او .است

 خود پروژه در درگیر تیم اعضای دیگر و محتوا، تولیدکنندگان کاربران، وکار،کسب صاحبان دهندگان،

 .برقرار کند تعاملبه خوبی 

 انداز چشم دارند، نقش موفق تجربه کاربری طراح یک ساخت در هامهارت این همه که حقیقت این

 یک به شدن تبدیل برای باید شما که نیست این اینجا در هدف حال، این با .است ایامیدوارکننده

 نشان شما بتوانید که است این بیشترمنظور من  – کنید تلاش زمینه ها این از یک هر در متخصص

 .است وسیع چقدر واقعا تجربه کاربری چتر که دهید

 همیشه شوید،می ماهر چقدر ی از این زمینه هایک در که نیست مهم بگوییم که است کافی فعلا

 .دندار وجود یادگیری برای بیشتری چیزهای

                                                           
3 senior designer 
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 طراح تجربه کاربری به آن نیاز دارد یک هایی کههای مهارت

 دانش این از استفاده به قادر بودن اما است، خوب بسیار خاص حوزه یک مورد در آموزش و یادگیری

 کارهای مطالعه با ،کاربری رابط مهندسی وب سایت بنیانگذار جرارد اسپول، .است دیگر چیز یک کاملا

 :تجربه کاربری را معرفی میکند بر تسلط برای ضروری مهارت پنج،  UX متخصصان از برخی

  اسکچ طراحی .1

 گویی داستان .2

 تحلیل و تجزیه .3

 دادن ارائه .4

 

  

 خود ارزیابی خود را همین حالا انجام بدهید!

 بیکن الیزابت آفتابی ساعت .قرار داده شده است شما ارزیابی یک ضمیمه برای ebook در این
 گرافیکی افزارهای نرم با نیست نیازی .کنید استفاده خود برنامه اجرای برای آن از و کنید چاپ را

 خود پوستر .زمینه هایی که در آن مهارت دارید را رنگ کنید رنگی با یک ماژیک فقط -کار کنید
 هاییقسمت از یادآور یک عنوان به تا کنید سنجاق و یا محل کار خانه اتاق در را ارزیابی خودتان

 .داشته باشیدنموداری در اختیار  برسید، آن به امیدوارید که

 ،نمره بدهید ۱۰ تا ۱ از زمینه های تجربه کاربری بخودتان از یک هر در: کنید امتحان حالاهمین 
  و" هستم متخصص یک من" معنیبه  ۱۰ و" هستم مبتدی فرد کاملا یک من" معنی به 1نمره 
 بدهید!  جواب صادقانهلطفا 
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 کارها کردن آسان .5

 آن کمی قبل تر ما که هستند ایزمینه از مستقل کاملا هامهارت این همه که شد خواهید متوجهشما 

 انتخاب آموزشی آن را دوره یک در شما که نیستند چیزی نوع ازاین پنج مهارت  .را بررسی کردیم

 .کنیدمی کار هاآن روی بر خود حرفه طول در شما و هستند زندگی هایمهارت هاآن .و یاد بگیرید کنید

 از عمیقی دانشبدست آوردن  ،(بیکن الیزابت آفتابی ساعت) قبل بخش در نظر مورد هایزمینه در

 .است ممکنغیر عملی طور به هازمینه همه

 کوتاه، طیفیک  در حتی برقرار کردن تعادل جای به شما هدف کنید تجسم که هنگامی حال این با

 که دارد وجود ، این امکاناحتمال بر اساس قانون دادن به یادگیری خودتان است، پوشش حداکثر

 .یک استاد کامل بشود مهارت پنج اینهمه  ای در بالقوه طور به یدبتوان

 

 نمودار خود ارزیابی،تکمیل شده توسط جرارد اسپول: 3تصویر
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 4محیطی تجربه

دیدگاهی  ،پا به دنیای طراحی تجربه کاربری گذاشته اید و شغل دیگر )غیر مرتبط( حرفه یک از شما اگر

 محیط که است اینبه شما برای استفاده از تجربیات انباشته شده در ذهنتان کمک کند  دکه می توان

  .بگیرید نظر در را اید آن کار کرده که را هایی

 ممکن شما قبلی هاینقش از برخی که حالی در بنابراین است، بسیار بزرگ چتر یک تجربه کاربری

 انجام قبلی خود کاری هایمحیط در را هاآن است ممکن باشند، نداشته ارتباط ux با مستقیما است

 را جدید خود کار محیط در وکارکسب هایمهارت تا ددهمی اجازه شما به و این ویژگی باشید داده

 .کنید استفاده هاآن از خودتان آینده جایگاه شغلی در بتوانید و دهید گسترش

 :کنندمی فعالیت آن در ux طراحان که دارد وجود یکار  محیط نوع چهار واقع در

 یک روی بر کنید،می کار شرکت یک در کارمند یک عنوان به : شما 5استخدام در یک شرکت •

 از بخشی عنوان به یا و انزوا در است ممکن. است شرکت متعلق به که سرویس یا محصول

 .کنید عمل تیم یک

 ارائه کنید،می کار آژانس یک در کارمند یک عنوان به شما : 6همکاری با آژانس های طراحی •

 .دهیدمی ارائه مشتریان از تعدادی به را ایحرفه خدمات یا و مشاوره

 مشاوره ارائه .کنیدمی کار شرکت یک برای مستقل طور به شما : 7مشاور/  کارپیمان / لنسریفر  •

 .از وظایف شما می باشد هاآن مشتریان یا و هاآن به ایحرفه خدمات سایر یا

 مالک یاو  ،یک آژانس طراحی تجربه کاربری هستید مالک شما:  8کار و یک کسب بنیانگذار •

 مشاوره، محصول، توسعه در است ممکن .خدماتی شرکت یک یا و محصول یک از بخشی

                                                           
4 Environmental Experience 
5 In-house 
6 Agency-side 
7 Freelance/Contractor/Consultant 
8 Business owner 
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 شامل شما وظایف از زیادی مقدار اما ،ی هم مشغول باشیددیگر  هایفعالیت یا و فروش

 .است خودتان وکارکسب مورد در استراتژیک گیریتصمیم و ریزیبرنامه

 

 آمده دست به محیط کدام در شما تجربه دهد نشان که کنید ترسیم شکلی به را خود شغل توانیدمی

این نمودار مربوط به شغل های تمام ) شغلی برای شما ارائه شده است نمودار یک اینجا در .است

 مختلف شرایط از سازیساده یک بدیهی طور به نمودار این (.وقت  نیمه کارهای وقت است و نه

 برای مفید تکنیک یک این ،آن را بررسی می کنید خودتان مرجع برای تنها اگر حتی اما است، اشتغال

 برای شغل آینده خود آن از بعد بخواهید است ممکن که است مسیری و شما سفر کردن منعکس

 .بگیرید تصمیم

 

 مختلف کاری هایمحیط در تجربه کاربری هاینقش نمایش ،نمودار شغلی: ۴ تصویر
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 داستان و است متفاوت بسیار که ، متوجه می شویدکنید مقایسهیک کارآفرین  حرفه با را نمودار این

 .استداشته بیشتری کارآفرینی خود حرفه اولیه مراحل در که کندمی بازگو را کسی

 

 .استبوده  متکی کارآفرینی به خود کار اوایل در که میدهد نشان این نموداری فردی را: 5 شکل

 

 استراتژیک تفکر

 مهم ها این .هستند عملیاتی شدت به کنیممی بحث آن مورد در ما که ux هایتکنیک از بسیاری

 سطوح کسب و کار، یک استراتژی در که دهدمی را امکان این شما به مختلف هاینقش اما هستند،

 وکارکسب یک استراتژی هدایت هایچالش که حالی در .باشید داشته ها را ورودی از متفاوتی

 برای هنوز هستند، بزرگ شرکت یک در استراتژیک گیریتصمیم از متفاوت کاملا نفره یک وکارکسب

 .است مفید دارید، را استراتژیک تفکر از استفاده فرصت مراحلی چهشما در  که این تجسم
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 .است شده ترسیم مختلف هاینقش از ایمحدوده در من همکاران از یکی شغل ،نمودار این در: ۵ تصویر

  .است جالب دیگری رویب رو یکی دادن قرار با نمودار دو این مقایسه

 

 استراتژیک تفکر درجات و من همکاران از یکی مختلف شغلی های فرصت بین رابطه: ۶تصویر

 آن در فرد یک که استراتژیک تفکر میزان و محیط بین یک به یک همبستگی نوعی لزوما که حالی در

 هدایت چگونگی مورد در که کند کمک شما به تواندمی هاداده این درک ،وجود ندارد شودمی درگیر
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 برای موثر بسیار ابزار یک دنتوان میاین دو نمودار  همچنین .کنید گیریتصمیم خود شغل کردن

 باشد. احتمالی کارفرماییک  در نزدشدن  استخدامبا شما  تجربه ارتباط برقراری

 

در چهار سطح  2013تا سال   1997 دقت کنید متوجه می شوید این همکار من از سال ۶اگر به تصویر

شغلی که قبل تر توضیح دادیم به کار مشغول بوده است، هرچه قدر که فرد در محیط های کاری 

متفاوتی قرار بگیرد و پروژه های بیشتری را انجام بدهد برای رفتن به سطح بعدی آمادگی بیشتری 

 خواهد داشت.

 

 

 

 

 قبل از اینکه درگیرکار حرفه ای شوید، قواعد و اصول را یاد بگیرید

گذراندن مدت زمانی به عنوان کارمند و استخدام شدن  بدون کردید، کار به شروع تازه شما اگر
می  تلاش آن برای که استراتژی .نروید کاستراتژی تفکر سراغ به مستقیما ،در چندین شرکت

 ارزشمندی هایتوصیه محور، کاربر طراحی در تجربه و تجربه از خوبی درک اما است، مهم کنیم
 .برای شما به ارمغان می آورد معتبر استراتژیک مشاورهیک  ارائه برایرا 
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 کاربری تجربه طراحی شغل در شما موفقیت برای راه نقشه یک

 شما به را اطلاعات جانبی و مواردی که برای شروع نیاز دارید از تعدادی کار اینجای تا. خوب بسیار

را معرفی  اصلی مسیر ادامه یک در .اشتیاق دارید بیشتر یادگیری برای هنوز احتمالا اما ،ارائه کردیم

 تجربه کاربری به آن ها طراح یک عنوان به موفق شغل یک اندازیراه برای که هایی گام، ایمکرده 

 :میرا لیست کرد گام شش فقط. دارید نیاز

 .یادگیری تجربه کاربری را آغاز کنید:  ۱مرحله 

 ی برای خود انتخاب کنید.: ابزار مناسب ۲مرحله 

 کنید. کسب تجربه: ۳مرحله 

 شبکه سازی کنید.:  ۴مرحله 

 .دیکن دایپ یمرب کیبرای خودتان :  ۵ مرحله

 استخدام شوید. :  ۶ مرحله

 

  

  باشید خوب شنونده یک

 که است استراتژیک تفکر و کار، محیط ،هامهارت برای الگوهایی شامل ،ارزیابی خودابزارهای 
به عنوان یک چک  تا در محل کار خود نصب کنید و آمیزی رنگ چاپ، را آن توانیدمی شما

 که باشید داشته یاد به .لیست برای یادآوری آموزش ها و مسیر شغلی خود از آن استفاده کنید
 که زمینه هایی شناسایی برای فرصتی عنوان به را ارزیابی خود باید - باشید صادق خودتان با

 به نه و ارزشمند قرار بگیرید نگاه کنید، و جهانی یکلاس در ها یک روز مهارت آن در توانید می
 . کسی دادن قرار تاثیر تحت برای ای وسیله عنوان
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 .کرد خواهیم بررسی نوبت به را مراحل این از یک هر ما کتاب، این ادامه برای

 

 بپرسید : تانسوال هایی که باید از خود

 را حقوق یک بدست آوردن تنها شما اگر کنید؟ پیدا شغلی کاربری تجربه در خواهیدمی چرا .1

 .بشوید موفق شود و یا برآورده خواسته شما که است بعید کنید،می دنبال

 شانس اید،کرده کار دیگر صنایع در اگر دارید؟ را تجربه و دانش ترینبیش هازمینه کدام در .2

 .کنید استفاده ux نقش در آن از بتوانید و باشید داشتهی تجربیات و هامهارت که دارید خوبی

 حوزه کدامدر  را خود دانش که کنید مشخص کندمی کمک شما به انهصادق خود ارزیابی یک

 .دهید گسترش باید

دارد؟  نیاز به کار بیشتری هامهارت این از یک هستید؟ کدام ترقوی مهارت پنج از یک در کدام .3

 دارد؟ وجود کور نقاط این بیشتر توسعه برای هاییفرصت چه

یی که با آن آشنا هستید قلمرو در ماندن دارید؟ را تجربه ترینبیش کاری هایمحیط کدام در .4

 ایحرفه رشدشما را برای  ،یکار  های محیط مختلف پویایی اما باشد، راحت است ممکن

 .دهدمی قرار تشویق مورد

 به برای هایی فرصت دنبال به ؟دارای تجربه هستید استراتژیک، سطح در مقطعی چه در .5

 .باشید بیشتر های گیری تصمیم و استراتژیک ریزی برنامه نقش آوردن دست
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 ارزیابی خود خلاصه فصل : 

 ،پایه گزاری می کنید مزد دست افزایش انتظار براساس صرفا را خود تصمیم چرا که بدانید •

 .نیست تان شغل تغییر برای خوبی دلیلاین 

 خواهد نشان به شما را هاییزمینه شخصی، ارزیابی یک .است بزرگ چتر یک کاربری تجربه •

 داشتهبیشتری  تمرکز به نیاز است ممکن که هاییآن و دارید آگاهی آن مورد در شما که داد

 .باشند

 امکان این شما به که باشید هاییفرصت دنبال به کنید، و تحلیل و بررسی را خود هایمهارت •

 .قوی تر کنید هستید، ضعیف هاآن در که را هاییمهارت تا دهدمی را

 بگیرید نظر در را هاییفرصت. کنید فکر دارید، تجربه آن در که کاری هایمحیط انواع در مورد •

 .گیرندمی قرار مختلف هایمحیط معرض در که

 کسب استراتژی چگونه اینکه درک و یادگیری برای هایی فرصت دنبال به خود، حرفه طول در •

 در ویژه شایستگی یک ایجاد باید شما هدف .باشید گذارد می تاثیر یکدیگر بر UX و کار و

 .باشد کار و کسب یا خدمات محصول، یک هدایت و مشاوره استراتژیک، ریزی برنامه
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 : یادگیری تجربه کاربری را آغاز کنید.۱ فصل

 هاییپرسش ترینرایج از یکی این "بگیرم؟ یاد بایدرا آموزشی  چه دوره  من،  ux طراحی مورد در"

 ...کنیممی دریافت UXMasteryمخطبین وب سایت  سوی از معمولا ما که است

 

 : فصل ما این موارد را بررسی می کنیم این در

 دانشگاهی و آکادمیک آموزش های •

 ایحرفه هایدوره •

 آنلاین هایدوره •

 آموزشی هایکارگاه و هاکنفرانس •

 آموزیخود •
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 کنفرانس یک آنلاین، دوره یک ای، حرفه دوره یک دانشگاهی، برنامه یک در نام ثبت شاید شما برای

 مقالات و کتابها از شماری انگشت تعداد اساس بر شخصی خودتان مطالعه برنامه فقط یا و روزه دو

ای برای یادگیری  بالقوه مسیرهای همه ها این برنامه ریزی کنید. تمام ،که در اختیار دارید یآنلاین

 شما، قبلی تجربه: دارد شما فرد به منحصر موقعیت به بستگی شما برای مناسب انتخاب .شما هستند

 من .که برای شما مناسب تر است یادگیری سبک و شما مالی موقعیت دارید، اختیار در شما که زمانی

زیرا واقعا کار سختی  ،که کدام روش یادگیری را انتخاب کنید بدهم شما به واقعی پاسخ یک توانمنمی

نام برده  پنج روش یادگیری بررسی با حال، این با .دارد را خود معایب و مزایا مسیر هر می باشد.

 .کنم ترآسان شما برای را تصمیم این امیدوارانه توانممی ،شده

 

 

 دانشگاهی و آکادمیک آموزش های

 بود؟ نخواهد عالی شود، ارائه شما دانشگاه در یکاربر  تجربه طراحی از کارشناسی مدرک یک اگرآیا 

 تعاملمورد  در رتبه مدرکی عالی موسسات از هستیم. برخی دور خیلی این گزینه از ما متاسفانه،

 افراد اکثر که شد خواهید متوجه شما اما ،می دهند ارائه یتعامل طراحی یا و کامپیوتر با انسان

 علوم مانند ،حوزه های مرتبطی در یا اند،کرده باز مختلف هایزمینه از ux به را خود راه ایحرفه

. و یا حتی بعضی از طراحانی که ملاقلات می گرفته اند مدرک تحصیل کرده و شناسی،روان یا کامپیوتر

      .باشند کردهتحصیل ربط بی کاملا زمینه یک در است ممکن کنید

 اگر که اندگفته امکرده صحبت هاآن با من که ux حرفهشاغل در  افراد از بسیاری عجیبی، طرز به

 تعامل یا و شناسیروانهای  زمینه مطالعه برای باشند، داشته را تحصیل به بازگشت قصد هاآن

 تفاوتم عطف نقطه یک عنوان به را موضوع این هاآن که چرا کنند،می انتخاب را 9کامپیوتر و انسان

                                                           
9 (hci)  human-computer interaction 
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 مشابه یا و دانشگاهی مدرک یک طریق از ux شغل اندازیراه معایب و مزایامن  اینجا در. شناخته اند

  : را توضیح میدهم آن

  مزایا

 دانشگاه در موضوعی هر مطالعه نظریه دست پیدا می کنید: یک از تریعمیق به درکشما  •

 .شودمی موضوع آن کامل درک به منجر همیشه

 ی از زمینه هاییک در رسمی معیار یک ،در موارد نادری چه اگر  اعتبار  شما افزایش می یاد: •

( انسان رفتار کامپیوتر، و انسان تعامل گرافیک، طراحی کامپیوتری، علوم)  UX به مربوط

 نیست درست همیشه این .باشد نیاز مورد در شغل شما ها نقش از برخی برای است ممکن

 بالقوه اعتبار موجب کسب شمابا کار  مرتبط های زمینه این از یکی در مدرک یکداشتن  که

 البته و زند می صدمه به شما ندرت به نداشتن مدرک دانشگاهی اما ،ی شودمکارفرما  نزد در

 .کند می کمک قطع طور به ارشد کارشناسی مدرک یک ، وجودصنایع از برخی در

 ارشد کارشناسی دانشجوی یک ویلیام، انداز ایریت چشم

 شغلی ایاندازه چشم روی بر زیادی تاثیر، ارشد کارشناسیمدرک  یک داشتن که کنمنمی فکر من" 

 یک از بیشتر فرهنگی مزیت یک ،بهداشت صنعت در که کنممی فکر منبرای مثال،  .باشد داشته من

 ."است ارزشمند تکمیلی تحصیلات برای منطقی یا عملی مزیت

بررسی " مصاحبه اتراهنمای شرکت در جلس: A مهیضم" در توانیدمی ویلیام را با ایریت کامل مصاحبهمتن 

 کنید.
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 معایب

 (اروپا در اغلب) کشورها از تعدادی که حالی در بالا است: هزینه تحصیلات دانشگاهی بسیار •

 مواجه جدی مالی هزینه یک با کشورها بیشتر در کنند،می ارائه رایگان دانشگاهی شهریه

 .کنید کسب را خود مدرک دانشگاهی بتوانید تا شویدمی

 مطالعه دانشگاه در را مهندسی منبرای یک مدرک دانشگاهی باید زمان زیادی را هزینه کنید:  •

 حال، این با. داشتم دوست را بوده امتحصیل مشغول به  که هاییسال خاطرات و مه اکرد

 کناردر زمانی را  و هزینه های زندگی ام را پرداخت کنم یدبا ،هستم کارمشغول به  که حالا

زمانی آزاد داشته باشم و برای  وجود ندارد که راهی هیچ و در این حالت ،ام باشمه خانواد

 .برومبدست آوردن یک مدرک جدید به دانشگاه 

 است، مهم نظریه پردازیکمتر عملی و کاربردی هستند:  و درس های دانشگاه بیشتر تئوری •

 های برنامه از برخی .بدهید انجام را آن که است این UX یادگیری راه بهترین من، نظر به اما

 هایی دوره اکثر اما باشند، صنعت و بازار کار اطلاعات بررسی شامل است ممکن دانشگاهی

 برای التحصیلان فارغ سازی آماده برای شامل اطلاعات ناکافی هستم، آگاه ها آن از من که

است،  شده تاسیس تازگی به که unicorn10 موسسه آموزشی البته .است واقعی کاربازار 

 ،شیدبا کوش سخت اگر در این موسسه .شودمی محسوب قانون این در استثنا یک احتمالا

 .است محدود تعدادشان اما کنید، پیدا را افراد خبره ای است ممکن

 هاتکنیک اصول، وری،افن شامل که ایحوزه هر همانند کمی قدیمی است: شما درسی برنامه •

 صنعت در چیزی که از پس سال چندیندانشگاه  است، دانشگاه در تدریس فرایندهای و

 .به روز می شود افتد،می اتفاق

                                                           
10 www.unicorninstitute.com 
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که  دانشگاهی و آموزشی موسسات اگر دانشگاه ها در مناطق جغرافیایی مختلفی قرار دارند:  •

 انتخاب تنها نکنند، ارائه را بخشی رضایت چیز هیچ قرار دارند، شما زندگی محل در نزدیکی

 .نیستامکان پذیر  همه برای گزینه این که است، تحصیل مکان تغییر شما

 

 ایحرفه هایدوره

 هفته ۱۲ تا ۸ بین دوره هایی معمولا آموزشگاه هایی که دوره های حرفه ای را تدریس می کنند،

 برآموزشگاه های خصوصی  از بسیاری .دارند ای برای تدریس فشرده هایبرنامه که برگزار می کنند

 هایبرنامه برنامه نویسی نحوه یادگیری مانند بالایی هایوعده دادن با و هستند متمرکز نویسیکد

ios شده تضمین و به صورت هزار دلار در ماه 100با پایه درآمدی  شغل یک به رسیدن و هفته ۸ در، 

 .نیست یمعمول غیرکه البته چیز ! مشغول هستند

 

 و دهندمی ارائه راقابل قبولی  کیفی آموزش که دارند وجود این آموزشگاه ها از تعدادی حال، این با 

 General " مدارس این از یکی .هستند ux طراحی در شغل اندازیراه یادگیری برای یمناسب ایگزینه

Assembly11" دارد جهانی اعتباری که است. 

 

 General Assemblyاز  کالجان، کارن: مربی دیدگاه

 درس محتوا به من که ای افزوده ارزش هست، نیز خود به دنبال یادگیری که مربییک  عنوان به" 

 دانش .است بازار فعلی وضعیت و تجربیات از ای مجموعه ،اضافه میکنم های یک دوره آموزشی

 کنممی فکر من .خندندمی ام،گرفته یاد هاسال طول در که هاییدرس از برخی شنیدن به اغلب جویان

 . "هستند برای آموزش واقعی مزیت یک واقعی دنیای هایمثال این که

                                                           
11 www.generalassemb.ly 
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بررسی " راهنمای شرکت در جلسات مصاحبه: A مهیضم" در توانیدمی راکالجان  کارنبا  مصاحبه کاملمتن 

 کنید.

 مزایا

 کنندمی درک موضوع را این آموزشگاه های حرفه ای، بیشتر واقعی: دنیای پروژه های تجربه •

 .بدهید صورت عملی انجامبه   را کار این که است این ux طراحی یادگیری برای راه بهترین که

 دانش و نداشده طراحی پروژه یک کار اطراف در درسیهای  برنامه از بسیاری ،برهمین اساس

 .شود کامل پروژه تا فعالیت می کنند ی موازیهاتیم در جویان

 ،کنندمی تامین صنعت از را خود منابع آموزشگاه بیشتر :صنعت بر محتوای آموزشی مبتنی •

 به مشغول واقعی مشتریان با بزرگ های پروژه در که افرادی از یادگیری .دانشگاهیان از نه

 به را دندار وجود عالی های برنامه در اغلب که هایی بینش نوعی به تواند می اند بوده کار

 اما کند،نمی استخدام تجربه نوع این با را انیمربی ایحرفه آموزشگاه هر .بدهدانتقال  شما

 پیدا خود دانشگاه در آنچه از بیشتر آموزشگاه ها این درسی برنامه که است درست این قطعا

 .باشد ترعملی کنید،می

از این موضوع می توان  ،دندار تمرکز صنعت بر حد از آموزشگاه ها بیش:  روز به محتوای •

 فلسفه و هاتکنیک فرایندها، به زیاد احتمال به ایحرفه درسی برنامه یک کهنتیجه گرفت 

 هاییءاستثنا همیشه .اهمیت میدهد شوندمی تدریس ها دانشگاه در که چیزی آن از بیش

 .است درست موضوع این کل، در اما دارد، وجود

 آموزشگاه یک موفقیت عدم یا موفقیت سنجش معیارهای از یکی شبکه سازی: هایفرصت •

 فارغ از پس ماه چند طی در دانشجو هر اگر .است کاریابی و اشتغالزایی آن میزان ای،حرفه

 به ها کاریابی این .است %100کاریابی  نرخ کند، پیدا دست خود وقت تمام کار به التحصیلی

 شما ای، حرفه آموزشگاه التحصیل فارغ یک عنوان به و افتد می اتفاق صنعت با ارتباط دلیل
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غیر  به .شوید مند بهره برنامه این طریق از بالقوه مربیان و کارفرمایان با دیدار از توانید می

 .دهید تشکیل رای خود ها همکلاسی ای از شبکهآن شما می توانید  از 

 معایب

 ۸۰۰۰ از تواندمی این سبک آموزشگاه ها فشرده برنامه یک در نامثبت  نام :بالای ثبت  هزینه •

 این ،تر هستنداکثر دوره های آنلاین ارزان که حالی در .باشد داشته هزینه دلار ۱۷،۰۰۰ تا دلار

 که نیستند موقعیتی در افراد همه البته و است، جدی گذاریسرمایه یک هم هنوز انتخاب

 .باشند دوره هااین ثبت نام در  به قادر

دانشگاه  در نام ثبت از کمتر بسیار وقت تمام تعهد هفته 12-8 که حالی در: متوسط زمانی تعهد •

 در آنها فقط بدلیل اینکه کنند و را ترک خود کار ماه سه توانند نمی همه افراد اما است، ها

 !هستند کنجکاو کاربر تجربه طراحی مورد

 این ای حرفه آموزشگاه های از رایج انتقاد یکاستادانی که خود نیز در حال یادگیری هستند:  •

دارند و خودشان هم در  در پروژه ها با دانشجویان همکاری که حالی در استادان، که است

 که استادانی تمام که مبگویی نباید البته .نیستند موثری معلمان لزوما و حال یادگیری هستند

ولی باید  بودند، استثنایی یمعلمان داشتند، حضور دانشگاه در من تحصیل های سال در

 ایتجربه هیچ که صنعتی زمینه های مختلف در است ممکن آموزشگاه هایی که به نسبت

 .باشید محتاط ندارند فعالیت میکنند، تدریس در

 General مانند ای حرفه آموزشگاه های ،مطرح و بزرگ های دانشگاه مانند خاص: جغرافیای •

Assembly آن در که دارد وجود زیادی شهرهای اما ،ندا شده اندازی راه بزرگ شهرهای در 

 .شعبه ای ندارند
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 آنلاین هایدوره

 هیچ آن رشد و اتفاق عالی است یک است،داده رخ آنلاین یادگیری در اخیرا که جهشیبی تردید 

 یادگیری محیطو  بالا کیفیت یادگیری شما برای اولویت اگر .دهدنمی نشان را کاهش از اینشانه

برایتان   را یادگیری ،کلاس یک در شرکت برای شهری دیگر به سفر تدارکات اما باشد، شده سازماندهی

منتظر بهتر شدن  اینکه تا یادگیری را آغاز کنید سرعت به که دهیدمی ترجیح شما و کندمی مشکل

 udemy و lynda، learnable، coursera مانند پلت فرم های آموزش آنلاینی پس ،شرایط بمانید

 .هستند خوبی هایگزینه همگی

پلت فرم های  بیشتر اما هستند، ویدیویی هایسخنرانی سری یک شامل دروس اکثر که حالی در

 قابل و خلاصه محتوای چت، برنامه های ها،وبینار زنده، جلسات ها، آزمون آموزش آنلاین دارای

 .باشندمی دیگر چیزهای و دانلود

 

  

 دارای یک سطح کیفی برابر نیستند آموزشگاه ها تمام

 مباحثات موجب که استداشته وجود آموزشگاه های زرد به مربوط تجارب از ایگسترده طیف
 نقد و بررسی کرده ایم: مقاله این دررا  موضوعما این  .استشده اواخر این در بسیاری

 آموزشگاه های زرد مورد در که ایقیحق: شوید تبدیل ios دهنده توسعه به یک هفته ۸ در"
 " .دارد وجود

  

https://uxbook.org/
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 راهنمایی جامع برای کاربرد پذیری

 جامع راهنمای یک: کاربری تجربه" کنیممی توصیه وارد تازه افراد به معمولا ما که یآنلاین دوره 
 مشاوره شرکت یک او .شودمی آموزش داده تراویس دیوید توسط که " است،پذیری کاربرد برای

 به تا دوره این زیرا داریم دوست را دوره آموزشی این ما .کندمی اداره لندن در را ux آموزشگاه و
 جالببرای مخاطب  را چیز همهو توانسته  است بوده موردی مطالعات و طنز از پر ،جامع امروز

 .کنید مطالعه uxmasteryدر  را دوره این کامل بررسی .ارائه بدهد

  

https://uxbook.org/
https://www.udemy.com/s/?hash=bzig3
https://www.udemy.com/s/?hash=bzig3
https://uxmastery.com/user-experience-the-ultimate-guide-to-usability-review/
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 مزایا

 دوره آموزشی یک هستند، رایگان آنلاین هایدوره از دسته یک که حالی در : پایین هزینه •

حضوری، هزینه  آموزش با مقایسه در که دارد هزینه دلار ۲۰۰ تا ۵۰ حدود بین آنلاین معمولی

 قابل قبولی است.

 دارید تعهداتی یا و کنیدمی کار وقتتمام حاضر حال در شما اگر زمان یادگیری : راحتی برای  •

 تنها آنلاین دوره یک کند،می جلوگیری تان آموزشی هایکارگاه یا هاسخنرانی در شرکت از که

 از بعد است، مناسب شما برای که زمانی بازه یک در توانیدمی شما .بود خواهد شما گزینه

 خود آموزش و یادگیری د،یشومی بیخوابی دچار که زمانی صبح اولیه ساعات طول در یا شام

 .دهید انجام را

 شما که است این آنلاین دوره یکیادگیری  دیگرنکته مثبت  یادگیری:  مکان برای راحتی •

 در اختیار هوشمند گوشی یا تبلت، کامپیوتر، یک که زمانی و جایی، هر از را آن توانیدمی

آن هم زمانی  امکرده مطالعه قطار در را آموزشی هایدوره برخی از من .انجام بدهید دارید،

 راحتی صندلی یک روی که حالی در یا و ،محل کارم بودم سمت به حرکتکه در قطار در حال 

 بر سوار که حالی در ام،کرده گوش صوتی هایسخنرانی به من .داده بودم لم ساحل در

 در حال گردش بودم و یا زمانی را به یاد می آورم که در جنگل در مشخصی ا موتورسیکلت

 نیازیباشگاه وزنه میزدم و باز هم به پادکست ها گوش میدادم. در یادگیری آنلاین، واقعا 

همانطور که می بینید کلاس  .کنید محدودمی روید  درس کلاس یک به که را مناطقی نیست

 درس می تواند هرجایی باشد!

 شما قرار اختیار در را خود فایل نامحدود طور به آنلاین هایدوره بیشتر نامحدود: دسترسی •

 یک،در  آموزش ها یادآوری برای توانیدمی همیشه شما که است معنی آن به این .دهندمی

 .مراجعه کنیدآینده هم به آموزش ها  سال پنج حتی دو،

https://uxbook.org/


 شروع کنیم؟ | نویسنده : متیو مگین و لوک چمبرز | مترجم : سامان وحدت uxچگونه کار خودمان را در 

 

uxbook مرجع فارسی کتاب های تجربه کاربری 
 همین امروز شروع کنید!از یادگیری تجربه کاربری را 

www.uxbook.org  

 
52 
 

 

 معایب

 دوست چندین کردن پیدا به را شما آنلاین دوره یک اوقات گاهی :ندارد وجود تعاملی هیچ •

 طور به بتوانید شما که طوری به کند،می تشویق یکدیگر با مسیر یادگیری در نامثبت برای

کثر حال، این با .کنید ملاقات پروژه آنها را بر روی کار یا و درس جلسات برای منظم  هایدوره ا

 نوع افراد از شما اگر .به تنهایی دوره را انجام می دهید خودتان شما که کنندمی فرض آنلاین

 طریق از آموزش است ممکن برند،می لذت دیگران اطراف در بودن از که هستید گرا برون

 .باشد دشوار برای شما آنلاین مسیر یک

 پایان و شروع تاریخ دارای آنلاین های دوره از برخی که حالی در کمتر برای یادگیری: انگیزه •

 این.یادگیری خودتان را شروع کنید سرعت با دهند می اجازه شما به آنها اکثر هستند، صریح

برای  خانوادگی زندگی و کار یا و هستید لهپرمشغ اگر باشد، آل ایده تواند برای شما می امر

 حال، این با .های زمانبدی شده گزینه خوبی برای شما استشما یکنواخت شده است، دوره 

 مورد در شما اگر .امکان دارد مفید نباشد آنلاین دوره یک شرکت در دانشجویان از برخی برای

 از و باشید داشته نظارت آن بر روی باید هستید، جدی آنلاین دوره یک تکمیلثبت نام و 

 .استفاده کنید بندی زمان از خود آموزش انجام برای جمله

ابزاری برای  شامل هافرم پلت برخی که حالی در شما دشوار است: سوالات به دادن پاسخ •

 کمی فرصت با ویدیویی، هایسخنرانی سری یک از صرفا دیگر برخی هستند، پاسخ پرسش و

 هاییدوره در حتی .اندشده تشکیل کلاس بقیه افراد حاظر در یا مربی سوالات از پرسیدن برای

 درس کلاس اندازه و مربی به دارد، قرار دوره های آنلاین این اختیار در آموزشی جامعه یک که

 .خیر یا بدهد ایکننده قانع پاسخ شما تسوالا تواند بهب آیا که دارد بستگی

  

https://uxbook.org/
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 آموزشی هایکارگاه و هاکنفرانس

 که بود خواهید هایی کنفرانس برگزاری شاهد شما ،خلق می شود جدید مفهوم یک که زمان هر در

 به است، "جدید مفهوم "همان  حاضر حال در UX .تشکیل می شوند"  جدید مفهوم " این اطراف در

 جهان سراسر در بزرگو   منظم های کنفرانس از تعداد زیادی شما، برای خوشبختانه که، معنی این

 و وقتتمام آموزشی کارگاه های برخی شامل معمولا ،معمولی روزه دو کنفرانس یک .شود می برگزار

 .شودمی برگزار درس کلاس یک در و مربییک   با که است عملی

UX ،استرالیا UX ،لندن UX ،هفته UX زلاند، UX ،کنفرانس سری لیسبون UI  ...  همچنان لیستاین 

 همراه تلفن یا و وب های کنفرانس از بسیاری خاص، UX های کنفرانس این بر علاوه .دارد ادامه

بودن  روز به برای که کنید حاصل اطمینان .باشند داشته UX یا طراحی جریان یک است ممکن

 .نگاهی بیاندازیدشهر خودتان   UX رویدادهای لیست به همیشه

  

 

 

 گروه های آموزشی

 از یکیاین دوره را به  چرا کنید، نام ثبت آنلاین دوره یک در که گرفته اید تصمیم شما اگر 
 همراه یک داشتن ؟پیشنهاد نکنید و از او دعوت کنید که در این دوره شرکت کند دوستانتان

 مسئول هر در تعامل بودن با و پاسخ،بی سوالات به دادن پاسخ مطالب، به رسیدگی برای
 به را خود هایموفقیت تا دارید نیاز شما که باشد چیزی همان دقیقا است ممکن پاسخگو
 .بگذارید اشتراک
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 مزایا

 بالا، با در شده ذکر های کنفرانس از شما می توانید در بعضی سطح بالا: ملاقات با متفکران •

 کنید. جذب ملاقات و آنها را ترین کتاب ها بخش الهام نویسندگان و درخشان های ذهن

 قاطی ux دنیای ارزشمند هایستاره این با تا کنید استفاده فرصت این از توانیدمی حتی شما

  - هستند عادی افرادی هم هاآن که شد خواهید متوجه زودی به بکنید، را کار این اگر. شوید

 .باشند زدههیجان شما مثل هم هاآن است ممکنحتی 

 هستند، سخنرانان اصلی های سخنرانی از فراترچیزی  ها کنفرانس شبکه سازی: های فرصت •

 ما .شما دوستان و مشتریان شرکا، کارکنان، آینده، کارفرمایان با دیدار برای اولیه های فرصت

 خواهیمصحبت   بیشتر بعد فصل در ،یک حرفه ای همانندشبکه سازی  چگونگی مورد در

 .کرد

 ،روزه دو یا روزه یک کنفرانس یک در توانیدمی شما که است انگیز شگفت فشرده: زمانی قاب •

 برنامه از روز چنددور شدن . حجم زیادی از اطلاعات را بدست بیاورید تان به تنهاییخود

طولانی  مطالعاتی دوره یک گذراندن بدون اطلاعات و آخرین دریافت برایی  که دارید، روتین

 .است عالی و معمولی، بسیار

 شور و ها، ایده که با آمدم در حالی بیرونها  بعضی از کنفرانس از من اشتیاق: و شور افزایش •

را  شوق و شور این ساخت کارهای جدیدم لبریز شده بودم! اهمیت برای ای تازه هیجان و

 .تان جدی بگیریدخود کارهای وری بهره برای

 کارگاه آن، از بعد یا خود اصلی کنفرانس از قبل ها کنفرانس از بسیاری تحصیلی: راهنمایی •

 می پوشش را موضوعات از وسیعی طیف ها کارگاه این .برگزار می کنند را ای روزانه های

 متخصص یک هدایت تحت جدید های مهارت یادگیری برای فرد به منحصر فرصتی و دهند

 .هستند

https://uxbook.org/
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 معایب

 کنفرانس یک هزینه حضور شما در که کنید متقاعد را خود کارفرمای توانیدنمی اگر هزینه بالا: •

اگر   .باشد بازدارنده یک عامل تواندمیشخص شما  توسط پرداخت ،پرداخت کند را بزرگ

از یک کنفرانس را بررسی کنید متوجه خواهید شد که ارزشش  ساعت هرو ارزش محتوا  هزینه

 الهام خاص، کنفرانس یک در شرکت که دانستیدمی اگر را دارد )البته نه همه کنفرانس ها(.

 و کنید، ایجاد ارزشمند را ارتباطات برخی تا کندمی کمک شما به بود، خواهد شما بخش

 قیمت آنگاه کنید، باز خود حوزه کاری در جدید توسعه و پیشرفت یک به را خود چشمان

 !باشد ارزان نسبتا است ممکن بلیط برای شما

 کشور سوی آن در که کنفرانسی در شرکت  اند: شده محدود جغرافیایی لحاظ کنفرانس ها به •

 بسیاری حال این با .است گران و حتی غیرممکن دشوار، بسیار دارد، قرار کشوری دیگر یا و

 را هاآن حتی برخی و کنندمی ثبت را خود جلسات از ویدئویی یا و صوت ها،کنفرانس از

 است ممکن که دارند وجود آنلاین هایکنفرانس از کمی تعداد .کنندمی منتشر آنلاین بصورت

و یا  UX-Web-Summit   ،UX-Movementمانند باشند، داشته را کردن بررسی ارزش

Rosenfeld-Media-Summit. 

 ارتباط و گرفتن الهام برای کنفرانسیک  که حالی در محتوا کنفرانس ها بسیار عمیق هستند: •

برای شما  شود، می اجرا کنفرانس این که یروز  دو یا یک طول در است، عالی همسالانتان با

شما مجبورید  .ارتباط برقرار کنید ی که ارائه میشوندعمیق مفاهیم اب که است دشوار کمی

 تا مفاهیم ارائه شده را درک کنید. کردهجستجو ها و وقت بسیاری را صرف 
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 خودآموزی

 شاید .کنندروش استفاده نمی  یکاز  فقط افراد از برخی ، البتهروش را انتخاب می کنم این خودم من

 روش اینکه از قبل آن هم بخوانید کتاب چند دهیدمی ترجیح و هستید، کنجکاو uxدر مورد  شما

 ساختار دوره یک که کنممی توصیه هنوز من که حالی در ؟این طور نیست آیا ،ی را بررسی کنیددیگر 

 تان شغل اندازیراه برای بزرگ دیدگاه بدست آوردن یک برای راه بهترین - حضوری یا آنلاین - یافته

 .باشد برای شما خوبی شروع نقطه نیز می تواند کتاب یک و مطالعه انتخاب است،

 

 این کتاب از نوشتن هنگام در ما ،شخصی خودمان های مندی علاقه لیست از فهرستیتهیه   جای به

 و پرسیدیم مطالعه می کنند روزانه که شانخود علاقه مورد های کتاب در مورد UX کارشناس 10

 :یمداد قرار اینجا در را آنها علاقه مورد های انتخاب

 

• The Elements of User Experience Design (Jesse James Garrett) 

• The Design of Everyday Things ( Donald Norman ) 

• Don't Make Me Think ( Steve Krug ) 

• Designing for Interaction ( Dan Saffer ) 

• The Inmates Are Running the Asylum: Why High Tech Products Drive Us 

Crazy and How to Restore the Sanity  ( Alan Cooper) 

• Observing the User Experience: A Practitioner's Guide to User Research   

(Elizabeth Goodman, Mike Kuniavsky, Andrea Mood) 

• Gamestorming: A Playbook for Innovators, Rulebreakers, and  

Changemakers ( Dave Gray, Sunni Brown, James Macanufo) 

• Simple and Usable: Web, Mobile, and Interaction Design (Giles Colborne ) 

https://uxbook.org/
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https://www.amazon.com/Inmates-Are-Running-Asylum-Products-ebook/dp/B000OZ0N62/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1550993740&sr=1-1&keywords=%E2%80%A2%09The+Inmates+Are+Running+the+Asylum%3A+Why+High+Tech+Products+Drive+Us+Crazy+and+How+to+Restore+the+Sanity
https://www.amazon.com/Observing-User-Experience-Practitioners-Research/dp/0123848695/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1550993798&sr=1-1&keywords=%E2%80%A2%09Observing+the+User+Experience%3A+A+Practitioner%27s+Guide+to+User+Research
https://www.amazon.com/Gamestorming-Playbook-Innovators-Rulebreakers-Changemakers/dp/0596804172/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1550993839&sr=1-1&keywords=%E2%80%A2%09Gamestorming%3A+A+Playbook+for+Innovators%2C+Rulebreakers%2C+and++Changemakers
https://www.amazon.com/Gamestorming-Playbook-Innovators-Rulebreakers-Changemakers/dp/0596804172/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1550993839&sr=1-1&keywords=%E2%80%A2%09Gamestorming%3A+A+Playbook+for+Innovators%2C+Rulebreakers%2C+and++Changemakers
https://www.amazon.com/Simple-Usable-Mobile-Interaction-Design/dp/0134777603/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1550993896&sr=1-1&keywords=%E2%80%A2%09Simple+and+Usable%3A+Web%2C+Mobile%2C+and+Interaction+Design
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• Measuring the User Experience: Collecting, Analyzing, and Presenting 

Usability Metrics  (William Albert ,Thomas Tullis) 

 

 

 

 

 

 یا طبقه بندی شده و یا به صورت فشرده و آنلاین، صورت به ،، گروهیفردی صورت به بخواهید چه

 اعمال واقعی پروژه یک در را آن شما که بود خواهد مفید زمانی دانش این ،سریع آموزش ببینید

پروژه  در را خود تجربیات از برخی چطور که این ،می توانید این مهارت را یاد بگیرید راحتی به .کنید

 .است بعدی فصل موضوع ،های عملی مورد استفاده قرار بدهید

 

 

  

 پیشنهادی از کتاب های عالی یک لیست

ی از گروه توسط که است خوبی هایکتاب شامل UXMasteryپیشنهادی ما در  لیست 
 رسانی روز به جدید عناوین با را این لیست مداوم طور به ما .شوندمی بندیدسته متخصصین

 .کنیممی

http://uxmastery.com/resources/books 

 

مراجعه  uxbook.org  توانید به وب سایت)همچنین برای لیست کتاب های فارسی تجربه کاربری می 
 ( کنید.

 

 

  

https://uxbook.org/
https://www.amazon.com/Measuring-User-Experience-Interactive-Technologies/dp/0124157815/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1550993928&sr=1-1&keywords=%E2%80%A2%09Measuring+the+User+Experience%3A+Collecting%2C+Analyzing%2C+and+Presenting+Usability+Metrics
https://www.amazon.com/Measuring-User-Experience-Interactive-Technologies/dp/0124157815/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1550993928&sr=1-1&keywords=%E2%80%A2%09Measuring+the+User+Experience%3A+Collecting%2C+Analyzing%2C+and+Presenting+Usability+Metrics
http://uxmastery.com/resources/books
https://uxbook.org/books/
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 بپرسید : تانباید از خودسوال هایی که 

 نامثبت آنلاین هایدوره در گذشته در آیا هستید؟ کارپشت با و کوش سخت فردی شما آیا .1

 شما آیا نه؟ چرا و یا بله دوره ها را تا پایان دنبال کردید؟ چرا آیا است، طور این اگر اید؟کرده

 به شما یا آیا دنبال می کنید؟دارید و فقط همان را  اصرار آنلاین درس یک به احتمالا

 دارید؟ نیاز شخصی مربی یک مانند دیگری خارجی هایمحرک

 نقد پول اگر اما است، خوب گذاری سرمایهیک  اغلب آموزش کنید؟ هزینه توانیدمی چقدر .2

 و کرده بررسی را یتر ارزان های گزینه که است لازم باشید، نداشته گذاری سرمایه این برای

 .استفاده کنید آنها از میزان همان به

به  اضافی توضیحات و چیزها بعضی دارید؟ زمان چقدر یادگیری و آموزش دیدن برای شما .3

 .کنید فکربهتر  یادگیریتان مورد درمی کنند تا  کمکشما 

 پیدا و سازی شبکه ارزش درباره بعدی هایبخش در بگیرید؟ توانید یادمی دیگری افراد از چه .4

مسیر  که زمانی .کرد خواهیم بحث کنند، کمک شما یادگیری به توانندمی که مربیانی کردن

 آن مورد در که قالبی به توجه بدون شما آموزش شود، تکمیل دیگران راهنمایی بایادگیریتان 

 .شد خواهد ترکیب با اطلاعات جدید گیرید،می تصمیم

 

 

 

 

 

https://uxbook.org/
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  .کنید آغاز را کاربری تجربه یادگیری :  1 خلاصه فصل

 هزینه، فرد به شما، به منحصر طور به که است تصمیمی صحیح برای یادگیری، مسیر انتخاب •

 .دارد یادگیری بستگی هایسبک و آزاد زمان ،منابع در دسترس بودن

 افراد با ملاقات همچنین و گرفتن، اماله ،یادگیری عمیق مطالب برای خوبی راه هاکنفرانس •

 .هستند شما کاری حوزه در جدید

 و همفکری مطالعهبرای  شریک یک پیداکردن کنید،می  نام ثبت آنلاین دوره یک در شما اگر •

 .دهید پاسخ یکدیگر سوالات به و بیشتری پیدا کنید انگیزه تا بگیرید، نظر در را

 

 

 

https://uxbook.org/
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 : ابزار مناسبی برای خود انتخاب کنید.۲ فصل

 اما .هستند حیاتی تجربه کاربری طراح یک عنوان بهشدن  سلطم برای خوب ابزارهایانتخاب 

 ممکن قطعا که حالی در !است 1طراحی وایرفریم افزار نرم یک از بیشتر خیلی ها ابزار اینمفهوم 

و  مفید ،با کاربردپذیری خوب یو یا اپلیکیشن سایت وب ،کاغذ و قلم یک ازبا استفاده  تنها است

 را روند این دیتوان می مناسبابزارهای  از گیری بهره با د،یکن طراحی مشتری برای بخش لذت

 .ی انجام بدهیدبیشتر  )پروژه های تیمی( مشارکت و با تر، سریعتر راحت تر، آسان

 

                                                           
1 wireframing 

https://uxbook.org/
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 :پرداختخواهیم این موارد به بررسی فصل ما  این در

 تجربه کاربری طراحی اصلی در وظایف •

 کنید انتخاب را مناسبی ابزار چگونه •

 پیشنهادی ابزارهای •

 

 کاربری تجربه طراحی در اصلی وظایف

ما  همه تقریبا که کلیدی کارهای به بیایید برویم، دیگری ابزارپیشنهاد هر  سراغ به که این از پیش

  :بیندازیم نگاهی دهیممی انجام آن را

 .تفکرات کاربران ها وفرآیند ثبت •

 .های بدست آمدهداده و بررسی تحقیق •

 .تعاملی وایرفریم ها و نمونه های طراحی و ساخت •

  (کاربردپذیری تست جلسات طریق از مثال عنوان به) ان.کاربر هایبازخورد از اتگزارشضبط  •

 .توسعه محصول تیم بدست آماده با هاییافتهبین  برقراری ارتباط •

 

 ابزارهای حال، این با .ددهی انجام کاغذ و مداد با را کارها این تمام تقریبا که دارد وجود احتمال این

 بتوانید که خواهد بود ترآسان نیز شما برای حال عین در و کرد خواهند تسریع را طراحی روند مناسب

 .کنید ایجاد ی راتغییرات مسیر طول در

 هیچ هایویژگی با شما - است طراحی زمان در شما پذیریانعطاف کاغذ، و مداد اصلی جذابیت

 چارچوب را یک در و طراحی کردن ماندن به نیازی حتی شما ؛نمی شوید محدود خاصی افزارنرم

 صورت کامل ارائهبه  را پذیری انعطاف این بتواند که افزاری نرم بسته یک انتخابالبته، واقعا  !ندارید

 .نیست آسانی کار ،کند

https://uxbook.org/
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 از مهمبسیار  بخش یک 2وایرفریم ها و نمونه های اولیه ایجاد وظیفه باید بگوییم که انکار بدون

 با .دارید نیاز برای ساخت این دو مورد ابزار یک به دقیقا شما بنابراین است، تجربه کاربری طراحی

 هایفعالیت و شوندمی ها افزار نرماین  از استفاده هبمشغول  اغلب ux به وارد تازهافراد  حال، این

 .کنندمی فراموش را شد ذکر بالا در که دیگری

 

 !دارید نیاز وایرفریم طراحی ابزار یک از بیش چیزی به شما

 زمانی .نیستند یدیجیتال نرم افزارهای همواره طراحی یک برای هاابزار بهترین که است ذکر به لازم

با این کار مخالف  زیاد خیلی کردم مداد و کاغذ برای طراحی از استفاده به شروع بار اولین برای من که

 محیط حفاظت از برای من میل آنها را رعایت میکنم برآمده از من ملاحظاتی که از بخشی .بودم

 و، قطع شدن کمتر درختان! التحریر لوازم کمتر از استفادهست، است. موضوع خیلی ساده ا زیست

 شما حال، این با .که شاید فکر کنید کار من بیهوده است گذارم می احترام شما به نظر قطعا من البته

 .دهید انجام موثر طور به را خود کار بتوانید تا ،بوده و یا استرس داشته باشید نگران بایدن نیز

 دریافت جلسه یک در متفاوت نظرات از عظیم مجموعه یک آوریجمع برای تکنیک موثرترین اگر

 یک روی بر راکه بعد بتوانید آن  باشد بزرگ A3کاغذ  یک در نظر اظهار هر نوشتن ،انکاربر از بازخورد

 .دهید انجام آن را باید شما که است کاری آن ممن به شما می گوی پس ،نصب کنید دیوار

 بر شدهچاپ هایعکس و ماژیک، متن های هایلایت شده با ،انتخابیمتن های  ها،یادداشت پس 

 هیچ غالبا…  نصب کنید دفتر اطراف استراتژیک نقاط درو  دیوار را بر روی پوستر صفحات روی

 .وجود ندارد ابزارها این برای یموثر  دیجیتالی جایگزین

                                                           
2 wireframes, prototypes 

https://uxbook.org/


 شروع کنیم؟ | نویسنده : متیو مگین و لوک چمبرز | مترجم : سامان وحدت uxچگونه کار خودمان را در 

 

uxbook مرجع فارسی کتاب های تجربه کاربری 
 همین امروز شروع کنید!از یادگیری تجربه کاربری را 

www.uxbook.org  

 
63 
 

 

 
 ها ابزاردوم استفاده از   گامو  یند،افر اولگام 

ممکن است به  UX طراح هر دیگر، زمان هر یاو  مشخص )برای مثال شروع پروژه( زمان یک در

می توان انجام  کاری چه بداند با آن ابزار اینکه بدون و خاص یدیجیتال ابزار یک با استفاده از اشتباه

 انگیزه برایمطرح و  و جدید ابزاری از استفاده برای یادگیری هیجان .کند، پروژه ای را آغاز بدهد

 هدر قابلیت بودن،محور  ابزار .باشد سازمشکل تواندمی رویکردی چنین اما است، عالی گرفتن بسیار

 کار گردش یک تعریف با را طراحی یندافر و کرده، منحرف خود وظایف از را شما دارد، را زمان دادن

 .اندازدمی خطر به ابزار با کار نحوه اطراف در

  

https://uxbook.org/
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 انسانی، نیروی تواندنمی ماشینی هیچ اما هستند، ما رویاهای تحقق برای عالی ابزارهای "کامپیوترها

 ."کند جایگزین را درک و عشق شفقت،

 3گریسنر لوئیس

 

 بودجه، براساس که کنید انتخاب را هایی تکنیک ی ازمناسب مجموعه که است این رویکرد ینبهتر

گزینش  تحلیل و تجزیه مورد هایداده و سهامداران کاربران، بودن دسترس در زمانی، هایچارچوب

 که هایی تکنیک یادگیری .کند تعیین را شما رویکرد خاص ابزار یک دهید اجازه اینکه نه بشوند، و

 .کنید تجربه را ید آنبا که است مهارت یک ،دنشو می استفاده مختلف پروژه شرایط در

 

 
 

 

                                                           
3 Louis Gerstner 

 

 

  

 ببرید؟ کار به باید زمانی چه در را ها تکنیک از یک کدام

  smashingmagazineدر یک مقاله فوق العاده در وب سایت  چادلی جیمزو  آلن جسوند 
 هایتکنیک چگونه که این از خوب مثال یک شامل ،ux هایپروژه برای موثر ریزیبرنامهیک 

 ، ارائه کرده اند:کرد انتخاب موجود بودجه و زمان براساس توان می را مختلف

https://www.ceros.com/originals/effectively-planning-ux-design-projects/ 
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 کنید انتخاب را مناسبی ابزار چگونه

 زیر موارد شامل گیرند، می قرار توجه مورد افزاری نرم بسته یک انتخاب هنگام که عواملی از تعدادی

 :است

 ؟این نرم افزار برای سیستم عامل شما موجود است آیا .1

 ؟می کند را پرداخت هزینه خرید نرم افزار شما کارفرمای آیا .2

 معرفی از طریق یا) کرده است؟ توصیهدارید این ابزار را  اعتماد او به شما همکار که آیا یک .3

  (حرفه ای منبع یک

 تلاش نیاز دارید؟ و کنید، به چه میزان زمان کامل را کار یک برای اینکه شما .4

 خیر؟ یا کندمی پشتیبانی دور راه از دسترسی و تیمی کار جریان از ابزار این آیا .5

 است؟ بزرگ چقدر این نرم افزار یادگیری منحنی .6

 به سلیفه شما شخصی سازی بشود؟ که دارد را توانایی این آیا این ابزار .7

 پروژه در تا کندمی کمک شما به ها،داده خروجی گرفتن از در نرم افزار این تواناییآیا  .8

 ؟کنید استفاده آن از دیگری

 

 بررسی ها، پایان در .بگیرید نظر در جدید افزاری نرم بسته یک ارزیابی هنگام در را عوامل این تمامی

 دام در مراقب باشید که .است مناسب شما برای کاری چهانجام  که کنید انتخاب که است مهم

 به منحصر طراح تجربه کاربری هر .گرفتار نشوید که زیاد تبلیغات می کند خاص ابزار یک از استفاده

 .ها پروژه همه و ها،تیم همه مانند است، فرد

https://uxbook.org/
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 پیشنهادی ابزارهای

 از طراحان این اغلب من حال، این با. باشد شخصی بسیار تواندمی ابزار انتخاب دیدیم، که همانطور

 "و چه ابزاری را انتخاب کنم؟ !کنم کار چه باید که بگویید من به فقط" :کنممیرا دریافت  سوال

  دارد، من وجود برای انتخاب شما جایگزین ی از ابزار هاینظیر  بی دنیای که نکته این به توجه اب

 تا مده می قرار شما اختیار در را تجربه کاربری آنالوگ و افزار نرم ابزارهای از قطعی فهرستیک 

 دسته هبود مفید آنها برای که وظایفی بر اساس را آنها من .خودتان را برای شروع آماده کنید بتوانید

 .ام کرده بندی

  

 

 

 شوید دور خود کار میز از

 نمایش صفحه روی بر کردن کار است تا افراد با کارکردن بیشتر در مورد تجربه کاربری طراحی
 .کامپیوتر
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 افزاری نرم ابزارهای

 کاربرد ابزار

متوسط برای طراحی  ابزار یک   :balsamiq mockups افزارنرم

 یک.شودمی اجرا MAC یندوز وو پلتفرم دو هر در که است وایرفریم

 آسان بسیار از آن استفاده و دارد هزینه دلار ۷۹ هکاربر تک مجوز

این  pdfویژگی ایجاد خروجی های قابل کلیک به صورت  .است

 هاینمونه ایجاد برای قدرتمند بسیار روش یک عنوان بهنرم افزار ،

های خودم را انجام  طراحیبه من کمک می کند تا  تعاملی اولیه

 تیم اعضای دیگر و سهامداران برای بدهم و خروجی را به راحتی

 است با ویژگی های زیاد جانشین یک axureنرم افزار . کنم ایمیل

 صنعت طراحی استانداردی در به تبدیل شدن سرعت در حال به که

 است کمی ممکن مبتدیان برای آن اضافی هایویژگی چه اگر است،

 .باشد ترسناک

 

 

 

 و متوسط گرافیکی سطح با ها وایرفریم ساخت

 تعاملی اولیه هاینمونه

 قلم از جز یک این: نمایش صفحه برداری ازتصویر  افزار هاینرم

 به یک را شما کوچک تاپلپ تواندمی است که جادویی افتاده

محبوب  برنامه .کند تبدیل حملکاربردپذیری قابل تست آزمایشگاه

 ابزار یک این .است  3Silverbackمن برای تست کاربردپذیری 

 و دهدمی جواب خوب اما دارد، هزینه دلار ۷۰ که است ساده بسیار

 موجود MAC برای  تنها متاسفانه،اما  .است آسان آن از استفاده

نیز  camtasia - چونکه باشند نگران نباید ویندوز کاربران .است

 این به این اما ،ابزار کمی بالا استاین  هزینه .است خوبی گزینه

 کارایی نمایشصفحه  ضبط یک از بیش این نرم افزار که است دلیل

 با یک ویدئو ویرایش و ایجاد برای آن از توانیدمیشما  -دارد

 .کنید استفاده ایحرفه یظاهر 

 

 

 

 

 جلسات کاربرد پذیری ضبط

https://uxbook.org/
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  است من انتخابی ابزار omnigraffle :های رسم نمودار افزارنرم

 انه فقط برایمتاسف)  طراحی کنم نمودار است که باید وقتیبرای 

mac  مایکروسافت (.است موجود visio ، نرم های بسته از یکی 

 یک حد در است؛ نمودار رسم برای مناسب ابزار یک ،Office افزاری

powerpoint! 

 

 دیگر و نقشه سایت کار، گردش نمودار ایجاد

 نقشه های بصری 

مجدد وب  یپروژه طراح کی ی: اگر رولیو تحل هیتجز های افزارنرم

 Google کسیتیگوگل آنالرا دارید  شانساین %  ۹۰د،یکنیکار م

analytics یخوب دلایلو به  .شده باشدنصب  روی وب سایت بر، 

کارها  یوجود دارند که برخ یگر ید یهالیو تحل هیتجز یهابسته

و  هیتجزابزار  که  ستین یشک چیاما ه دهند،یرا بهتر انجام م

به دست آوردن  یبرا یقدرتمند اریابزار بس، Google لیتحل

مراجعه  تیوب سا کیبه  ی است کهدکنندگانیاز بازد اطلاعات

 !اینکه کاملا رایگان استو مهمتر از همه . میکنند

 

 

 

  تحلیل و بررسی رفتار کاربران

 شگریرایاز دو و یکیاز  دیتوان یمک م یبرا متن: شگریرایو

sublimetext  ای textedit  از  ندوزیو یو براbbedit  ایو  

notepad .استفاده کنید 

 

تست  برای اسکریپت شیراینوشتن و و

 ؛ساخت نمونه اولیه کاربردپذیری و

 نرم افزار های مجموعه مجموعه نرم افزار های استاندارد: اگر شما

و یا (، outlook, word, excel, powerpoint) کروسافتیما

( mail, pages, numbers, keynote)اپل نرم افزار هایمجموعه 

نکته  د،یکن یمتن باز را انتخاب م ای رایگان یها نیگزیاز جا یکی ای

 .را تغییر نمی دهندها روش انجام کار خود است که آن نیمهم ا

خود  میت یتبادل اسناد با اعضا یرا برا شرایط سختیاگر زمان 

اکسل استفاده  کروسافتیها از ماچون همه آن دیداشته باش

تر راحت برای شما ممکن است ،سیستم کاغذیو شما از  کنندیم

 .روش کار خودتان را تغییر بدهیدباشد که 

 

 

 اسناد؛ یساز  آماده

 ها؛داده لیتحل

 ل؛یتحل

 هاافتهیارائه 

 

https://uxbook.org/
https://www.omnigroup.com/omnigraffle/
https://www.microsoft.com/en-us/store/collections/visio?cat0=devices
https://www.microsoft.com/en-us/store/collections/visio?cat0=devices
https://analytics.google.com/analytics/web/
https://analytics.google.com/analytics/web/
https://analytics.google.com/analytics/web/
https://analytics.google.com/analytics/web/
https://www.sublimetext.com/
https://support.apple.com/guide/textedit/welcome/mac
https://www.barebones.com/products/bbedit/
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 آنالوگ ابزارهای

 کاربرد ابزار

ثبت  ابزار های ساده ولی کاربردی برای: ادداشتیقلم + دفترچه  

 تست ایجلسه، مصاحبه،  کی می توانید در شما،اطلاعات

دیگر از این ابزارهای دوست از موارد  یار یبسو یا ، کاربردپذیری

نظرات  ها،دهیروز من به سرعت ا کی دیشا .داشتنی استفاده کنید

حال کنم، اما در  ثبتتبلت  ای وتریکامپ کیدر  م رامشاهدات خود ای

 .بهترین انتخاب هستند، قلم و کاغذ هنوز  حاضر

 

 

از  یبردار ادداشتیمشاهدات، و  ها،دهیثبت ا

 کاربرد پذیری یهاها، و تستها، مصاحبهنشست

 نیندارم، اما قطعا ا خاصی برند هب یوابستگ چی: من ه ژیکام  

 sharpies برند عاشق اکثر طراحان تجربه کاربریدارد که  قتیحق

  یز یبلکه چ د،یکنیکه از کدام برند استفاده م ستین مهم هستند.

که افراد را  می باشد، چیزی ساده یک ماژیک مهم است استفاده از

 نیکنند، و ا بر روی کاغذ ترسیمخود را  یهادهیتا ا کندیجذب م

. مانند خبرنگاران میاست که ما به دنبال آن هست یز یهمان چ قایدق

در اختیار داشته باشید و متن های می توانید چندین رنگ ساده را 

 خاص را هایلات کنید.

 

 

 تیمی یکارگاه طراح

 

  

، ماژیکمداد،  ،یطراح یابزارها ی: برختخته وایت برد + ماژیک

 کاغذ های شطرنجی. ای A۴ ، کاغذاستیکر های چسبی

 

  یجلسات گروهدر  طراحی کار آسان کردن

در  ،این ابزاراستفاده از  یبرا پیشنهاد کی: ادداشتیکاغذهای 

 یرو بر ادداشتیکاغذ های قرار دادن  یبرا یوار یداشتن د اختیار

 آن است.

 

، معماری متفاوت میمفاه یسازمان ده  

  اطلاعات

، نکننددر کتابخانه ها استفاده  شاید دیگر از این کارت ها:  کارت ها

هستند تا کاربران  دیکوچک فوق العاده مف یکارت هااین اما 

 

 مرتب سازی کارت ها  

https://uxbook.org/
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 یآنها نوشته شده است، گروه بند یرا که بر رو یبتوانند اطلاعات

 کنند.

خاص  دستگاه کی ی: اگر براکاغذهای شطرنجی برای طراحی

که برنامه  دیکنمی  یبررس ای ،)وب،تبلت،موبایل(دیکنیم یطراح

نمایش مختلف  دستگاه هایچگونه در  کرده ایدای که آن را طراحی 

 یبرا بهترین گزینه دنتوانیمکاغذ های شطرنجی  خواهد شد، داده

از   uxmasteryبزرگ  ستیل .نمایش چیدمان المان ها باشند

، می توانید آنها دیچک کنکاغذ های اسکچینگ  یرا برا ux یالگوها

 .خود استفاده کنید یطراح ندیافر در را دانلود کرده و

 

 

 یجلسات تست کاربر  یبرگزار 

 

 جادیا برایممکن  کیتکن نی: بسته به پروژه، بهتریچیکارت + ق

دم همیشه  یکاغذ هیاول یهاباشد. نمونهمی  یکاغذ هینمونه اول

 .دست هستند

 

 یکاغذ هیاول یهانمونه ساخت

 

 از موارد یار یبساز  استفادهدر حال  شماممکن است ، اگرچه هستند یکاملهای تقریبا  ستیلدو،  نیا

 ای) دیکن ابزار های بسیاری را بررسیکه  دیشما خودتان را مجبور کن اگر .که در بالا معرفی شده باشید

من به شما توصیه می کنم که ابزار های منتخب خود را  ،(بدهید  شنهادیپ به دیگران ی راابزار  حتی

)لپ  حملقابل کاربردپذیریتست  شگاهیبا استفاده از آزما در یک دفترچه یادداشت بنویسید.

که  دهی، زمان آن رسطراحی کردن یبرا ریالتحر لوازم پر از ابزار های فیک کیو  تاپ،تبلت، موبایل(

 .بدهید و شروع کنیدقرار  کنار یکدیگر استفاده یرا برا ها ابزار نیا

 

 

 

 

 

https://uxbook.org/
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 ی برای خود انتخاب کنید.ابزار مناسب:  2 خلاصه فصل

کار  هااما بدون آن کند،ینم لیتبد تجربه کاربریطراح  کیداشتن ابزار مناسب شما را به  •

 مشکل است. کمی

 شگاهیآزما کی تا کندیبه شما کمک مصدا و تصویر،  ضبطهای افزار  در نرم یگذار هیسرما •

که  دهدیقدرت را م نیبه شما ا تاپ تانلپ رایزداشته باشید، حمل قابل کاربردپذیریتست 

 .دیرا اجرا کن کاربردپذیریجلسات تست  بتوانید مکانیدر هر  و زمان درهر

 .دیکن مشخصرا  تانخود های ندیقبل از انتخاب ابزار، فرا •

 یها نهیشما گز ور نشوید! زیراحمله فروشگاه ها  یبه قفسه ها ریلوازم التحربرای خرید  •

لطفا دوستدار  .داریدارتباط  یبرقرار  طراحی و ل،یو تحل هی، تجزجلساتضبط  یبرازیادی 

 طبیعت باشید.

  

https://uxbook.org/
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 .دی: تجربه کسب کن۳ فصل

 .دیرا به کار ببر ای که یاد گرفته اید تازهمطالب از  یتا برخ دیکن دایپ یاست که راه نیا یقدم بعد 

 کیراه خود را به  دیمجبور شو نکهیبدون او می توانید است  امکان پذیر کار نیا خوشبختانه،

 شغل طراحی تجربه کاربری به چه شکل است.که عمق  ، به راحتی بررسی کنیددیباز کنجدید شغل 

 

 :خواهیم پرداختاین موارد به بررسی فصل ما  این در

 یعمل کار یها فرصت •

 به مهارت های خودتان افزودن ارزش یبرا ییهاراه •

 داوطلبانه کار ی در موردنکات •

https://uxbook.org/
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 یعملکار  یها فرصت

با زمینه مورد نظرتان  مرتبط ای کسب تجربه یاز آن برا دیتوانیوجود دارد که م کردیچند رو نجایدر ا

 یخاص یهای)ما استراتژ  دیکن شرکتخود  یبا قدرت در مصاحبه بعد نیز آنو بعد از  د،یاستفاده کن

 کرد(. میخواه یبررس یدر بخش بعد ،هادر مصاحبه یبرتر  یچگونگ یرا برا

 

 آرام و پیوسته حرکت کنید.

. اگر شما در حال حاضر دنکنیم یرویاز آن پ طراحان تجربه کاربریاست که  یر یمس نیترمعمول نیا

به عنوان  دیشا د،یکنیکار م شما هم سطح هستندی ها تیاز ظرف یبرخ با که تالیجید میت کیبا 

دراین شرایط  .مسئولیتی را در تیم بعهده داشته باشید ،یگر ید زیچهر  ای ک،یپروژه، طراح گراف ریمد

 نیترمعمولا مناسب و کارها را مدیریت کنید. کردهچگونه با مشکلات بر خورد دارد که  یبه شما بستگ

 د.یانجام ده دپذیریجلسات تست کاربر یانجام برخ یابتکار را برا نیاست که ا نیانتخاب ا

محصول  نیشما در مورد نحوه بهبود ا به نه تنها کنندیمحصول استفاده م کیکه از  یمشاهده افراد

را در  گری )آسان سازی( خودلیتسه یهاکه مهارت دهدیفرصت را م نیبلکه به شما ا ،کمک می کند

به تسلط کاملی دست  دپذیریکاربرجلسات تست  یکه شما در اجرا یزمان .دیهمان زمان اصلاح کن

و اگر در  .دیکن خودتان گرید یها و توسعه مهارت یبند میشروع به تقس دیتوانیم ،پیدا می کنید

که  دینی، ببکار میکندپروژه  یرو طراحی تجربه کاربری دیگر به صورت مشترک با شما کیحال حاضر 

مربوط به  فیوظا او دیگرتا  دیده بیترت افزایش مهارت های خودتان یرا برا یزمان دیتوانیم ایآ

 د.برسان انیرا به پا پروژه
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 دیکن جادیا یپروژه فرض کبرای خودتان ی

 تیوبسا از یا؟کنیدکار  nike شرکت یکه برا دیفرصت را داشت نیکه ا ایدتا به حال آرزو کرده  ایآ

 د؟یکن یآن را طراح دی، و آرزو دارد که شما بتوانیداشده دیناام خودتانشهر  یآموزش بندیجدول زمان

 پس همین امروز شروع کنید. !دیتوانیشما م

 یاپروژهبر روی  ایخود و  ییایرو یمشتر  یکه برا دهدیامکان را م نیبه شما ا یپروژه فرض کی جادیا

 یور افن ایوکار و درباره اهداف کسب ی کهاطلاعات توسط .دیکار کن د،یدار اقیکه در مورد آن شور و اشت

تا پروژه را آنطور که دوست  بیشتری بر روی پروژه کار کنید عمل یبا آزاد دیتوانیم د،یاطلاعات دار

 یک ویژگی بسیار خوب است. یفرضنداشتن کارفرما در پروژه های  .دیانجام ده دیدار
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وب  دپذیریکاربراز جلسات تست  یبرخ د،یمحصول مصاحبه کن نیکاربران ا ای انیبا مشتر دیتوانیم

خود به  یهاافتهیو با ارائه  دیکن جادیا یتعامل هیاول یهاو نمونه وایرفریم د،یها را اجرا کنآن تیسا

 .دیتجربه کسب کناین محصول هستند،  یحامکه از دوستان  یگروه

این که  یدر حال د،یبگنجان تانخود رزومه و نمونه کارهایخود را در  یهاافتهیهمه  دیتوانیم یحت

در نقش طراح  استخدام فصلمراجعه به با ) د،نهست یپروژه فرض کی مورددر همگی کارهانمونه 

 (.ترفند های ساخت رزومه آشنا بشوید  ومشابه نکات  می توانید با تجربه کاربری

 

 یدکمک کن ان خودتاندوست ی ازکبه ی

قرار  کیدر  یبه سادگ -کند  یراه انداز  تصمیم دارد استارتاپ خودش رادارد که  یدوست فردی هر

که بر روی  و تصمیم دارید دیعلاقه مند هست UXبه  خودتان رو به او معرفی کنید و بگویید که ملاقات

صاحب شما را  حقوق بجای که  دیبخواهاو از پروژه وب سایت و یا اپلیکیشن استارتاپ او کار کنید. 

 کند. سهام

  قرار می گیردشما  ریمس درکه  کوچک و بزرگی دهیهر ا یانداز نسبت به راه دیکه شما با یدر حال

. شما می توانید کوچک وجود دارد یاکمک به کسب و کاره یبرا خوبفرصت  ده ها د،یباش اریشوه

 .خودتان را بهبود ببخشید یر یادگی یهامهارت با کار بر روی پروژه هاهمان زمان در 

که بزرگترین  ستیلازم ن برای شما بشود، خوب یر یادگیفرصت  کیبه  لیتبد که قرار است ای پروژهو 

مدرسه  ،فروشی محله شما تزایمغازه پ تواندیم پروژه نیاوب سایت صادرات جنوب کشور باشد! 

 .کرده استجلب  خودباشد که توجه شما را به  انبرادرت یکشلوله کسب و کار حتی ایو کودک شما، 
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 همکاری با یک شرکت و یا حضور به صورت کارآموز

به همراه یک  جلسه کیو درخواست  ها بهیو با تفکر تماس با غر وری هستیدجسفرد مطمئنا، اگر 

حال،  نیبا ا .دیشانس خود را امتحان کن مشکلی ندارید، به شما پیشنهاد میکنم که قهوه فنجان

 نیاز ا .دیخود موفق شو یو حرفه ا یشخص یشبکه ها قیاز طر بتوانید احتمال دارد که شما شتریب

 !دیاستفاده کن د،یدار نیازاطلاعات با ارزش  نیا به که شما تیواقع

از  یتا برخ دیشوو داوطلب  آشنا هستید افرادیبا که در آنجا  همکاری داشته باشید ییهاسازمان با

 نکهیممکن است بعد از ا .دیدر آنجا انجام ده ان راکاربر با مصاحبه ایو  کاربردپذیریجلسات تست 

 انیاطراف اگر .دیخود ادامه ده یلنسر یفر به شغل ،بدست آوردید سازماندر کار  یشغل ثابت برا کی

قرار مذاکره  یبرا یخوب تیممکن است در موقع د،یکه شما در حال افزودن ارزش هست نندیشما بب

 (.کنند ارزش شما را درک  تا دیبرو یگر ید ییو به جا دیرا بردار ه ایدگرفت ادی)اگر نه، پس آنچه  بگیرید

 

 ی کنیدانداز راهی پروژه شخص کی

را داشته  تانمحصول خود دیتول دهیشما ا دیشا د،یاهدا کن گرانیزمان خود را به د نکهیا یجا به 

 ندیافرو بینشی که دارید، وارد  به مفهوم دنیاعتبار بخش یبرا از اینکه بهتر یفرصت چه .دیباش

است که به طور خاص در مورد آن  یادهیا نیاگر ا ؟اولیه بشوید نمونه ساخت وی کاربر  قاتیتحق

بتوانید با انگیزه کافی به سراغ شما وجود دارد که برای  شانس خوب کی پس د،یا زدهجانیه

 ، بروید.داشت خواهد محصول نیا ی  کهمشکلات

 

 قضاوت شما خواهد شد، سخت جهت دهیباعث  دهیااین  تیموفق به دنیرس یشما برا لیتما 

تجربه هنوز ارزشمند خواهد بود، و  نیحال، ا نیبا ا .دیرا رها نکن خودتان ایده کوش باشید و

 یبرا .بشود محصولهای  لیپتانس موجب کشف یکی ازممکن است  دیدهیکه انجام م یقاتیتحق

به که  یدوستان ایاز همکاران و  یتان را به تعداد انگشت شمار  دهیتعصب، ا نیبه حداقل رساندن ا
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 نیز شما در ارائه دادن اتیتجربکار به افزایش مهارت و  نیا. دیبده ارائه د،یها اعتماد دارنظرات آن

 .کندیکمک م

  

 خودتان های مهارت به افزودن ارزش یبرا ییهاراه

 

 برگزاری تست های کاربرد پذیری

 قهیدق ۱۰در عرض  بتوان آن را که ستین یز یبااعتماد به نفس، چ uxطراح  کیشدن به  لیتبد

 شما اضافه  اعتباربه  یکم تواندیوجود دارد که م تیفعال کیحال، به طور خاص،  نیبا ا .آموزش داد

تست  .است کاربردپذیریجلسه تست  کیبرگزاری   کار نیو ا ،را بیشتر کند تانهای یمشتر  تعداد و

استفاده  قابل یدر مورد چگونگ یدیاطلاعات مف شهیاست که هم ییهاتیاز فعال یکی یر یکاربردپذ

 .دهدیم هئارا به شما اپلیکیشن ایوب و  یبرنامه کاربرد کیبودن 

 تیوب سا کی یحت ای شده،لیمحصول تکم کی ه،ینمونه اول کی یبر رو تواندیم یر یتست کاربردپذ

 تواندیم یهر کساینکه ؟ داستان کجاست قسمت نیبهتر می دانیدآیا   و .انجام بشود اپلیکیشن ای

داشته  کافی بدهد! برای شروع فقط باید انگیزهانجام  یاتجربه چیرا بدون ه یر یکاربردپذتست  کی

یک شرکت نرم  کارمندبرای مثال  .شده استثابت  به من است که یداستان واقع کی نیا باشید.

 :درخواست کمک کرد بود، برای پروژه خودش از منمشاوره من از طریق  انیاز مشتر که یکی افزاری

 

 یبرا هینمونه اول کیها آن بسازند، اپلیکیشن کیما  یبراقرار است  شرکت برنامه نویسی کی" 

 به من دیتوانیم ؟کنمشروع  باید از امروز .سه روز وقت دارم منو  اند به ما داده یر یتست کاربردپذ

 " د؟یکمک کن
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مورد  نیدر ا اما هستم. انیمشتر یبرا یر یکاربردپذ تست هایمن به طور معمول داوطلب انجام 

آن، من به او گفتم  یجا به قادر به کمک نبودم. نیداشتم، بنابرا گرید انیبه مشتر یمن تعهدات فور 

حفاظت از  یبرا ) کنمیرا ارسال م ریز لیمیو ا ،راهنمایی برای انجام تست برایش ارسال میکنمکه 

خواندن  جهیکه در نت یز یچ است(.کرده رییتغ اتیجزئ من، برخی از یمشتر  اطلاعات محرمانه بودن

 را فرستادم."  سارا " خودمبرای مشتری  است که من ایمیلی نیا بود. زیانگ داد شگفت ینامه رو نیا

 

 

From: Matthew Magain 

To: Sarah 

Subject: Re: testing the app 

 سلام سارا

های شما این فرصتو دارن که برای برنامه ممنون برای پیامی که فرستادی. این خیلی عالیه که بچه

در جریان پروژه شما مسلما اگر کمی  رو انجام بدید. usabilityجدیدی که توی شرکت ساختید تست 

 فرصت کوتاه برای توو به شما کمک کنم، اما من نمیتونم در این  پیشتونبیام  می تونستم، شاید بودم

 !بازی کنم شعبده

ساده  وشغل خودم ر نکهیا نه .ستیالعاده دشوار نفوق کاربرد پذیریتست انجام که ه نیاما خبر خوب ا

 ،گرفتمیشه اون رو یاد  یکه به راحت هست یزیچ تستجلسه  کیانجام  یی، اما تواناو سطحی بدونم

  !هست که همیشه می تونه به تو کمک کنه دیمهارت مف کی البتهو 

 :بدیانجام  کنمیم هیکه من توص هست یهایکار نیا ،یوقت داشته باش برای انجام تست اگر سه روز

 

 :تماشا کن استیو کورگاز  رو دئویو نی، اشروع در

https://www.youtube.com/watch?v=QckIzHC99Xc 

 

 یزیچ - کاربردپذیری هستنمونه از تست  کی نیا .هداررو  شاما ارزش ،هکشیطول م قهیدق 2۴ فقط

  .یاداره کن وراون  خودت نیتویقطعا م توکه 
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 چند نکته دقت کن :در مورد این ویدئو به 

به  کسی که تست میده، نه و کنند یم شیآزما ونرم افزار ر اونها دارند نکهیبر ا دیبا تأک و،یاست •

 .ناز بین می برو استرس تست دهنده ر یراحت

 کسی که تست رو انجام میده رو شیپ فیارتباط با وظابا چند سوال در ور یک یادداشت ویاست •

چه  ،میکنند دیمحصول خراز  یچه زمان یبپرس کاربرهااز  هستممکن تو) کرده میتنظ

چی  دارند ادیتجربه به  نیاز ا اون هاکه  یزی، و چانجام میدن نیبه صورت آنلا یتراکنش

 (هست؟

توی مرورگر از قبل صفحه وب سایت رو  ها،حواس اون شدناز پرت  یریجلوگ یبرااستیو   •

 شروع جلسه در  ور bigcompany اول وب سایتصفحه  هممکن مثلاتو هم  .بود کردهلود 

 .کنی یبارگذار

 تو هم) مشخص کردهشرکت کنندگان  رایب ور ی دو مرحله ایجفت از کارها کاستیو ی •

کار دوم  کیو  ،انتخاب کن ومدل خاص ر کی . پسیانتخاب کنومدل خاص ر کی نیتویم

در این مورد  ) کنهیبرآورده مو ر یخاص یارهایمحصول متفاوت که مع کی دیخر یبرا

 (شما رو ندیدم نمی تونم پیشنهادی بدم شرکت من چون اپلیکیشنمتاسفم، 

 تیهدا یی کاربر روراهنمااین  قتیاما در حق ،هکنیم یند تست رو برای کاربر آسونفرا استیو •

که با  هکنیم قیتشو ور ه هاشرکت کنند او .بدهانجام  دیبا یکه چه کارون نمیده نش ای هکنینم

 یهاداده در نتیجه کاربر به تو ".همه چیو بریزن تو ذهنشون!" بجای اینکهبلند فکر کنند  یصدا

 دهیانجام م کار هار روکه  یکاربر به روش کیکه چرا  یدرک کن هکمک کن توتا به  دهیم یفیک

رو  یکار کاربرهاکه چرا  یزنیفقط حدس م تو ،کار نیبدون ا - همهم خیلی نیا .نهکیرفتار م

 .ندیانجام م

و  هست یدیو مف ی. کار فورادیز یلیخ ؟یکنیفکر م یبه چ استیو مداوم از کاربر میپرسه : •

 هستقرار  هااونا.نکنه که داره چی کار میکنهفراموش  ی که داره تست میدهکس موجب میشه

 بلند فکر کنن. یبا صدا

 

 !تست کاربرد پذیری خودت رو انجام بدیکه  ایآماده  ،ردیرو هضم ک زهایچ نیهمه ا یوقت
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 انجام میدم:که من  هست یکار نیا 

 .کننده نیاز دارمنفر شرکت  6 بهدر عرض چند روز، حداقل  ،یا قهیدق 30جلسه  کی یبرا .1

 نیا .تر از این باشه و به زمان و منابعی که داری بستگی دارهشیب نهتو یم توآل  دهیا البته

 فیو ط نکن یاز برنامه استفاده م یکن یفکر م توباشند که  یاز گروه هدف دیبا ه هاشرکت کنند

 یابیبازار یهابه عنوان مثال، اگر داده .بدنپوشش  ور ها گروه اونموجود در  افراداز  یعیوس

مرد و زن  سال، 3۵تا  18 رده سنی نیباپلیکیشن هدف  انیکه مشتر نشون بدن توبه  شرکت

به  سه زن با همین رده سنی انتخاب کن.و  3۵و  2۴، 18 یسن مرد در رده 3هستند، پس 

مراجعه بازار  بهتلفن همراه  کی دیخر یباشند که در واقع برا یافراد دیها بااون آلدهیطور ا

 موبایل کی رایکه اخه بهتر ای) می کنند، افرادی که قرار هست کاربر اپلیکیشن شرکت شما بشن

که  هست نیاشرکتی بزرگی مثل شرکت شما  کار کردن در ییبایز (.باشند کرده یداریخر

شرکت در این به  لیو ما ،در دفتر کارتون دارید ییداهایکاند یی که گفتمارهایمع نیاحتمالا با ا

سوال  یاز کس نیبنابرا ،استخدام شدی در شرکتتون نیست یادیکه مدت ز یدونمم .هستنتست 

که چند سال از کوین دالی کمک بگیری که  کنمیم هی.)من توصسابقه قدیمی تری دارهکن که 

هست که با شرکت همکاری سال  13کوین  ،استخدام کرده بود وهم در شرکت شمامن ر شیپ

برای .(من معرف تو هستمبگو که  هشب - هشناسیم وهمه ربوده و یدیمف اریبسکارمند ، داره

که انتخاب میکنی چند تا جایگزین داشته باش چونکه گاهی مشکلاتی پیش میاد و افرادی هم 

 ینیجلسه تمر کی یبخواه که ممکن بعضی از تست دهنده ها نمیتونن توی تست شرکت کنن.

به عنوان  ستیرئ تست رو بامثال  برای) برای بدست آوردن تجربه و مهارت انجام بدی ور

 (.انجام بدی کنندهشرکت

برای درخواست از افرادی  .میکنم یزیر برنامهو ر ه هاشرکت کنند ی باا قهیدق 30یک جلسه  .2

 کنی و از اون یکپ رو قالب ایمیلی که برات فرستادم نیتویم که باید در تست شرکت کنند،

 تا بتونی در مورداستراحت کن  یکم و وقفه بندازجلسات  نیب قهیدق 30حداقل  .یاستفاده کن

شروع ه از فردا سه روز برای تست اگر .اطلاعاتی که بدست آوردی یه جمع بندی داشته باشی

رو هم  هیو بق یآماده کن فردا بعد از ظهر یبراتست رو  دو ای کی نیتویم ایآ نیبب ،میکنی

به تست دهنده ها زنگ  ،بار نیاول یبرا کنم یم هیمن توص شنبه. روز دوشنبه و سه برای

 در برگزار کن که بتونی یاتاقتست رو در  .و بعد براشون دعوت نامه ایمیلی بفرستی ،بزنی

 .، فضای باز برای تست گرفتن خوب نیستیببند رو

https://uxbook.org/


 شروع کنیم؟ | نویسنده : متیو مگین و لوک چمبرز | مترجم : سامان وحدت uxچگونه کار خودمان را در 

 

uxbook مرجع فارسی کتاب های تجربه کاربری 
 همین امروز شروع کنید!از یادگیری تجربه کاربری را 

www.uxbook.org  

 
81 
 

 

درحال انجام تست هستند  ه هاکه شرکت کنند یدر حال شیاز صفحه نما دئویو کیضبط قطعا  .3

چقدر  کهنیبه ا ه، و بستهستخوب  دهیا کی نیکه چرا اه وجود دار لیدو دل .میکنم هیتوص رو

 نیا لیدل نیاول .انجامش رو بدی یا نه زحمت تبه خودموجب میشه که مهم هستند برای تو هم 

اقدامات شرکت کننده  - برداری سریع روی تو نیست ادداشتی برای یادیفشار ز دیگهکه  هست

دوم  لیدل .یمراجعه کناونها به  دیبا ثبت میشن و که هستن ییزهایهمه چ اپلیکیشن یو پاسخ ها

 یک شرکت طراحیاز ور یکس روبرو شدی که یبا موانعی خوایم اگر کاری هست،-تاسیس

)با  هباش یدیابزار مف نهتویم نیا ،یمتقاعد کن تخود یهاهیارشد در مورد توص انریاز مد ای

اگر  !(.هست یکاربر تصادف کی نظر نیا ست،ینظر من ن نیا ،نگاه کن یه این جمله: گفتن

فقط  ای)و  وجود داره شیضبط صفحه نما یبرا کاری-تاسیس لیکه دلا نمیکنیتصور

(، من هستمشکل اریبس شیصفحه نما از ضبطبرای  یلمبرداریف نیدورب کی یسازمانده

 نیا (.وتریکامپ ایو  تخود موبایلبا  ای) کنی ضبطرو هر جلسه  یصدا کنم حداقل یم هیتوص

دچار مشکل  اپلیکیشناز  یاژهیو یهاکه کاربر با بخش یاست که اگر متوجه شد یمعن نیبه ا

 ادداشتیبه  میگردی رایجکه به دنبال مشکلات  یزمان و ،کنی یبردار ادداشتی دیبا ،میشه

 .مراجعه کنیهای خودت 

 یرو ور فیوظا نی. امیکنم یزیر برنامه شرکت کننده ها از قبل یبرا ور فیوظا یسر کی .4

نوشته  ویبه صورت سنار دیبا فیوظا نیا .و در شروع تست به اونها بده بنویسکارت  کی

 ای نه وبخو و به راحتیر نه متنبتو تست دهندهکه  ن )یک سری از کارهای متوالی(باششده 

 .برای اونها بخونیتو 

برای اینکه به کاربر دقیقا بگم چه کاری باید ) میکنمچاپ  کارهایی که کاربر باید انجام بده رو .5

 جلسات تست یوقت )من دارم هر جلسه یبرا خوندن یبرا تست پتیاسکر کیو  (انجام بده

ودر طی  مکنیاستفاده ماون ها  و از کنمیکار م ییالگوها، با میدانجام م ورکاربرد پذیری 

 (.یکنماصلاح ماون ها رو  تست

 به همراه تو جلسه ناظر دوم در اتاق کی گاهی حضور .میکنم مدیریت و اجرا وجلسات ر .6

ها وقت ی. بعضبرداری انجام بده ادداشتی دیناظر دوم با .هست دیاز جلسات مف یبرخ یبرا

 !نکته نیستیمتوجه اون که تو  کننیتوجه م یزیچ اونها به

 یبه برخم توهم دواریام .میکنماز تمام جلسات مرور  ور مخود های و ضبط ادداشتی .7

انجام یک کار مشخص  در ،نفر ۶نفر از  ۴طور مثال اگر  به .کنیتوجه  یموضوعات تکرار
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افراد  با دیبا توکه  هست یزیقطعا چ نیکرده باشند، پس ا ریگانجام میدادن  بایدکارهایی که  از

 خودت رو شده هیتوص راتییفهرست تغ دیبا تو .مطرح کنی رو می سازند شرکتی که دارن اپ

اگر  نیبنابرا .یکن یبند تیاولو وظایف، لیتکم کاربر در ییبر توانا اونها ریتاث زانیبراساس م

میتونی ازاون  ،درکل فرایند مشکلی ایجاد نمیکردواقعا  که برخوردی یجزئ مشکل کیبا فقط 

 نی؟ :( اموافقی درسته توهم با من آخرلیست قرارش بدی. ،یبند تیاولوصرف نظر کنی. و در

 هست که توبرای تغییرات باید به شرکت سازنده اپ بدی. یزیچ ، همونستیل

 

 خب تمام شد!

 

درجلسات تست تو شرکت  تونم ینم .کارم باشم دفتر باید در هگیپروژه د کی یشنبه برا سهمن روز

نی به م )اگر بتویصحبت کنانجام میدی که  کاربردپذیری یهاکه در مورد تستمیشم  ، اما خوشحالکنم

داشتی به من ایمیل بزن  یاگر سوالباشه،  دیمف همه چیزهایی که گفتم دوارمیام (.من اطلاع بدی عالیه

 و یا تماس بگیر.

 

 دوستدارتو، متیو

 :ها مهیضم

 ایمیلی برای ارسال به شرکت کنندهانامه  دعوت

 (Word) نمونه اسکریپت تست کاربردپذیری

 (Word) نمونه فرم سناریوها

 

 

 ه بودمپیشنهاد داد به اوآنچه که من . دیرسیو آرام به نظر مبه دفتر کار من آمد شنبه بعد، سارا سه

های من توصیه به او  ممکن استپروازانه بود، بنابراین من تعجب کردم که  برنامه زمانی بلندیک 

 کارها چگونه به پیش رفت؟ پرسیدم که  از او. عمل کرده باشد

مستند را  نتیجه های تستدارم  حالا رفت و من شی. جلسات خوب پکردم برگزار تست را، من "خب

  " تجربه خوبی بود.! میکنم
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 شدم!من واقعا شگفت زده 

 

جلسات را  گزارشخودش  وداده انجام  بلکه تست را ،کرده بود یز یبرنامه ربرای تست نه تنها سارا 

 نیروی عالی کیبه  لیتبد او احتمالا بود. لذت بردهبرگزاری تست کاربردپذیری واقعا  ، ازنوشته بود

 .خواهد شدشرکت  یجذب کاربران در پروژه ها یبرا

 تیجمع ویژگی های در مورد اتیاز فرض یاکه مجموعه دیمطمئن شودر انجام یک تست کاربردپذیری 

پرسنل بودند و  یشرکت کنندگان اعضا در این تست ،ندگرفت شده انظر  در (4یدموگراف)  یشناخت

به  ها پروژه نوع نیا آلدهیبه شرکت و برنامه آن داشتند، و به طور ا یانحراف های احتمالا نگرش

فرهنگ  کید شد تا به مشارکت کاربر در هر مرحله منجر شود و نخواه یمتفاوت سازمانده یاگونه

 کند. جادیکاربر محور در سازمان ا

 کنمی! من فکر مبود یعال جهینت فرصت زمانی بسیار کوتاه برای انجام تست،حال، با توجه به  نیبا ا

انجام بخشی از فرایند طراحی تجربه کاربری برای پروژه هایی است که از  یبرا یمثال عال کی نیا

انجام  یبرا یبهانه ا چیه دهد که واقعا ینشان م نظر زمان با محدودیت روبرو هستند. همچنین

تنها چیزی که به آن  دارد.نوجود  اپلیکشن شماها و  تیاز وب سا هیاول یاز تست ها یحداقل برخ

 .کار را انجام بدهید نیاز دارید این است که زمانبندی دقیقی داشته باشید و باور کنید که می توانید

 

 دیبپرس یادیسوالات ز 

 یادیسوالات ز یاست که به سادگ نیا دیارزش اضافه کن به تجربه خود دیتوانیکه م گریروش د کی

محصول  کینفر از  کیو چگونه  ،ی، چه زمانچه چیزیرا به عنوان " ux ما فصل اول، در.دیرا بپرس

به  فیتعر نیاز ا دیتوانیم شما .میکرد فی" تعرو اینکه آن فرد چه کسی است؟ کند،یاستفاده م

                                                           
4 Demography 
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خود را درک کند،  ان اصلی و اولیهکاربرباید سازمان چگونه  کی نکهیا نییتع یچارچوب برا کیعنوان 

، استفاده خواهد بود متناسب با مخاطب مورد نظر خود ادیبه احتمال ز چگونه محصول کی نکهیا ایو 

 .دیکن

  

 داوطلبانه کار ی در موردنکات

تجربه را  نیترشی" بیکه شما و "مشتر  دیحاصل کن نانیدر زمان داوطلب شدن، مهم است که اطم

نخواهد شد که موجب سر درگمی شما  بن بست کیبه  لیپروژه تبد نیو ا آورد، دیدست خواهبه 

 وجود دارد: یاتفاق نیاز وقوع چن یر یجلوگ یبرا ینکات نجای. در ابشود

که  دیسیبنو قراردادهرچیز در از  قبل :دیکن فیقرارداد تعر  کی فعالیت های خود را در دامنه .1

شما آن را  ی، و هر دوتوافق نامه کیبه شکل  د،یکنیخود ارائه م یبه مشتر  یز یچه چ قایدق

و  باشد مقرر یهاخیتار و نقاط عطف ،یدیکل یهایخروج شاملقرارداد باید  .کنیدامضا 

 و در استارزشمند  شما زمان .صحبت کنید دیانجام ده ستیکه قرار ن یدر مورد کار  حا  یصر

پس ریسک آن را باید  ،یرسم زیچ چیو بدون ه دیکنیمفعالیت  پروژه به صورت رایگان نیا

 .کاملا بررسی کنید

 یپروژه واقع کیکردن در در مورد کار  دیتوانیم یبه راحت بلندپروازی نداشته باشید: .2

 نی. با ابدهیدقرار  ریتاث تحت دیگران را که دیو احتمالا مشتاق هست ،شده باشید زدهجانیه

 کیبه  پروژه کوچک شما زیرا احتمال دارد د،یاز حد وعده نده شیکه ب دیحال، مراقب باش

 شود. لیتبد و بی پایان بزرگپروژه 

قرار نباشد به شما پرداختی داشته  یاگر مشتر  یحت :دیبفرست هزینه ها را فاکتوربرای مشتری  .3

 فیو شامل تخف کندیم ستیشما را لکار  یکه نرخ ساعت دیبفرست برای او فاکتور کی ،باشد

شما  قراردادآنچه را که در زمان  هزینهحداقل ارزش  انیمشتر ب،یترت نیا به .شودی% م ۱۰۰
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شما در  کار درباره گسترش که مذاکره شودیباعث م نیهمچن .دنکنیدرک م کنند،یم افتیدر

 تر شود.آسان اریبس (یپرداخت تیپروژه )با ظرف

 یپول نجایشما در ا قرار بدهید:خود  نمونه کارهایرا در  پروژهاین  که دیر یاجازه بگاز کارفرما  .4

ارزش به دست از این پروژه  گرید یهاکه به روش دیمطمئن شو دیپس با د،یکنینم افتیدر

به حالت  حاضرپروژه در حال  نیکه ا اگر در زمان اتمام پروژه، کارفرما به شما بگوید .دیآوریم

، برای شما بسیار به اشتراک گذاشته شود یدر انظار عموم تواندیو نم به پیش میرود"پنهان" 

 حتما این موضوع ناراحت کننده خواهد بود. بهتر است همه چیز در ابتدای کار مشخص شود.

 به نیآنلا رزومه کیدر را کار  بخشی از شما نیاز دارید بتوانیدکه  دیسیرا در قرارداد خود بنو

 .نشان بدهیدبالقوه  انیکارفرما

 که کارتان را دیکنیاگر احساس م :دیکن در خواست تاییده کیو  نامه یگواه کاز کارفرما ی .5

 یعموم اطلاع رسانی کی یاست، برا یاز آن راض یکه مشتر  دیدانیو م د،یاانجام داده درست

به آدرس  .اجتماعی خود صحبت کنیددر مورد پروژه در شبکه های  و ،از آن استفاده کرده

linkedin  که درباره دیدرخواست کن او از و به طور مودبانه دیمتصل شوکارفرمای پروژه 

 انجام میکه  یکه در کار  کنیداعلام  ایبه دنشما بنویسد، آنرا به اشتراک بگزارید و عملکرد 

کسب تجربه  یبرا یشمار  یب یهاروش د،ینیبب دیتوانیهمانطور که م .بهترین هستید دهید

 تجربه در نقش اینکه "کسب  وجود دارد. یتجربه کاربر  یکار طراح یهااز جنبه یار یدر بس

 یزمان " کاملا اشتباه است..رساندینم ییجا چیو شما را به ه غیر ممکن است داوطلب یک

از  آنگاه و ،وریدبیابدست را  دیدار ازیکه ن یاآگاهانه تجربه به صورت تا کنید صرف اینرا 

 شد. دیزده خواهشگفت بوجود می آیند،شما  یکه برا فرصت هایی
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. میانجام ده در پروژه های عملی کار را نیاست که ا نیا تجربه کاربری یر یادگی یراه برا نیبهتر

در این زمینه مطالعات زیادی داشته  "من ی" به جاانجام داده امکار را  نی"من ا دییبعلاوه، اگر بگو

 .رسدیتر به نظر م متقاعد کننده اری" بسام

 فعالیتکسب تجربه در محدوده  یبرا یادیز یهاروش م،یمشاهده کرد فصل نیهمانطور که در ا 

پروژه به  کیاگر  یحت .دیقرار ده یها را مورد بررسممکن است همه آن یحت کهشما وجود دارد 

د یآماده کن یمشتر  کی یرا برا خود یقاتیتحق یها افتهیاز  یبرخ ایو  برای اجرا نرسد یز یبرنامه ر

 .هستند هایی ارزشمند همه تجربه ها نی، انتیجه کار شما بگیریدگرفتن  دهیبه ناد میتصم او و

شما برای استخدام شدن در نقش یک طراح تجربه شانس  ،بیاوریددست  تجربه به شتریهر چه ب

شما  به که را بررسی می کنیم ییهابعد روش فصلدر کاربری به صورت تمام وقت بیشتر میشود. 

 و دیشبکه خود را گسترش ده دیکن یو سع دیارتباط برقرار کن گرانیبا د کمک خواهد کرد تا بتوانید

 .دیآن تجربه کسب کن قیو احتمالا از طر دیریبگ ادیها از آن

 

 بپرسید : تانسوال هایی که باید از خود

اگر شما  د؟یارزش اضافه کن به مهارت ها و تجربه خود دیتوانیکجا م ، درتان یدر نقش فعل .1

به  دیداشته باش ازید، ممکن است ننکن تولید تالیجیکه محصولات د دیکنیکار نم یطیدر مح

تغییر شغل خود فکر کنید. زیرا شما نیاز دارید در زمینه طراحی تجربه کاربری برای محصولات 

 تصمیم به کار بر روی محصولات غیر دیجیتال دارید، اما اگر شما آموزش ببینید. تالیجید

 وکاربردپذیری  یهااز تست یبرخ یشما مشتاق اجرا درک می کنندکه همه  شوید مطمئن

  کوچک باشند.فعالیت  یک این هرچند ،هستید UX امرتبط ب یهاتیفعالانجام 

دارید به کاری خارج از شغل  ازیاگر ن ؟همکاری داشته باشید یددوست دار ییچه سازمان هابا  .2

و داوطلبانه در اختیار آنها  گانیوقت خود را به صورت را دیو قصد دار فعلی خودتان فکر کنید
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کند و باعث زده  جانیهشما را سازمان  آن ممکن است در مورد چه چیزهایی ،قرار بدهید

 ؟هستند همسوشما  یها یها با ارزش ها و جاه طلببرند کدام شود به آنها اعتماد کنید؟

 ؟همکاران و یا دوستان شما در زمینه طراحی تجربه کاربری مشغول به کار هستند کیکدام  .3

 یبرا هستند که یکسان ایآ دینیو بب شبکه های اجتماعی این موضوع را بررسی کنید  قیاز طر

کسب تجربه و شبکه سازی،  یبرا یبه عنوان فرصت .باشند زدهجانیمجدد با شما ه ملاقات

 .بدهید پیام برای قرار ملاقاتی در چند روز آینده به آنها

 

 کنید: : تجربه کسب 3 فصلخلاصه 
 

 است. تیموفق سمت جزء سفر شما به نیارزشمندتر ،تجربه •

 گان،یچه به صورت را ،یشخص یهاچه در پروژه د،یکن کسبتجربه  شتریب دیتوانمی هر چه  •

 متمرکزو بر روی کار خود  دیبهتر است که در مورد آن صحبت کن گران،ید در همکاری با ایو 

 حاشیه ها نکنید. یا خود را درگیر آدم هایی که فقط حرف می زنند و .شوید

 یهاافتهیدر مورد  اتیو نوشتن گزارش دپذیریجلسات تست کاربر پیشنهاد برگزاریبا کار را   •

 .دیخود شروع کن

 چیتا به ه دیکه محدوده مشارکت خود را محدود کن دیدر صورت داوطلب شدن، دقت کن •

 .انجام کارهای زیاد و اضافه کاری نشویدبه مجبور وجه 
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 .دیکن یشبکه ساز : 4 فصل

 اارتباط ببه مربوط تجربه کاربری،  نهیدر زم تانخود شغلی جایگاه یاز سازمانده یبخش بزرگ

 یبه توسعه مهارت هاآنها  موجب فعال بودن و پیشرفت کردن شما هستند.که  می شود افرادی

 بهتر می یشغل یو فرصت ها دیجد یبه کارها منجر در نتیجه که کنند می کمکشما  یحرفه ا

 شود.
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 :خواهیم پرداختاین موارد به بررسی فصل ما  این در

 دیکن یاتصال به افراد، شبکه ساز  یبرا •
 دیروابط خود ارزش قائل باش یبرا •
 دیدسترس باش در •
 دیخود را حفظ کن ارتباطات •
 دیکن هیفهرست ته کی رو،شیپ یشبکه ساز  یدادهایرو یبرا •

 دیکن یاتصال به افراد، شبکه ساز  یبرا

 .نمی شوند یا معرفی غیتبل در تجربه کاربری، هیچگاهمشاغل  نیبهتر

 یاینه فقط در دن البته و –. درست است واقعا به آن فکر کنیم دیو بگذار دیجمله را دوباره بخوان این
ux. 

وجود  یاالعاده فوق یهافرصت ، قطعادیکن چه جایی را جستجوچطور و  دیحال اگر بدان نیبا ا
 های آژانس ، Google قیاز طر و شغل ها هافرصت نیا افتنی یراه برا نیبهتر .خواهد داشت

، تانخود نزدیک به و دوستانبا افراد  میبا ارتباط مستقنیست، بلکه  و آگهی های استخدامی ،یابیکار
به شبکه گسترده  است و می توانید یمحل های دادیرو و تریی، توlinkedinمثل  ییهاشبکه قیاز طر

 .ای از فرصت های شغلی دست پیدا کنید

و یا فکر می کنید که افراد زیادی را نمی شناسید، شبکه سازی برای  اگر شما فردی درونگرا هستید
اما باید به شما بگوییم که شبکه سازی باعث رونق کسب وکار شما می  شما وحشتناک خواهد بود.

 شود، پس حتما به آن فکر کنید!

 

 :رایاست ز  شغل کیکردن  دایپ یراه برا نیبهتر  سازی شبکه

و  شناسندیکه م یبا افراد دهندیم حیترج تجربه کاربریدر حوزه  شرکت ها،اکثر  تیدر نها •
بر اساس شما  استخدامجهت  کارفرمایک  کردنمتقاعد  همچنین دوست دارند کار کنند.

 .خواهد بود تر سخت معرفی،نامه  کیو  ناشناس ای رزومه
 یادیز لیتما ،کنندیم غیتبل برای استخدام طراح تجربه کاربری یکه به طور عموم یکسان •

استخدام کنند، این دسته از شرکت ها  فیضع یهابرنامه ی طراح برای طراحیدارند تعداد
اگر شما  یحت .معمولا طراحی تجربه کاربری را به عنوان طراح رابط کاربری استخدام می کنند
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است که شما با رقابت  یمعن نیهنوز به ا رقم دستمزدها هم ،ات قرار بگیریدغیتبلبدور از این 
شما را به عنوان  سازی، شبکه .هستیدمواجه  خودشغل محبوب استخدام در ی برا یدیشد
ممکن  یموارد حت یکند و در بعض یم فیتر تعرمتخصص  جامعه کوچکتر و کی از یعضو

 شود. ایجاد میشما  یبرا مناسب تیموقع کیباشد که  یمعن نیاست به ا
شما نشود تا  غیتبلدر جایی شما هرگز  ییایشغل روممکن است  باید بگوییم که انیدر پا •

به افراد مناسب،  یبه شما امکان دسترس سازی . شبکهآن اقدام کنید  برای استخدام بتوانید
برای خودتان بنویسید را  یشغل فیتوص کیقبل از آنکه  حتشغل راداشتن یک اطلاعات و 

درخواست های می دهد. در شبکه افراد شما را با مهارت ها و رزومه که دارید می شناسند و 
 پروژه به سمت شما روانه میشود.استخدام و 

 !دیرا انجام داده ا شبکه سازی احتمالا قبلاکه شما  استاین  خبر خوب

 سازی می کنید.شبکه  د،یرو ینه، شما هر روز و هر جا که م ای بدهید صیرا تشخ شبکه سازی اگرچه
پرداخت  حال که در کنار شما در یبا فرد د،یزنیم موضوعی گپدر ارتباط با  هیهمسا کیکه با  یزمان

 .دیکن یم در محل کارتان همکاری نیاول یدوست برا کییا با  د،یکن می است مکالمه

خودتان  کردن برای اتغیتبل به شدت ایو  گریاستفاده از افراد د ءشبکه موثر در مورد سوایجاد یک 
 روابط است. جادیمورد ا، شبکه سازی در ستین

 

 به شما کمک کنند هندخوا یم افراد

 من .ستیتلاش خودخواهانه ن کی سازی متوجه شدم که شبکه طول کشید تاسال  ینچندبرای من 
در جمعی که  شدمیناراحت م یلیخ ، ومضطرب بودمکردند  یم یچه فکر درباره من که مردم  نیاز ا

هم  گرانیبه نفع د سازی ؛ شبکهمن اشتباه میکنممتوجه شدم که  یبعد از مدت .حضور پیدا کنم
 :پی بردم به این موضوع چطور به چند مورد اشاره کردم که نجایا در .هست

 اخود، بکاری  یدر فرصت ها گرانید دادن با مشارکت ای، پیشقدم باشید گرانیکمک به ددر  •
 .کنید یقدردان انه از آنهاژست دوست کی

از همیاری شما  لیبتوانند، با کمال م، و اکثر مردم اگر دارد یاحساس خوب گرانیبه دبه  کمک •
 .استقبال می کنند

تخصص  این یبراشما را  است که آنها  یبدان معن نیا و  ،برند یمردم از دادن مشاوره لذت م •
 شناخته اند.
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 کنند. یم افتیدرطریق شبکه سازی از  را یاخلاق تیمشارکت و حما ق،یتشو گرانید •
که در  یزمان افراداست.  شده شناخته یتیحما اریبس زمینه کی تجربه کاربری به عنوان •

اکثر اوقات مشتاق  آنها که دید دیو خواه را به یاد می آورند، بودند شما مشابه یها تیموقع
 شبکه سازی را به تازگی شروع کرده اید.که شما  یزمانشما هستند، بخصوص کمک به 

 
 

 اعتماد ایجاد کنید

قرار ها اعتماد آن رهیکه هنوز درون دا یبه کسی تجربه کاربر  یها، واگذار از سازمان یار یبس یبرا
مقدار بسیار  است. بهیغر کیها به نوزاد تازه متولد شده آن در اختیار قرار دادنبه  هیشب ،نگرفته است

 است. حل این مسئله دیاعتماد کل جادیو ا ندوجود دار هادیاز پرسش ها و شک و ترد زیادی

 :سخن جالبی گفته است 5نمیگ لیمعروف ن سندهینگار و نوروزنامه

 6یکار آزاد  یایدن بعضی از افراد ترجیح می دهند دراما  ،خواهید کرد دایکار پ روزی ، شما"به هر حال
 .دهندیها آسان است و چون کار را به موقع انجام مها خوب است، چون کار آنچون کار آن ،کار کنند

 "خوب است.مورد هم  ! دوتا از سهدیندار یاز ین هر سه داشتن به یحت شما و

                                                           
5 Neil Gaiman 
6 freelancing 

 

 

 عمل کنید! هابشبیه به یک 

 دیکن ی" سع د؟یشناسیم برای..... را یکس ای: آدیپرساز شما  یدوست ای ،یکار، مشتر هم کیاگر 
که شما  شودیکار نه تنها باعث م نیانجام ا .دیدهبارجاع  تان به اورا از داخل شبکه خود فردی
 در حلقه ندهیآ یهادر مورد فرصت ادیبه احتمال ز بلکه ،فردی مفید به نظر برسیدها آن در دید

 شتریبآنها  زمانش برسد، یوقت و شد. دیخواه ینگهدار  کارآمد جهینت کیبه عنوان  همکاران
   د!نبرگردان شمالطف را به  نید بود که انخواه لیما
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در اطراف  و به افراد دیخود را گسترش ده یااست که انسجام حرفه نیبهتر ا شبکه سازی جادیراز ا
در  یتا به مرحله بعد کندیکمک م شمانفر به  کیاعتماد با  جادیا .دیبلافاصله اعتماد کن تانخود

اگر شما شخصا برای استخدام در یک موقعیت شغلی طراحی تجربه کاربری  .ارتباط با آن فرد بروید
 در مورد جلب د،یشروع به کار کن نکهیبه طور خودکار قبل از ااز سمت فرد دیگری معرفی شده باشید، 

 .کارفرما خود حرکتی را آغاز کرده ایداعتماد به نفس 

کار  نیما چگونه ا در واقع "، اماکنید جادی" اعتماد ا میبگوشما  خوب است که  یلیمن خ یالبته برا
 .دیکن یاست که روابط خود را ارزش گذار  نیقدم ا نیخوب، اول ؟می دهیمرا انجام 

 

 دیروابط خود ارزش قائل باش یبرا

یک به عنوان و همراه  شناخته شدهو فروشندگان  نانیاوقات به عنوان قلمرو کارآفر یگاه سازی شبکه
در  بگیرید، خاصی را در نظر  یمورد ستیلازم ن مطرح می شود.خدمت به خود  ایو  یذهن مفهوم

ارتباط برقرار کردن،  انیو جر ندیفرا کی: ندافراد عادی نیستبا  ییاز آشنا شیب یز یواقع شبکه ها چ
 سوالات.کردن یک سری از  مطرح  و دیدان یآنچه شما م یبه اشتراک گذار 

که شما  یز یبه چ دنیرس یبرا یکیاست، نه تکن گرانیارتباط با د برقراری یبرا یراه سازی شبکه
فقط از طریق دفترچه  ،ویزت های خود را به همه ارائه کنید کارت دیستیشما مجبور ن .دیخواهیم

 .دیکار کن هابهیاز غر سعی کنید با لیستی ،تلفن خود با افراد تماس بگیرید

چند نکته  به نجایدر ا .دیداشته باش یدسترسبه همه است که  نیا دیانجام ده دیبا تمام کاری که
 اشاره می کنیم:ساز موثر شبکه کیشدن به  لیتبد یبرا

سرکوب کردن منافع خودتان تنها  ای یدکه هست یپنهان کردن کس :دیاصل و نسب داشته باش .1
که فکر  یز یاهداف تان )و نه تنها چ یبودن برا صادق خواهد رساند. بیشما آسشخص به 
شدن خواسته های  برآورده شتریب موجب تیدر نها دوست خواهند داشت( گرانید دیکنیم

 خواهد شد. شما
قبل  ،در ارتباط نبودید یمیکار قدهم ایدوست  کی برای مدتی طولانی با اگر :دیمحتاط باش .2

اگر با  ا،ی .دیکن با او را صرف ارتباط مجدد یزمان ،جواب رد بدهددرخواست شما  هب نکهیاز ا
رفتار  محتاطانهدر مورد مدت زمان جلسه  د،یشناسینم او را که خوب دیکنیملاقات م یکس

 کنید و بیش از حد وارد حاشیه نشوید.
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شبکه به دست آوردن  کیهدف شما در ساخت  :شغل کینه  د،یدرخواست مشاوره کن .3
شغل به  کی یبرا میاما درخواست مستق بتوانند راهنمای شما باشند.دوستانی است که 

و در  آنها هستید نیشما در کمکنند  احساس دوستان شما که شودیباعث م ادیاحتمال ز
 جادیبست ابن کی نکهیا یجا به کمک کنند. شمابه  توانندیکه نم ندیبگو ینامناسب تیوضع
شما قادر است  اتارتباط اگرباشید.  بینش و دیدگاه افراد ایاطلاعات و  افتدنبال دریبه  د،یکن

به آنها  دیتوانیم فردیارجاع دادن به  ای شرکت و معرفی یکاحتمالا با  ها کمک کند،به آن
 .کمک کنید

 د،یخود حمله کن تلفنبه دفترچه  نکهیاز ا قبل کنید:مشخص  به آن نیاز دارید راکه  ییزهایچ .4
که  یز یچ .این سوال کنید " من در حال حاضر به چه اطلاعاتی نیاز دارم؟"زمان خود را صرف 

نقش  کیفرد در  کی دگاهید د؟یدار ازیمرجع ن کیبه  ای. آدیرا روشن کن دیهست آن به دنبال
 د؟یآشنا شو اوبا  دیخواهیکه م فردیو ارجاع به  یمعرف کیو یا  خاص؟ 

در شبکه  یکه از هر کس دیممکن است واضح به نظر برسد، اما مطمئن شو :"متشکرم" دییبگو .5
اگر مکالمه  یحت، دیکنمی تشکر  دهد،یم در اختیار شما قرارخود را  و اطلاعات شما که زمان

آن شخص  ایباشد که آ نیا نیدو کلمه ممکن است تفاوت ب نیا .به نتیجه ای نرسدالزاما 
 ر؟یخ ایکمک کند  ندهیشما در آ به تواندیم
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 کنیدکار  ها استخدامافراد مسئول با 

به چرت زدن خود  یدر صندل شنوند،یکننده" را مکلمه "استخدام یوقت طراحان تجربه کاربریاز  یبرخ
باشند، اما نه همه  یواقع از رفتارهای یبیترک بسته کی توانندیکنندگان م استخدام .فرو می روند

از شما مراقبت  د،یکن دایرا پ یمناسبفرد  اگر  .دهندیرا هدر م شمار وقت ، بیشتر آنهااستخدام کنندگان
به چند نکته اشاره  نجایکمک خواهند کرد. در ادر جهت حرفه ای تر شدن  دنیو به سرعت بخش کرده

 :میکنیم

 

که بر بازار  یکنندگان استخدام چیست : uxکنید که می دانند کار  ییهاکنندهفقط با استخدام •
از حد  شیب دامنه اطلاعات خود راخلاق" تمرکز دارند، ممکن است کارهای  " ای" تالیجی"د

 .ستیچ uxو واقعا درک کنند که  باشند کرده گسترده

 

 

 اطلاعات نگیرید و بعد غیب شوید

 شما .می آیند، اطلاعات می گیرند و غیب می شوند را دوست ندارند مردم شبکه ساز هایی که
که به چیزی نیاز دارند سر وکله  یهستند، زمان پر مدعاها دوستانه اما آن، دیشناسیها را مآن

تا  غیب می شوند. و آورند، یبه دست م خواهندیرا که م یز یچ و هر وقت دشویم آنها پیدا
، شما دیگر آنها را نمی بینید. به شکلی که حتی داشته باشندن ازین یز یبه چ دوباره که یزمان

 پاسخ پیام های شما را نمی دهند!

افرادی  که  یزمان یو حت .دیباش بندیپا د،یدار ازینفقط به آنها که  ییهاشبکه خود فراتر از زمان با
بدانند  دیو بگذار دیبرگرد سمت آنهابه  ،ارتباط خود را با آنها قطع نکنید ،کمک می کنندشما به 

 یبه افراد یها تشکر کرده و بازخورد مثبتمراجعه به آن یها برااز آن د،یرفت شیشما چطور پ
 اند.کرده به شما را صرف کمک خود که زمان دیبده
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و . کار می کنند یالمللنیب ای یمل طهیها در حکنندهاز استخدام یکه برخ دیداشته باش ادیبه  •
 .فعالیت دارند یبصورت محل گرید یبرخ

به عنوان مثال  ؛خاص تمرکز دارند یسطح شغل کی یبر رو یکه برخ دیدرک کناین موضوع را  •
 .یانیسطح م ای ییابتداتنها در سطح 

بودن  زیآم تیها تنها در صورت موفق آن د؛نشو یاحتمال انجام م کیاکثر کارها بر اساس  •
ممکن است  گرانیدکنندگان  استخدام کنند. یپرداخت م دستمزد ،پیدا کردن یک فرد مناسب

 و طیواجد شرا یداهایتعداد مشخص از کاند کیکه  ییجا را ادامه بدهند، تا جستجوها
 نشوند.استخدام هم از آنها  کی چیاگر ه یکنند، حتپیدا  پرداخت طیواجد شرا

فردی که شما را استخدام شهرت  ریتحت تاث ،شما یشرکت از رزومه کار  یبرداشت ها نیاول •
 می باشد. دیگو یدر مورد شما مکه و آنچه  می کند

این  ، چونکند افتیدر  یادیز  اریاستخدام رزومه شما را از منابع بس ریکه مد دیخواهیشما نم •
که  دیمطمئن شو .کندیارسال م برای فرد استخدام کننده را یاشتباه یهاگنالیس کار

کند، آگاه  هیبه شما توص دقصد دار شرکت که یتیکننده شما را در مورد هر موقعاستخدام
 ،برای آن مناسب نیستید انتخاب کندکه  ینقش یکننده شما را برااستخدام کیاگر  .کندیم
 است. در معرفی خودتان بودن شما فیدهنده ضعنشان نیا

مشابه هستند ارسال  یمهارتها یکه دارا یافراد ا، طراحان و یهمکاران ریسا رایرزومه خود را ب •
 کرد، را درخواست شمااستخدام کننده رزومه  کیی که در صورت دیدهباجازه  به آنها و ،دیکن

مرتب از رزومه ها  شخصا به منظور استخدام یک طراحمن را برای آنها ارسال کنند.  رزومه
، و فردی کنندیبا من ارتباط برقرار مخوب استخدام کنندگان یکی از که  یزمانو  کنمیعبور م

 را معرفی میکند و قطعا آن مورد را با دقت بیشتری بررسی میکنم.
 ،انجام دهند هیاول بررسی کیمصاحبه با شما  توسطها ممکن است کنندهاز استخدام یار یبس •

 از یبهتر  معرفی هرچه .دیریبگ یجد یمصاحبه شغل کیکار را به عنوان  نیا دیو شما با
 .داشت دیخواه ریمد کی در نزد استخدامدر  یشتر یب ییشانس و کارآ د،یده رائهخودتان ا

 uxکه  یکسان، معرفی کنندخوب  استخدام کننده کدرخواست کنید شما را به یاز شبکه خود  •
از  یار یبس(.کنند یکار را نم نیا از دوستان شما به صورت پیشفرض یار ی)بس کنندیرا درک م
 البته و کنندیم یقدردان ی داردخوب ux یهامهارت که یها از تماس با فردکنندهاستخدام

 آن هستند. برنامه ریزیداشته باشند که در حال حاضر  یاممکن است نقشه
 هاآن .دیر ی" در نظر بگدر شبکه خوددوست یک ها را "و آن دیکننده در تماس باشبا استخدام •

از شما در  توانندیها بهتر مآن ، در نتیجهدیروز نگه دارخود به یکار  اتیو تجرب قیرا با علا
 کنند. تیمناسب حما یهاتیمورد موقع
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فرمت  ای دیکن تکمیلخود را دوباره  رزومه دناز شما بخواه ها کنندهاستخدام که یدر صورت •
 خواهند. یچه مشان انیدانند مشتر یآنها م .دیاعتماد کن آنها حرفبه  ،بدهید قراررا  یگر ید

 

 دیدسترس باش در

 قیاز طر یکدیگر خود به مجازی کردن شبکه متصل فضای آنلاین ودر  حضور با دیتوانیم شما
 شما ورود یچند نکته برابه  نجای. در اخود همیشه در دسترس باشید لیپروفاو  یاحرفه یهاانجمن

 محدوده ی قابل دسترس بودن اشاره میکنیم: به

 

 حضور داشته باشیدبه صورت آفلاین 

گفتگو  یبه طور منظم براطراحان  که ،در حال رشد است یجنبش جهان کی UXباشگاه کتاب  •
در  یکتابخوان یهاکلوپ .کنند یملاقات میکدیگر را   UXمربوط به  خاص کتاب کیدرباره 

ندارند،  شده ای روز فرد و به فهرست منحصر به چیاما ه کنند،یم فعالیتاز شهرها  یار یبس
)ما به شما .دیمنطقه خود انجام ده یرا برا Google یجستجو کی دیکن یسع نیبنابرا

 www.uxbook.org ).را پیشنهاد می دهیم 
 ای UX یدادهایدر رو یسخنران برای، دیبه اشتراک گذاشتن داشته باش یبرا یز یاگر واقعا چ •

 دیبه دنبال سخنرانان جد شهیگروه ها هماین نوع  ،پیشنهاد بدهید طراحان یگروه ها
 هستند.

نه تنها  UXبزرگ  یاز کنفرانس ها یبرختوانند گران باشند، اما  یکنفرانس میک  طیبلگاهی  •
 سازیشبکه  ی، بلکه فرصت هادهند، الهام بخش هستند یکه ارائه م ییبه خاطر محتوا

از  یکیدر  ، می توانیددیشانس باشخوش یاگر شما به اندازه کاف دهند. یرا ارائه م یفراوان
 .می شویدآشنا  بسیاری دیحتما با افراد جد د،یشرکت کن یعال یهاکنفرانس نیا

تجربه از آنجا که  .دیخود جستجو کن زندگی شهردر  ux یهاگروهنشست های دوره ای  یبرا •
 یمانند معمار   uxمربوط بهتخصصی  یهاواژه می توانیداست،  عیوس حوزه کی کاربری

 .کنیدجستجو را انسان( با  وتری)تعامل کامپ hci ای ،ی، تفکر طراحکاربردپذیریاطلاعات، 
اعتماد شدن به قابل لیتبد یقدم برا نیاولاین . دیکن یمعرف که هستید شهرخودتان را در  •

 بودن است.
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)به خصوص  دیصحبت کن دیها آشنا هستکه با آنی خود با افراد یجانب یهامورد پروژه در •
 مرتبط باشند(. با هم یفرع یهاپروژه نیاگر ا

 د،یاداوطلب کرده یمحل ای یانتفاع ریغ کسب و کار کی حضور در یاگر خدمات خود را برا •
 .دیهست یشتر یب یهافرصت یشما در جستجو آنها می دانند که دیحاصل کن نانیاطم

 متمرکزی در خصوص مهارت های شما گروه چیو هنوز ه دیکنمی شرکت بزرگ کار  کیاگر در  •
 .دیاوریرا به وجود ب uxاز طراحان  ی، گروهنداردوجود 

 

 به صورت آنلاین در دسترس باشید

ی تخصصی  در حوزه یرهبر فکر  کیخود را به عنوان  یهاتا مهارت ،دیکن یانداز  وبلاگ راه کی .1
 یدیجدمطالب  یبه سادگ می توانید یحت .دینشان ده دارید اقیاشت تجربه کاربری که به آن

  .دیمستند کن د،یریگیم ادی طراح تجربه کاربری کیرا که به عنوان 
طراح نقش  یکه شما در جستجوموضوع،  نیا طلاع رسانیا یبرا یاجتماع یهارسانهاز  .2

 .دیاستفاده کن خود همکاراندوستان و به  ،دیهست تجربه کاربری
بلکه با افراد  طراحان حرفه ای و صاحب نظرنه تنها  .دیتعامل داشته باش ترییتودر  با افراد .3

 .پرسندیسوال م uxکه در مورد  یگر ید
 ux.stackexchange.com ای community.uxmastery.comمانند یهاانجمندر  .4

 .دیکنفعال باشید و در پرسش و پاسخ ها شرکت 
 ای iaموسسه  خبرنامه، مانند فهرست یادر جوامع حرفه و گفتگو بحث یهابه فهرست .5

 .دیملحق شو ixdaمباحث فهرست 
 .دیتان مرتب کن کاری یاحرفه اتیخود را با جزئ لینکداینبوک و  سیف یها لیپروفا .6
 .عضو شوید Google plus ایبوک  سی، فlinkedinدر  uxاز هزاران گروه فعال  یکیدر  .7
 یبرا دیخواهیکه م دیاستفاده کن ییهابه سازمان نلینک شد یبرا یاجتماع یهااز رسانه .8

صفحه کسب و ،  linkedin تیسا ای ترییتو، بوک سیدر صفحه ف برای مثال د،یها کار کنآن
در شبکه های  را به صفحات خود یشغل یهایها آگهاز سازمان یار ی. بسآنها را دنبال کنید کار

 .می کنندارسال  اجتماعی
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 ی بپیوندیداانجمن حرفه کیبه 

از  یاتجارب، جامعه نیبهتر یخوب و بد و به اشتراک گذار  اتیعلاوه بر به اشتراک گذاشتن تجرب
پرشور و پر  و دیبزرگ شو ،تا آموزش ببینید دنکنمی به شما کمک  دیمف اریبس تیذهن یافراد دارا

و  ایاغلب مزا ،کنند یتمرکز م یخاص نهیزم در شرفتیپ که برای یجوامع حرفه ا .دیبمانانرژی باقی 
 کدهای ،یشغل یمانند اطلاع از فرصت هامواردی  .اعضاء خود فراهم می کنند برایرا  ییفرصت ها

 .یرسم یگر یمرب ای فیتخف

 عبارتند از: ریبتجربه کارمربوط به  یهاانجمنمطرح ترین 

 ixda.orgگروه در سراسر جهان دارد:  ۱۵۲(، که ixda) یتعامل یانجمن طراح •
 uxpa.orgدر سراسر جهان است:  شعبهپنجاه  یدارا (uxpa) یتجربه کاربر  یاانجمن حرفه •
 یا ژهیگروه و کی( hfesa) ایاسترال یجامعه ارگونوم و یانسان یفاکتورهاجامعه  ا،یدر استرال •

و انسان متمرکز است:  وتریکه بر تعامل کامپ را پایه گذاری کرده اند chisigبه نام 
ergonomics.org.au 

 iainstitute.orgاطلاعات:  یموسسه معمار  •
• aiga  به تازگی شروع به خدمات دهی  بود( یکایآمردر  کیگراف یموسسه هنر یک )که قبلا

 aiga.org : به علاقه مندان تجربه کاربری کرده است

 

وجود نداشته  دیکن یم یکه زندگ یمورد علاقه خودتان در منطقه ا یانجمن حرفه ا یبرا یاگر گروه
 کنند. یم یبانیپشت یگروه محل کی یراه انداز  یجوامع از شما برا نیباشند، اغلب ا

 

https://uxbook.org/
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 نام خودتان را گوگل کنید!

به شما  نکهیمردم قبل از ا حتما این کار را انجام دهید و نام خودتان را در گوگل جستجو کنید،  
 کی .حتما این کار را انجام خواهند دادمصاحبه دعوت کنند،  کیشما را به  ایمراجعه کنند 
در طول  یگر ید نیحضور آنلا جایی که ، وبلاگ و هرflickr ،linkedinبوک،  سیاز ف بررسی کلی

نام  یکه آنچه مردم هنگام جستجو برا دیتا مطمئن شو دیرا انجام ده دیاها انباشته کردهسال
   .نندیها ببآن دیخواهیاست که شما م یز یهمان چ ، دقیقاکنندیم دایشما پ

 

 

 به آگهی های شغلی آنلاین زیاد دقت نکنید!

 غاتیروش تبل لیها به دلشغل هستند، و آن جادیا یبرا یخینوک کوه  مانند ،یشغل یهایآگه
 کینزد یستگیشا uxاستخدام طراح  هایآگهاما  هستند. استخدام افر اد یراه برا نیخود، بهتر
 چاپی ،یاستخدام شغل یهایاز آگه یار یبس زیرا را دارند. ux یمنابع شغل ستیل نییشدن به پا

به  یآگه سندهینو اشاره میکنند که نشان می دهدی خاص اتیتجرب ایها و بر مهارت ن،یو آنلا
 گرید یو برخ .داردی باید انجام بدهد، اطلاعاتی نطراح تجربه کاربر که طور کامل از آنچه 

  .خواهندیدو را م نیاز ا یواقع ریغ یبیترک کی ایو  رند،یگیرا اشتباه م uxو  ui یهانقش
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  قابل تحمل از خودتان  یتیدرست کردن شخص یچهار نکته برا

عمل کنید،کار خود  به قول خود ید.و قابل اعتماد باش نانیقابل اطم :دیداشته باش یکپارچگی •
ها تماس .دیانجام ده دییگویآنچه را که م یبه سادگ ایو  دیده لیتحو را در زمان مشخص

آنها  به حل ،مشکلاتدور زدن  یبه جا و .کنیدارائه  و نقص بیعیخدمات ب ،پاسخ بدهید را 
 کنید. کمک

 د،یخود اعمال کن یشخص تی" را به هوی"خدمات مشتر  کردیرو کی باشید: یداشتن دوست •
مند بودن به علاقه یبه معنا نیا .باشدخوب  گرانید یبرا باید تجربه کاربر از "شما" نیبنابرا
 کی برایدروازه  کیها به عنوان آن دنید یبه جا دهند،یانجام م گرانیاست که د یکار 

و از شما  کنمیخواهش م":بگویید به آنها و داشته باشیدمثبت  ینگرش د؛یفرصت جد
 " با دیگران دوست بشوید..متشکرم

خوب هر دو  یزهایرابطه سالم، چ کیدر  :دیده شنهادیشود، پ دهیپرس سوالی نکهیقبل از ا •
کمک  برای د،یبه دست آور د،یدار ازیرا که ن یز یآنکه تنها چ ی. به جاکنندیم یروش را ط

اقدام متقابل را داشته  کیکه انتظار  نیبدون احتی  را آماده کنید. خود به دیگران کردن
 .دیباش

. "7برفت دهیاز دل برود هر آنکه از د": آشنا هستیدعبارت  نیا با شما :دیدر تماس باش افرادبا  •
 افرادی برای کند،یم رییتغ یتوجه به طور قابل )تماس و نمونه کارها( که اطلاعات شما یزمان

به مخاطبین  مشخص یزمانبند کی یوط دیکن یز یربرنامه اید دهیند است آنها را یکه مدت
 از محتوایی خشک و رسمی استفاد کنید نکهیا یجا به .و یا پیام ارسال کنید یمیل بزنیدخود ا

 و جالب سرگرم کنندهرا  لیمیا نیتا ا دیتلاش کن یمن هستند"، کم دیجد اتیجزئاین ها "
 خوانده شود! لیمیا نیمحتمل است که ا شتریب اریبس زیرا - دیکن طراحی

 

 دیخود را حفظ کن ارتباطات

 یشما م ،خودتانمطلع بودم از رویدادهای درون شبکه ارتباطات و  جادیدر ا شتریب یگذار هیبا سرما 
و ارزشی  تیفیبه ک دیتعداد افراد جد یآور جمع در .دیرا حفظ کن ای که ساختید شبکه ارزش توانید

 .آنها تینه کم د،یفکر کن که افراد دارند

 

                                                           
7 out of sight, out of mind 
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    :اشاره می کنیم شماحفظ شبکه  یچهار نکته برا به نجایا در 

 ،اید دهیکه قبلا د یبه طور مداوم با هر کس د،یو نبا د،یتوانینم :دیکن یبند تیرا اولو افراد .1
 کنمیم هیتوص منارند! ذزیرا همه افراد تاثیر مثبتی بر روی شبکه شما نمی گ .دیملاقات کن

دوست  فردی راچه  د،یانداز شما ارزش قائل هستند را نگاه دار چشم یکه برا یاز افراد یستیل
 کیرا در  هاآن .دیبریلذت م هامهارت آن کار و از که هایی شرکت ای ،بشناسیدبهتر  دیدار
 میارتباطات را در تقو د،یها آغاز کنآن توسطخود را  شبکه سازیو  دیکن یبند تیاولو ستیل

 و اساسی باید به پیش بروید. هیپاچه که بر  دیکن یادآور یتا به خودتان  دیکن یز یرخود برنامه

 یشغل راتییمطابقت با تغ یرشد در شبکه برا ازمندیکه ن یخوب و بد یها نکیبا استفاده از ل
   .دیشما هستند، در طول عمر روابط تعادل برقرار کن

 قرار ملاقات کی یز یررزرو کردن زمان و در واقع برنامه ارتباطات خود را برنامه ریزی کنید:  .2
. ارتباط فتدیاتفاق ب که به صورت تصادفینیتا ا کندیم تریواقع اریمنظم با افراد، آن را بس

شما  .یک قرار حضوری می تواند رخ بدهددادن  بیبا تماس گرفتن و ترت ،مهم افرادمجدد با 
با شما که چگونه آنها  دینیو بب دیدر تماس باشبا افراد  تا دیندار ازین خاصی لیبه دل شهیهم

 .ارتباط می گیرند
خود را در  های ادداشتی :شما مهم است یبرا فرد خاص کیکه چرا  دیکن یادآور یخودتان به  .3

ها و  یها، شغل ها، سرگرمآندر مورد خانواده  کارت ویزیت هاپشت  ایو  یادداشتدفترچه 
نوع  نیداشتن ا د،یداشته باش تصویری خوبیحافظه  اگر .ی کنیدنگهدار ثبت و آنها  یازهاین

کمک  ی، براشما افراد در ذهن نیمهم در مورد ا یزهایحفظ چ یروش خوب برا کیاطلاعات 
 است. یمکالمه در زمان ملاقات بعد انیبه جر

زمان و تلاش خود را صرف می شود:  شما که موجب پیشرفت شبکه دیبگرد ییهادنبال راهبه  .4
سازگار  یازهایو ارتباط افراد با ن تیدرباره هدا افراد درون شبکه خودبه ، دیپرورش روابط کن

 ،و در شبکه های اجتماعی به اشتراک بگذارید دیمرتبط با افراد را مطرح کن مقالات .دییبگو
حاصل  نانیو اطم دیارسال کن برایشان کیتبر امیپ کی د،یها سوال کنها و خانواده آناز آن
ارتباطات شما به  شودیباعث م نیا .دیشما در دسترس هست ،به کمک ازیکه در زمان ن دیکن
و  هادهیا ،یبانیپشت یبرا ندهیآدر  دیتوانیشما م، در نتیجه شود لیتبد یشبکه قو کی

 .دیکن هیتک پیشنهادها به آن
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 کنید یر یجلوگ ی که در شبکه سازی باید از آناشتباهات

از آنها  ،کنیداستفاده ءسو افراد درون شبکهاز ای  به طور ظالمانهاگر  ساخت روابط یک طرفه: .1
این رفتار موجب  ،پاسخی بدهیدو نه  بدهیدگوش  حرف های آنها به نه امااطلاعات بگیرید 

 شبکه شما خواهد کرد. از بین رفتن
، دیخواهیم چیزی چه نباشد دقیقااگر مشخص  :دیخواهیمکه در مورد آنچه کردن افراد  جیگ .2

نوع نقش،  د،یگردیبه دنبال کار م اگر د.ندشوار است که به شما کمک کن همه افراد یبرا
 .دیده حیرا توض دیکه به دنبالش هست یبخش، اندازه شرکت و مکان

نقاط ضعف هستند،  یاز مردم دارا یار یبس :را کنار بگذارید رسمی و تلخ بودن در آشنایی اولیه .3
به به سرعت  د،یداشته باشملاقات کوتاهی  یکسبا که  دیاگر شما خوش شانس باش نیبنابرا

 .دیکنفراموش  یبه آسانرا قابل توجه  ریغ و کوچک اتیو جزئ اشاره نکنیدنقاط منفی شخص 
که  اطلاعاتیبا  د،را ارائه کن دیهست یچه کس نکهیاز ا یقیکه شرح دق دیچند جمله آماده کن

 دیمکالمه متقابل داشته باش کیاست که  نیا هدف جالب باشد. گرانید یممکن است برا
 .یسخنراننه یک 

 کنید و نباید درخواست کمککسی است که از  یعاد گرفتن:کمک  درخواستاجتناب از  .4
 در خواست خود که نگران رد شدناست  لیدل نیبه ا ترس شما دیشا .دیزده شوخجالت

 

 

  

 ؟آیا برای شبکه سازی به کمک نیاز دارید

   میت .کنیدآغاز کار خود را  community.uxmastery.comدر  uxmasteryبه انجمن  وستنیبا پ
uxmastery  از طراحان، طراحان ارشد، و تازه یاو جامعه شامل دسته کندیچک مشبکه را در هر روز 
 است. تجربه کاربری نهیواردها در زم

  

https://uxbook.org/
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با ارائه مشاوره  ای ،یگر یشما به شخص د معرفیمردم با  اکثراست که  نیمن ا تجربه .دیهست
 .شوندیبه شما، اغلب خوشحال م

 
 

 دیکن هیفهرست ته کی رو،شیپ یشبکه ساز  یدادهایرو یبرا

نوز هم از نظر هویزیت ها  بله، کارت :دیود را جمع کنخورد نظر م های وکارسبکویزیت  ارتک 
 uxmastery یبرا کارت را کی .من ارتباطی یهاهستند، حداقل در حلقه مناسب یفرهنگ
 یو اغلب به دنبال گرفتن برخ کنم،یکار م جامن در آن ای که شرکت مشاوره یبرا یکیدارم، 

اگر  ها هستم.آنبه و نام خودم  لیبا شماره موباافراد و دادن کارت  یشخص یهااز کارت
وجود دارد  یادیز نیخدمات آنلا .دیریبگ نتیپر یابه صورت حرفه د،یندار ویزیتیکارت  چیه

 !ارسال می کنندشما  منزلبه کارت را طراحی، چاپ و  هفته کیکه در عرض 
من  یعیطب لیتما ،دیرا به من نشان بده هاهبیاتاق پر از غر کی رگا  :دیکن نییهدف تع کی 
خودم از کردن  منصرف یبرا .مکن دایانجام دادن پ یبرا یکار بهتر  یا و ماست که فرار کن نیا

اینکه کارت ویزیت های زیبا و حرفه ای خودم را به هدفی را مشخص میکنم، ، کار نیانجام ا
و من  عدد خوب است( کی نفر 10 ) تعدادی از افراد حاضر در اتاق بدهم و کارم را معرفی کنم

 

 

 دیخود را بهبود بخش یارتباط یهامهارت

 یکه ما سع یز یچامکان دارد  ساده به نظر برسد، یلیخ تواندیکه ارتباط م یبه همان سادگ
زبان بدن و  یهامهارت اگر .ردیگبتفاهم قرار ء مورد سو م،یبا آن ارتباط برقرار کن میکنیم

و به طور واضح و  داشت دیخواهی بهتر کرد عمل ،بدهیدخود را توسعه  شنوندگی یهامهارت
 کرد. دیخواه انیروشن افکار خود را ب

 کیبل نیکاتر" نوشته  هنر گفتگو به نام "در باب هنر گفتمان مدرن،  و خوبیمعتبر بسیار  کتاب 
    .وجود دارد که پیشنهاد می کنم حتما آن را مطالعه کنید
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https://www.amazon.com/gp/product/1592404979/ref=as_li_ss_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=390957&creativeASIN=1592404979&linkCode=as2&tag=uxma09-20


 شروع کنیم؟ | نویسنده : متیو مگین و لوک چمبرز | مترجم : سامان وحدت uxچگونه کار خودمان را در 

 

uxbook مرجع فارسی کتاب های تجربه کاربری 
 همین امروز شروع کنید!از یادگیری تجربه کاربری را 

www.uxbook.org  

 
104 
 

 

تعداد مشخصی از ارتباطات را ایجاد نکرده ام، اتاق را که  یتا زمان دهمیبه خودم اجازه نم
 .ترک کنم

 یآسانسور  غیمانند تبل سازی شبکه معرفی در :دیاصلاح کن ازیسشبکه  یوه معرفی خود را درش 
 دیکنیچه کار م د،یهست یچه کس نکهیمختصر از او  یفور  تصویر کیتر: کوتاه یاست، اما حت
برای مثال من خودم را . دیکن فکر هیثان ۱۰ ریبه ز دنیرس به .دیهست دادیرو نیو چرا در ا

راه  uxmasteryبه نام  تیوب سا کیلوکا هستم، من " سلام، من اینگونه معرفی میکنم:
 .کندیفراهم م یطراحان تجربه کاربر  یبرا هایی را ابزار و آموزش ،که نکات اندازی کرده ام

 ."کنمیصحبت م با شما میشروع کن uxدر کار خودمان را که چگونه  نیبعدا در مورد ا من
 .دیخراب نکنبا بزرگ نمایی آن را  و ،کنید معرفی گیساد خود را به 

 یکرد، در زندگ دیخواه اردیکه د یر کسهبا  باشید: علاقه مند ،دیکن یکه ملاقات م یه افرادب 
 زیشگفت انگ یز یدر هفته گذشته چ افراداکثر  حتی انجام داده است، و یجالب هایزیخود چ

سوالات  افراد یاز برخ .اشاره کنیدبه آن  که لازم باشدکنم  یاما فکر نم را تجربه کرده اند.
 .کنندیم یمردم از علاقه شما قدردان ،دیریگیم ادیرا  ییزهایکه چه چ دینیو بب دیمودبانه بپرس

 کی هدیقدر در صحبت درباره ا نیشما ا گرا  :دیکن ادیپ زینگا انجیداستان ه کافراد ی ر موردد 
ها را در مورد خودتان به آن زیکه همه چ دیاکه فراموش کرده دیغرق شده اشخص دیگر 

 زدهجانیهتا  دیکنخودتان صحبت  کار جالب درباره دهیا کیمورد  در .ستیمهم ن د،ییبگو
اوقات افراد آن را جذاب  یگاه .ستین یبد زیچ شهیهم صحبت کردن نیز ترکمالبته  .دنشو
کاملا ساکت و بی روح نباشید و یا  ملاقات نیدر اول، فقط به یاد داشته باشید که ابندییم

 ن،یعلاوه بر ا .اریدذاینقدر پرشور و پر هیاهو که فرصتی برای صحبت کردن دیگران باقی نگ
 ازپس  کرد. دیخواه دایپ د،یکنیکه م یدادن کار  حیتوض یبرا یگر یشما معمولا فرصت د

 .درسیکجا مبه مکالمه شما  دینیو بب دیلذت ببر گفتگو
خود به دست  ویزیت کارت ادند لیکه فقط به دل دینکن صورت :دیر تماس باشدا افراد ب 

ارتباط با آن فرد را به حفظ  لیماتبه خصوص  اگر .باید با آنها هم صحبت بشوید ،دیگران
/  ۲۴و با استفاده از قانون  دهدیم حیرا ترج لیمیا ایفرد تلفن و  آیا که دیمتوجه شو ،دارید

 یساعت به معرف ۲۴در عرض  دوبارهدر دسترس باشید و ارتباط خود را پیگیری کنید.   ۳۰/  ۷
که ممکن است به آن علاقمند  یامقالهاز  نکیل کیبا ارسال  دی)شا دیمجدد خود ادامه ده

را در عرض  قرار ملاقات کی اعیسر و سپس (و یا ارسال کاتالوگ معرفی خدمات شما باشند
 .دیده بیماه ترت کی
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 فعال باشید linkedin اعیمدر شبکه اجت

که به نفع شما  داشته باشیدهنوز هم از آن انتظار می توانید و  دیرا فراموش نکن linkedin لیپروفا
 :دیکن یمعرف یاعمل کند. خودتان را به صورت حرفه

با ژست خوب، چشمان باز و  تانعکس از خود کی ،عکس پروفایلتانبرای  دیمطمئن شو •
 یانرژ  و بیشتر به دهندیم تیتر اهمکم . مردم نسبت به ظاهر شماانتخاب کرده ایدلبخند 
 .دقت می کنند دیکنیساطع م خودکه از 

 تیهر چند روز وضع، دیکنخود را هر از گاهی بروز رسانی  linkedin تیوضع که دیر یدر نظر بگ •
که  مطرحمقاله  کیبه  یوندیپ ای د،یده رییاز همکاران خود تغ یکیدرباره  یخود را با اخبار 

 .دیهست پیگیرکه شما فعال و  دهدینشان ماین کارها  د،یاخوانده
+  ۵۰۰ داشتن .آن تینه کم دیکن لینک های خود فکر تیفیاما به ک د،یبا افراد ارتباط برقرار کن •

چه ارتباط با افراد مناسب  اگر ؛را داردافراد مناسب دوست، ارزش کمتری نسبت به دوستی با 
 .است دهیفایب قطعا یدار  یگونه رابطه معن چیبدون ه

و در رزومه  .باشید نوشته معرفی خودتان را در صفحه پروفایلتاناز  یاکه خلاصه دیدقت کن •
 .دیکن ستیداوطلبانه را ل هایکار یو حت پروژه ها همهفعالیتی خود 

ملحق  هستید مندقهعلا گروه ها که به آن گریو د uxمربوط به  یهابه گروه،  linkedin در   •
 .دیشو

 

 

 اگر نام شخصی را فراموش کردید......

 ممکن است اتفاق بیافتد. زین یاجتماع تیهر موقع یبلکه برا سازی شبکهدر  نه تنهااین اتفاق 
[  شما داشت، من ] نام دینخواه ادی"من مطمئنم که شما مرا به  د،یعبارت استفاده کن نیاز ا

این مشکل رها ها با نام خودشان پاسخ خواهند داد و شما از ، آنشرایط  %90در هستم". 
 .خواهید شد
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و موجب می شود مهم است  اریبس ن،یو آفلا نیآنلا صورت هر دوبه  ،شبکه سازیافراد و اتصال به 

دقت  بسیار کار خود یدر ابتدا نوع شبکه سازی هر دوبه  د،یمطلع شو ی شغلیفرصتها نیاز بهتر که

 نیآخراین موضوع است، که  یا مربی 8منتور کی افتنی یراه برا نیبهتر شبکه سازی نیهمچن .کنید

 کرد. میخواه آن را بررسیاست که ما  یقطعه از پازل

 

 بپرسید : تانسوال هایی که باید از خود

 د؟یارتباط برقرار کن با افراد د،یببر یبه آن پ نکهیبدون ا دیتوانیم یدر چه صورت .1

همه نمونه کارهای  را در آنجا قرار داده اید؟ آیا مرتب است، و رزومه خود آیا پروفایل شما .2

 ؟خود قرار داده اید linkedin لیپروفا در نیآنلا خود را به صورت

، بتوانید دیهست uxبه دنبال کار  تا اگربه شما کمک کند  تواندیم یکه چه کس دیدانیم آیا .3

 د؟یبه دست آور آن را

 

 .دیکن یشبکه ساز :  4 فصلخلاصه 
 

 شغل است. افتنی یراه برا نیبهترشبکه سازی  •

 .در دسترس قرار بدهیدو خودتان را  دیخود را بساز لیپروفا •

 .دیخود را بساز شبکه •

 .دیخود را حفظ کن شبکه •

 فعال باشند. linkedinمانند  شبکه های اجتماعی  در •

  

                                                           
8 mentor 
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 .دیکن دایپ یمرب کی خودتان یبرا: 5 فصل

 دهد،یم یمیعظ قدرتشبکه پر رونق به شما  کیبا دانش، تجربه، ابزار و تان کردن خودمسلح  

ایت از مو ح شدن قی، تشومند حرکت کردنهدف د؟یرا مهار کن لیپتانس نیا دیتوانیاما چطور م

 .است یشغل شما ضرور  ی، براقبلا طی کردهرا شما مشابه  یر یارشد که مس طراح کیسمت 

 

 :خواهیم پرداخت این موارد به بررسی فصل ما  این در

 یدر تجربه کاربر  یمرب کی تیاهم •

 یمرب کیکردن  دایپ •

 دیخود کار کن یمرب با •

 روزی که حرفه ای خواهید شد! •
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 تجربه کاربریدر  یمرب کی تیاهم

 : مهم است شما uxتوسعه شغل  یبرا مربی کیداشتن  وجود دارد که چرا لیپنج دل نجایدر ا

 

که در فصل خود  همانطور :خواندن کتاب دشوار استتوسط مطالعه و  ها مهارت یر یادگی .1

 هستند،مهارت  ازمندین تجربه کاربریدر  هاکار شتریب م،یباره بحث کردی، در اینابیارز

گوش دادن و متقاعد کردن موثر همکاران و  ،یارتباط، همکار  یبرقرار  یشما برا ییتوانا

استفاده  کار قابل طیدر داخل و خارج از مح ای ها به طور گستردهمهارت نیا .انیمشتر

در طراحی  که یدر حال .دیریبگ ادیکتاب  کی درها را آنهمه  دیتوانیهستند، اما شما نم

برای  نقطه شروع و یک اریمع کی ساخت یما برا تجربه کاربری در اولین پروژه هایمان،

می کنیم، بدون داشتن مهارت و تجربه کافی  تلاش یسازگار جلب اعتماد کاربران و ایجاد 

خاص  طیکه در شرایی ها شما مهارت یمرب .خواهیم داشترا در پیش  یدشوار  اریبس راه

 هدایتها شما را در توسعه و بهبود آن تواندیرا درک خواهد کرد و م دنروی به کار م

 کند.

 در :اینکه به دور خود بچرخید و سردرگم شوید نجات بدهدشما را از  تواندیم مربی کی .2

به شما خواهد داد، اما  یتجربه ارزشمند ،پروژه نی، قرار گرفتن در معرض چندبلند مدت

 شما د،یتجربه گسترش ده کسب اساس خود را صرفا بر یهاکه مهارت دیاگر تلاش کن

، به دنبال بازخورد  در خلاء یر یادگی یبه جا .دیکنیم تجربهاختراع مجدد چرخ را  سکیر

تجربه و سطح  باشید. یک مربی شناسدیم به خوبی که شما را یمرب کیاز  ،یشخص

 .دیکنیمدارید چه کار شما دقیقا که  ندیبب تواندیدارد، و م یتخصص بالاتر 

در اختیار   با توانندمیباتجربه  مربیان دهد:می هئارا را عینی پیشنهاداتی مربی، یک .3

 آن با که ایمسئله  توضیح با .به شما کمک کنند واقعی و ارزشبا قراردادن اطلاعات
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 مورد در مشاوره با و کنند هدایت درست مسیر در را شما توانندمی هاآن هستید، مواجه

به شما  وکارکسب هایمهارت دیگر یا رهبری، مدیریت، ها،ایده تصمیمات، کارتان،

 .خوبی بدهند ازخوردب

 حوزه کلیدی افرادی خوب مربی یک کند: به شما معرفی را کلیدی افراد تواندمی مربی یک .4

 مورد: دو هر برای باشد؛ ارزش با شما معرفی برای تواندمی و شناسد،می راتجربه کاربری 

 مربی طریق از را پروژه ها از کمی تعداد من .(هستید  لنسریفر اگرو یا پروژه ) البته  شغل

 یک این پس ،آموزش به او معرفی کرده ام افرادی را برای هم من و ،دریافت کرده ام ام

 این همچنین .)شغل،پروژه(کندمی طی را روش دو هر که دو طرفه است ارزش با ارتباط

 با مراسم برگزاری و ها کنفرانس در شرکت برای را یک مربی مطرح که است عالی نیز

 .باشید داشتههمراه  خود

 کاری حوزه در که است کسی خوب مربی یک  :بدهد مشاوره شما به تواندمی مربی یک .5

 را شما می توانند کسی هر از بهتر هاآن که است معنی این به این .فعالیت میکند شما

به فعالیت خودتان ادامه  زیادی اطمینان با شما درنتیجه .کنند هدایت صحیح سمت به

 روزمره راحت، کارهای از که کنند تشویق را شما توانندمی هاآن خاص، طور بهمی دهید. 

. مشاوره مربی به شما کمک می برسید عطف نقطه یک به و بروید بیرون خود و تکراری

 .دیکن خودداری آسان پروژه های مورد در بودن راضی خود از تا کند
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 مشاوره تعیین کنید اهداف خود را از دریافت

 .دهید انجام را تغییرات لازم کنید،می ن حرکت درست جهت در اگر و کنید نگاه خود اهداف به مربی با

 توانندمی مربیان .کرد خواهند کمکبوجود آمدنشان  از پیش موانع رفع و شناسایی در شما به هاآن

 .کنند کمک نفس به اعتماد عدم و هامهارت کمبود ،کافی دانشداشتن  عدم بر غلبه در شما به

 معلم یک و یک منتور بین تفاوت

 کسی مربیگری شما رابطه یک در که حالی در دهد،می را کار دستور معلم آموزشی، رابطه یک در

 یادگیری از تا باشید داشته مربی یک از بیش توانیدمی شما .کندمی تعیین را حرکت جهت که هستید

 دو هر برای دشواری کار مربیگری که باشید داشته یاد به اما شوید، مندبهره مختلف مهارت های

 .است توجه نیازمند و بوده )منتور و فردی که مشاوره میگرد( طرف

 

 

 برای داشتن یک مربی چقدر باید هزینه پرداخت کنید؟

 قدر این چرااما  .کرد خواهند کمک شما به صورت رایگان به تجربه کاربری مربیان بهترین
دارید و در حال پیشرفت  فراوانی رضایتزمانی که ببینند از کمک آنها  هاآن واقع، در ؟مندسخاوت

 ممکن مربیان داشته باشید، خوبی آمادگی شمامی کنند. و اگر  حساب تسویههستید با شما 
 این برای ،برای حمایت از شما یک مربی انگیزه .یی را به شما پیشنهاد بدهندها پروژه است
 است افرادی برای فرصت یک این ؛که از طریق شما پروژه انجام بدهد و درآمد کسب کند نیست

 احساس ، مربی بودنحال این با.می توانند ببینند را بودن برتر مربی یک پتانسیل خود در که
 مربیانو  ) دلیلی که شاید خیلی با ارزش تر از چیز های مادی باشد( آوردمی وجود به آرامش

 .کنند تبدیل بهتر مکانی به را دنیاتا  کنندمی کمک که ننددامی
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 چیزی من به ندارم دوست هم همیشه چند هر هستم، گرفتن یاد چیز ی آماده همیشه شخصا   " من

 ".بدهند یاد

 چرچیل وینستون

 

 یمرب کیکردن  دایپ

باید به سراغ یک  هستید که شمااین ، و کنید آغاز را رابطه که دارد بستگی شما به موارد یتمام در

 که را ای تجربه می توانید چگونه و هستند، چه تان شخصی اهداف که بدانید بایدمربی بروید. 

 تماس آن با که مربی اولین که باشید نداشته انتظار؟ کنید مشخص باشید، داشته دارید دوست

 .باشد یمناسب فرد گیریدمی

 :باشد داشته را زیر های ویژگی باید خوب مربی یک 

 کافیتجربه  .1

 فردی هایتوانایی به اعتماد .2

 خود  تجربه و دانش ها،مهارت گذاری اشتراک بهبرای  تمایل .3

 مسیر موفقیت ارائه و رشد برای دیگران به کمک .4

 و حمایت تشویق سازنده، بازخورد ارائه توانایی .5

 را کار بدهند شما اجازه که شد خواهند خوشحال مربیان ،خوب شنیداری هایمهارت .6

 .، و بازخورد های شما را بشنونددهید انجام

 موجب اینکه بدون ،و تکراری روزمره راحت، کارهای از شما آوردن بیرون برای آمادگی .7

 بشوند. شماعقبگرد 
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 پتانسیل ،داشته باشید ملاقات هستند شما برای یمناسب رویکردی وها مهارت دارای که یافراد با اگر

 چندین نتوانید از که ندارد وجود منطقی دلیل هیچو  ،از آنها در شما ایجاد میشود گرفتنمشاوره  برای

 یک از بیش دریافت برای لازم انرژی و زمان مراقبفقط  .مشاوره بگیرید به طور همزمان مربی

برای  حد از بیش نیست لازم که باشید داشته خاطر به همچنین باشید،در یک بازه زمانی  مشاوره

 .باشید نگران" مربی" یافتن

 

 شما جستجوی شروع برای هایی مکان پیشنهاد

خیلی دور  و در یک کشور دیگر!  حتی یا و ،خیلی به شما نزدیک باشد است ممکن شما آلایده مربی

 اشاره می کنیم: مربیگری رابطه ایجاد در جهت مکالمه یک شروع برای هاییایدهبه  اینجا در

 خودتان کار محل در •

 کنفرانس یک در •

 محلی رویداد یک در •

 کنید چک را ixda سایت وب: IxDAرسمی  مربیگری در رویداد های برنامه هایبخش از برخی •

 اجرای حال در است ممکن آیا و خیر یا شماست نزدیکی در محلی رویداد یک آیا ببینید تا

 ؟باشند مربیگری ایرویداده

  .ia موسسهمربیگری  بررسی برنامه های رسمی •

 در زمینه انجمن، یک عنوان بهو  تغییر نام داده Uxpaبه  اخیرا که upa نام بهموسسه ای  •

 .کندمی  فعالیت مربیگری، و رشد گسترش

 یا ،meetup، linkedin بوک، فیس تر،تویی در جامعه در دیگران با :در شبکه های اجتماعی •

 آنها را که در شهر خودتان ایحرفه افراد دنبال به و کنید صحبت آنلاین جوامع دیگر

https://uxbook.org/
https://ixda.org/
https://www.iainstitute.org/mentor-matching
https://www.iainstitute.org/mentor-matching
http://uxpa.org/
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 دووج به را هاگروه این از کمی تعداد حاضر حال در افراد این از بسیاری .باشید شناسیدمی

 برخوردار نیز مداوم پشتیبانی از ودر زمینه طراحی تجربه کاربری فعالیت می کنند ، نداآورده

را  کنند حمایت یکدیگر از خواهندمی که همچنین در این گروه ها می توانید افرادی .هستند

 .پیدا کنید

می توانید در این رویدادهای یک یا دو ساعته شرکت  شرکت در رویداد های دورهمی طراحان: •

می تواند  او دقیقه صحبت کنید تا متوجه شوید که آیا 5کنید. شبکه سازی کنید و با هر فرد 

 یک مربی خوب برای شما باشد.

 

در  و " مصاحبه ای انجام دادیم 1نوبل مریدف " با ما کتاب، این برای نوشتن اتتحقیق هنگام در

 شما) بودیم. او میزبانبرای طراحان تجربه کاربری برگزار میشد،  کانادا تورنتورویدادی که درشهر 

 (.بخوانید  A مهیضم در او با را ما کامل مکالمه توانیدمی

این همکاری و طراح باید به هر دو طرف، مربی  ،مربیگری قرارداد یک برای که میدانم اکنون من"  

 فکر طرز باید و باشند داشته دوست موضوع همکاری را یکدیگر با دارند نیاز هاآن مند باشند. علاقه

 من و کنید، به کاری وادار زور به را هاآن توانیدنمی شما .ی مختلف بپذیرندچیزها مورد در را یکدیگر

استفاده  ،باشند مشتاق با یکدیگر به همکاری طولانی مدتی برایاگر بخواهیم طرفین  که کنممی فکر

 ”.نیست سازنده چندان  IxDAموسسه  مثل های رسمیساختاراز 

 

 

 

                                                           
1 meredith noble 
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 کتابش در مربیگری به مشابه بسیار رویکرد یک از  بوک، فیس نعاملا مدیریک از  ساندبرگ، چریل

 :گوید می سخن" 2رهبری برای اراده و کار زنان، "

 وقتی. جواب او منفی است احتمالا ،"می شوید؟ من مربیشما   آیا" بپرسید سوال را این کسی اگر از"

)در واقع نحوه پاسخ مربی در تعاملات با طراح  است واضحجواب او  کند، پیدا را یدرست مربی فردی

 من حال عین در و ،جواب میدهد ندرت به برای ارتباط با مربیان کردن مجبور یا و تعقیب می باشد(

 ."دهند می انجام را کار این همیشه زنان که بینم می

 
 

 

 

                                                           
2 Lean In: Women, Work, and the Will to Lead 

 

 

 آیا مدیر شما می تواند مربی شما باشد؟

مطابقت  با کاری که انجام میدهید ما ممکن استشما باشد، اهداف ش سیشما رئ یاگر مرب 
پیدا بسط  ممکن است به شما، اهداف شرکت لیبه دل مدیرانمحدود  ینیبجهان. نداشته باشند

است با ممکن که خواسته اکثر مدیران می باشد، بر عملکرد  یمثال، اهداف مبتن ی)برانکند 
داشته باشد. شاید یک مدیر توقع داشته باشد شما کل روز را  تضاد بخشی از فعالیت های شما

 (.در تکاپو باشید در حالی که قسمتی از فعالیت های شما تفکر در مورد روند طراحی است 
 لیپتانس مشاوره دارید، مدیرانبه  ازین یحرکت به سمت شغل بعدبرای  که یزمانهمچنین 

 ند!دار متوقف کردن شما یبرا یبیعج

https://uxbook.org/
https://www.amazon.com/gp/product/0385349947/ref=as_li_qf_sp_asin_il_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=0385349947&linkCode=as2&tag=uxma09-20
https://www.amazon.com/gp/product/0385349947/ref=as_li_qf_sp_asin_il_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=0385349947&linkCode=as2&tag=uxma09-20
https://www.amazon.com/gp/product/0385349947/ref=as_li_qf_sp_asin_il_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=0385349947&linkCode=as2&tag=uxma09-20
https://www.amazon.com/gp/product/0385349947/ref=as_li_qf_sp_asin_il_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=0385349947&linkCode=as2&tag=uxma09-20
https://www.amazon.com/gp/product/0385349947/ref=as_li_qf_sp_asin_il_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=0385349947&linkCode=as2&tag=uxma09-20
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 یرسم کردیرویک 

 و قراردادی یرسم به صورت شتریب شوند ارائه می یاحرفه یهاانجمن قیاز طر که هایی مشاوره

از موثر بودن  نانیبه منظور حصول اطم طراحو  یمرب نی"قرارداد" ب کی جادیموارد ا نیا در. هستند

 ارزشمند است.  و دید هر دوطرف، محترمدر  مربیگری تیو هداهمکاری 

 در ادامه به لیستی از مواردی که باید در قراردادهای مربیگری به آنها دقت کنیم اشاره میکنیم:

 .درچه محلی، و گونهچ ،ی: چه کسدیکن میرا تنظ اطلاعات حقیقی قرارداد •

 .طراح یو هم برا یمرب ی: هم برادیخود صحبت کن تهدیدهایو  فرصت هامورد  در •

 .دیارتباط برقرار کن دیبا به چه روشی )آنلاین، آفلاین(و کجا و  یکه چه زمان دیریبگ میتصم •

 .داشته باشیدبحث و تبادل نظر  جلسه هاو طول زمان  ،تکرارمورد در دسترس بودن،  در •

 .دیکن نییتع طراح یو هم برا یمرب یهم برا ،خود را مرزهای •

 .دیکن یر یگمیتصم نیو قوان هاندیفرآ درباره •

 .یدو هم به طور خاص بحث و تبادل نظر کن یکل به صورت هم طراحاهداف  درباره •

 قرار خواهند گرفت. یمورد بررس و نتایج که چگونه اهداف دیریبگ میتصم •

 

 :دیبه خاطر داشته باش

؛ گوش شدهانجام توافق طبق ،مشاوره؛ ملاقات ؛یبانیپشت انجام دهد: دیبا یکه مرب ییکارها •

 بازخورد. ارائهسوالات سخت؛  دنیدادن؛ پرس

 دنبال کردن شما؛  ه در دسترس باشد!ساعت ۲۴، هفته روز ۷ انجام دهد: دینبا یکه مرب ییکارها •

دوست  که ارائه میدهد را یبازخورد اینکه شما کردن نیتضم ؛همه سوالات شمادادن به پاسخ 

 !داشت دیخواه

اشاره  و افرادبه  شما یمعرف، هاحلراه یسر  کیارائه  انجام دهد: تواندیم یکه مرب ییکارها •

 .دیکن ییتا اهداف را شناسا دبه شما کمک کن د؛کمک کن در یادگیری به شما ؛نکات به بعضی از

https://uxbook.org/
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را به شما آموزش  زیشما؛ همه چ یحل مسائل برا انجام دهد: تواندینم یکه مرب ییکارها •

 بجای شما آموزش ببیند! د؛یانجام ده را یکار  تا دشما را وادار کن د؛ده

 

 نمونه قرارداد کی uxpa وب سایت د،یرا دنبال کن مربیگری یرسم قرارداد کیکه  گرفتید میاگر تصم

 .را برای شما ارائه کرده و می توانید آن را بررسی کنید کاربردی

 

طراحان تجربه  یبرا یعمل ییها هیتوص  "؟خواهید شدمن  یشما مربآیا  " :نوبل دفیمر یعال مقاله

است که به ما  یداشتن او آنقدر دوست کند. یفراهم م مربیگری رارابطه  کی هیدر مراحل اول کاربری

 !( :عزیز نوبلمتشکریم خانم  ) قرار دهیمشما  یرا برا مقالهاز  یبخش نجایدر ا دادهاجازه 

 

که به طور بالقوه به  یتا زمانو  ،کنید )همکاری با مربی(را شروع  یک فرایند است: نیمن ا هیتوص

 یعال ،بگیرید ادی چیزی یاز کس دیمند هستعلاقه اگر .د آن را حفظ کنیدشو لیتبد گرید یز یچ

 دعوت کنم؟قهوه یک  صرف شما را به میتوانم ایآ :دیها بپرسو از آن دیشو کینزد افراداست! به 

 ؟میصحبت کن یتا درباره موضوع (ی داشته باشیمملاقات نیبه صورت آنلا ای)

 به صورت یتا مرب دیموضوع خاص اشاره کن کی. بهتر است به ، به همین سادگییراحت نیبه هم

 نه. ایدارند  به اشتراک گذاری با شما یبرا یارزش اطلاعات با ایکند که آ یر یگمیبالقوه بتواند تصم

 دیتوانیاست که م یزمان نیا د،یکرد گریکدیرا ملاقات و شروع به آشنا شدن با  گریکدیکه  یزمان

ید با او تماس هبا شما هم عقیده باشد، و شما دوباره بخوااست که  یکس نیا ایکه آ دیریبگ میتصم

 بگیرید.

 

https://uxbook.org/
https://uxpa-uk.org/development/mentoring/tips-for-your-first-meeting/
https://uxpa-uk.org/development/mentoring/tips-for-your-first-meeting/
http://www.meredi.com/2014/will-you-be-my-mentor/
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 یمربدرخواست کنید که جلسه  انیها در پاکه شما از آن ستیمعنا ن نیبه ا نیا - دیاما صبر کن

ها . از آندیکنیم یر یگخود را اندازه یاست که شما واکنش مرب ییهمان جا نیشما باشند! ا

 دوباره انجام دهند. دیگر و یرا زمان جلسه ملاقات با شماممکن است  ایکه آ دیبپرس

 ادداشتی کی دیاست که شما با یمعن نیبه ا نیالعاده است. افوق واقعا ،است بله مربی اگر پاسخ

ه، و مربی من را تایید بود دیواقعا مف جلسه نی" ا د،یگویم به شما که دیرا در مغز خود ثبت کن

 ."رمیتماس بگ اوبا  بعدا که نیاز به کمک داشته باشم دیشا کرده!

این من  استدلال قت،ی. در حقنیست یرسمیک قرارداد به  یاز ین در این نقطه از ارتباط ها در واقع

 وجود نداشته باشد. این سبک جلسه های مشاورهکردن  یبه رسم یاز یهرگز ن امکان دارد است که

مطمئن نشده اید و نمی دانید که  کرده اید،درخواست مشاوره  اوکه از  یدرمورد شخص یتا زمان

 .نیازی به نوشتن یک قرارداد مشاوره با او ندارید ،است یا خیر جلساتبه ادامه دادن  لیما آیا

 یابه صورت دوره د،یفرد درخواست مشاوره کن نیاست که اگر شما به طور مرتب از ا نیا تیواقع

  یاحرفه همکاری بر روی یک می توانید و در طول زمان خواهید کردبه سمت شغل خود حرکت 

 فرد د،یشو کینزد اوبه  شتریشما است. هر چه ب یشخص به هر حال مرب آن :دیکن یگذار هیسرما

همکاری در پروژه های  یگذار هیسرمادر اینجا منظور از  خواهد بود. یگذار هیبه سرما لیما بیشتر

 تجاری است. پروژه هایی که مربی با قدرت شبکه و اعتبار خودش می تواند قرارداد ببندد.

کار ممکن است باعث  نی. انجام ادیانتخاب کن یرا به عنوان مرب افراد یکه حت ستین نیبه ا یاز ین

که فکر  دیکن دایپ یدسترس یتنها به افراد شود.کاری برابطه  کیبر  یضرور  ریغ یفشار  جادیا

ی  که حرفه افراد ای شما هستند" سطح "هم یی کههاچه آن د،یریبگ ادیها از آن دیتوانیم دیکنیم

 یراض جیاز نتا قطعا شما کنمیفکر م من .کنندیروابط چگونه رشد م نیکه ا دینی، و ببای تر هستند

  بود! دیخواه

 

 

https://uxbook.org/
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 دیخود کار کن یبا مرب

 باشید؟خوب )منتی(  Mentee3 کی تواندیچگونه م

 فرد با ارزش هستند! کیها آن .بگیرید کمک منتور و مربی خوداز  •

 .کنیدتشکر او  و از ،دیاشتراک بگذار  بها مربی ب زیخود را ن یهاافتهیو  نشیب •

 های مهارت ایتجربه و  به نمایش گذاشتن یبرا یمکان مشاورهجلسات  شونده خوبی باشید. •

 !ستینتان یقرار دادن مرب ریتاثشما و تحت

یک مربی به زمان نیاز دارد و بعد از آن کارها به  شناختن .دیرا نداشته باش یفور  جیانتظار نتا •

 کی، پس مانند که شما را به حرف بیاورند سخت است یمرب یبرا خوبی پیش خواهد رفت.

 .دیباش یر یادگیبه  لیما دیبا و دیریها مشاوره بگاز آن دیبتوان دی. شما بادیعمل نکنسنگ 

                                                           
 .بیند و یا مشاوره دریافت می کند فردی که توسط یک مربی آموزش می 3

 

 

 مریبگری غیر حضوری

وجود  یلیدل چیو واقعا ه ،داده است رییتغافراد را  یارتباطروش کنفرانس  دئویو یتکنولوژ 
از راه دور باعث  یگر یمرب .میارتباط برقرار نکن یو با کس نخواهیم از آن استفاده کنیمدارد که ن
 یفراوان یایتواند مزا ی. اما هنوز هم مکمی با سختی همراه باشد مهارت هاانتقال  شود که یم

بسیار دور از شما باشد و در شهر و یا که  دیکن دایرا پ یفردشما داشته باشد، به خصوص اگر 
 کشور دیگری زندگی کند.
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 .دیریکنترل مکالمات را به دست بگ .دیسوال نترس دنیپرس از •

را تحت کنترل  زهایچکنید همه  سعی میکه شما  برسدبه نظر اینکه  .دیصادق و شفاف باش •

 د،یکنیم شرفتیکه چطور پ نیدر مورد ا یمرب کرد. دنخواه یکمک چکسیبه ه ،داشته باشید

 .کنید شروع خودتان رامی کند که شما کار  و قضاوت یداور شما را  یزمان

 د،یکنیرا درک نم یز یکه چ ی. زمانکنیدشرکت  یمکالمه واقع کی در .دیموافق نباش شهیهم •

 .با او مخالفت کنید ،دهد درستی پاسخ نمیشما سوال شما را به  یکه مرب دیکنیاگر فکر م ای

 یتر قیعمیادگیری بود  دیجالب کمک خواهد کرد و شما قادر خواه نکاتکار به حفظ  نیا

 یهاءخلا میکند و می تواندرا آشکار  اتیفرض ایهر گونه نقص  داشته باشید. مخالفت کردن

را کشف  یی که به صورت عادی از آن بی خبر  هستید(هافرصتناخواسته )  یهاخود و فرصت

است که به دست  یجیمسئول نتا تبدیل بشوید کهی فردبه  باید ، وشغل شماست نیا .دیکن

 .می آیند

 .اعتماد به نفس خود را تقویت کنیدبه شما کمک کند تا  دی. مشاوره بایدشجاع باش •

به  تواندیشما م یمرب د،یاگر در مورد نقاط قوت و ضعف خود صادق باش .دیآگاه باش خود •

 .و به شما کمک کند سرعت شما را بشناسد

منجر به  تواندیروابط م یبرخ .پیداکند یشغلبرای شما که  دیخود انتظار نداشته باش یمرب از •

بدهد که فراتر از  یشغل شنهادیبه شما پ یکه مرب دیداشته باشن، اما انتظار پروژه گرفتن شود

 است. جلسه مشاوره محدوده
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 چند فعالیت پیشنهادی 

 ورهمشا یساز هیاز جلسات شب یبرخ دیتوانیم د،ینداشته باشدر اختیار  ux پروژه خودتان اگر یحت

 یبرا هادهیاز ا یاجرقه یک از سخنرانی های خود، بهدر  4یر یلیبات چیر .دیخود اجرا کن یرا با مرب

 :ای از آن را در ادامه بررسی میکنیم خلاصه که .اشاره میکند دیجد یاافراد حرفه تیترب

 

 داده. تحلیل یهاو مهارت ،گریلیتسهی هامهارت :دیخود تمرکز کن یدو مهارت مهم مرب یرو .1

 خود به عنوان یرا با مرب دیاکه انتخاب کرده یتیوب سا بر روی پذیری دجلسه تست کاربر کی .2

با فرایندهای ساده شروع کنید و به سمت فرایندهای چالش  .دیکننده اجرا کنشرکت یک

تا  دیجلسه را ضبط کن حتما برانگیز بروید. بگذارید مربی بعد از جلسه از شما انتقاد کند.

که ممکن است  نیشیو هر سوال پ دیاندازیب یاز دست رفته نگاه یدرمورد فرصت ها دیبتوان

 .دیکن ییاز شما خواسته شده را شناسا

 تحلیلرا در مورد  مربی خود تا بازخورد ،داشته باشیدرا  یمرور اکتشاف کی نقش دیکن یسع .3

 یدر ابتدا برا دیتوان یشما م .دیکن افتیدرو تولید مستندات  نوشتن گزارش یهاو مهارت

کار خود  جلسه بر اساس یک ساختار مشخص ینو سپس چند دیچارچوب کار کنیک  جادیا

 نفعیشرکت ذ کیخود به عنوان  یرا با مرب یجلسه ا دیتوان ی. پس از آن مدیرا انجام ده

 .دیگزارش ده دیهست نیاز حد بدب شیکه ب یو بازخورد خود را در زمان ،دیبرگزار کن

بعد  تواندیشما م یمرب .تجربه کسب کنید، یشغل یهااز مصاحبه یشرکت در برخ قیاز طر .4

 دهد.ببازخورد به شما از آن 

 

 

                                                           
4 Rich Buttiglieri 
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 روزی که حرفه ای خواهید شد!

 یزمان نیا آلدهیطور ا بهپیدا کند مهم است. خاتمه  دیبا رابطه مشاوره کی دادن زمانی که صیتشخ
دلایل دیگری نیز حال، ممکن است  نی. با ااستافتهیبه اهداف خود دست  mentee خواهد بود که
 :باشدوجود داشته 

 !باشد یمرب فراتر از ،menteeسطح علمی  •
 .وجود داشته باشد تعارض menteeو  یمرب کی منافع نیب •
 . یشخص مسئله کی •
خواست کند که در menteeاز  یمرب کیبه عنوان مثال  ،طرفنامناسب توسط هر دو  رفتار •

را وادار به انجام  یمرب menteeبرعکس،  ای. و رایگان انجام بدهد صورت کارهای زیادی را به
 کند.پروژه  یهمه کارها

به دلیل مسائل  ای می یابد انیپا یرسم صورتبه  مربیتان شما با رابطه ایآ نکهیبدون در نظر گرفتن ا
 یاحوزه یبرا خراب نکنید.خود را پشت سر  یکه پل ها دیداشته باش ادی، به و مشکلاتی قطع میشود

سعی  است! یکوچک یایواقعا دن دهد،یمختلف را پوشش م یهاو رشته عیاز صنا یعیوس فیکه ط
آموزش و  کردن او برای حمایت ازو حتما رقم بزنید با مربی  خوب یک پایان برای دوره مربیگری کنید

 هایی که در اختیار شما قرار داده است تشکر کنید.

 

 
 

 

 

 پیشرفت کنید، شما نیز روزی مربی خواهید شد!

 دیاما با د،یباش یرهبر فکر  کی ستین لازم .دیشو لیتبد یمرب کیروز شما ممکن است به  کی
 شروع کنند.تا بتوانند کار خود را  دیکمک کن افرادتا به  دیداشته باش ییبایصبر و شک ،تجربه یکم
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 بپرسید : تانسوال هایی که باید از خود

 د؟یجستجو کن دیبا یچه افراد یدرون شبکه خود برا .1
 در حال حاضر به شما اعتماد دارد؟ یکس چه .2
آن  گاهیدر جا نده،یسال آ 5در  دیدواریکه ام دیشناسیم یرا در سطح قابل قبول یفرد چه .3

  د؟یریشخص قرار بگ
 دارد؟ ییآشنا د،یآن هست یر یادگیکه شما در حال  ییبا مهارت ها یکس چه .4

 

 .دیکن دایپ یمرب کی:  5 فصلخلاصه 
 

 یرا به صورت رسم ی باشید و آنمتقاض مربیگریرابطه که برای  یک  ستین یاز ین چیه •
رخ دادن باشد و یک مربی با در حال  یعیممکن است به طور طب اتفاق نیا ،دیکن میتنظ

 دیدن استعدادهای شما تصمیم به آموزش شما بگیرد.
 یهابه روش توانندیدارند و م ی. افراد مختلف نقاط قوت متفاوتدیکن دایپ یمرب نیچند •

 مختلف به شما کمک کنند.
 .دیباش یمرب کیبه دنبال  ،دیاجتناب کن مشترک منافعدر از تعارض  •
کاربردی و سودمند ارتباط  می توانید یک ،بخش نیا در شده معرفی یهاکیاز تکنبا استفاده  •

 .دیکن برقرارخود  یبا مرب را
 ،ندانیدمتخصص استاد و . ممکن است خودتان را دیکن لیتبد یمرب کیروز خود را به  کی •

 .دیمتخصص باش ه تجربه کاربرینیوارد در زم تازه کیبا  سهیاما ممکن است در مقا
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 .دیاستخدام شو: 6 فصل

 دنیرس یمکان ممکن برا نیشما در بهتر اند،دهیکه همه جا صف کش افراد جویای کاری وجودبا 

 یفصل ما بر رو نیدر ا ید!ه ا، بدلیل اینکه این کتاب را مطالعه کرددیهست تانخود ییایبه شغل رو

 .میکن یتمام وقت هستند تمرکز م شغل کیکه به دنبال  طراحانی یبرا ،ییها ییراهنما

 

 :خواهیم پرداختاین موارد به بررسی فصل ما  این در
 باید آنها را بررسی کنید، خود طراحی تجربه کاربریشغل  نیکه در اول ییزهایچ •
 استخدام ندیافر •
 خودتانساخت نمونه کار برای  •
 مصاحبه •
 از مصاحبه بعد •



 شروع کنیم؟ | نویسنده : متیو مگین و لوک چمبرز | مترجم : سامان وحدت uxچگونه کار خودمان را در 

 

uxbook مرجع فارسی کتاب های تجربه کاربری 
 همین امروز شروع کنید!از یادگیری تجربه کاربری را 

www.uxbook.org  

 
124 
 

 

 باید آنها را بررسی کنید، خود طراحی تجربه کاربریشغل  نیکه در اول ییزهایچ

  ؟کاری، چه مواردی را باید بررسی کنید طیمح در هر

و  استخدام شدن ،آزادکاری، آژانس های طراحی، میصحبت کرد کتاب نیا یهمانطور که در ابتدا

را  خاص خود هاو چالش ایمزا که ،ی هستندمنحصر به فرد یهاطیمح همه استارتاپ هاهمکاری با 

نوع  نیا ،دیتمرکز کن بر روی آن خود یبعد شغل یبرا دیکه با محلی نییتع یبرا دییایدر بردارند. ب

 بررسی کنیم: شتریب یرا کم محیط های کاری

 

ت محصولاتولید  شرکت کیدر  ی تجربه کاربریطراح شغل شرکت:استخدام در یک  •

محصول و  کی از قیعم یدرکبدست آوردن  و به شما فرصت توسعه تواندیم دیجیتال

 فعالیت های تا دیاست که شما وقت دار یمعن نیبه ا نیا آن را بدهد. نیمخاطب

 .دیکن جادیا یمشتر  و اساس هیپابر را  یو روابط دیانجام ده یتکرارها

آژانس  کیاز  یمشاوره، چه به عنوان بخش :یلنسر یفر کار به صورت و آژانس ها طراحی  •

شما قرار  اریدر اخت را مختلف انیها با مشتراز پروژه یسر  کی، لنسریفردر نقش یک  ای

به  و استاندارد زمانبندی کیبه  دنیرس یبراکه  پروژه هایی شهیهم بایتقر خواهد داد.

که  یهنگام .نیاز داریدکار  یطولان یهاساعت سرعت به شما ارجاع داده میشوند، به

تجربه  شود،یم فیتعر یتوسط مشتر  و جینتا یبر رو و فشرده نیبودجه با تمرکز سنگ

 .بشوند بیدچار آس ممکن استبدست می آورید،  ندهایفراکه در  یهای کاربری خوب

 .دیمختلف را کشف کن عیتا صنا دندهیامکان را م نیها به شما اانواع پروژه

 کیدر  تجربه کاربرینقش طراح  :بزرگ همکاری با یک استارتاپ و یا یک کسب و کار •

نشده شناخته تیبه رسم یبه طور سنت uxکه در آن )  و شاید کمی سنتی، سازمان بزرگ

فرهنگ کاربر محور  جادیها و ا وهیش نیبهتر جادیکمک به ا یبرا یتواند فرصت ی( ماست 
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و بودجه اغلب  د،یها داشته باشانواع پروژه یکار بر رو یبرا یممکن است فرصت باشد.

، زیرا کسب و کارهای بزرگ به خوبی می توانند برای ستین ی برای شمامانع اصلیک 

 یاحال، اگر فرهنگ سازمان به گونه نیبا ا پیشرفت برنامه هایی که دارند هزینه کنند.

 کی فیتعر بدون شود،یدرک نم یبه خوب یتجربه کاربر  گاهیشده است که جا تیتثب

 ندهایافر رییکند، احتمال تغ یبانیآن را پشت زین تیریسازمان که مد رییتغ یپروژه بزرگ برا

 شما ممکن است صفر باشد. میت به و نگرش ها

 

 
 

 

 زمینه ها باشیدتجربه در تمام  کسب به دنبال

 Uxطراح تجربه کاربری حرکت کنید )نقش  کیبه سمت  دیتلاش کن دیبا آلدهیبه طور ا
Generalist) مشخص انجام  و نقش محدود کی یرا به جا یمختلف فیکه در آن شما وظا

علاوه  برای شروع به کار در جایگاه طراح تجربه کاربری این بهترین انتخاب است. داد. دیخواه
 زانی، متوجه به تست کاربردپذیریکه در آن  دیهست مشغول به کار یاگر در سازمان ن،یبر ا

همگی در سطح قابل قبولی قرار  یبانیپشت و تیریمدمورد نیاز،  ، بودجهاز تجربه کاربری شناخت
کاربردپذیری به مدیران جلسات  یاجرا هیتوج یبرا مجبور نباشیدکه شما  ییاج یعنی) دارند

محیطی که در آن کار می کنید  .بدست خواهید آورد یشتر یتجربه بشما  ،( جواب پس بدهید 
  بسیار تعیین کننده روند پیشرفت شما خواهد بود.

 UX) دیکن فایرا ا یاست نقش بهتر ،پیدا کردید یشتر یخود اعتماد ب یهاییکه به توانا یزمان
Specialist) برای شروع چنین نقش و  امااز چالش های بزرگ تر است،  یکه شامل برخ

 یهاو نقشآمد کار یندهایکه فرا دیبگرد ییهابه دنبال شرکت .دجایگاهی را انتخاب نکنی
در مسیر پیشرفت  دیبتوان در نتیجه ، تامختلفی را برای یک طراح تجربه کاربری در نظر گرفته اند

 .قدم بردارید یموثر کاری خودتان به شکل 
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 و شرح آنها یشغل یعنوان ها

" nielsen normanتوسط گروه "  یاحرفه هزار طراح تجربه کاربریاز که  ۲۰۱۳در سال که   قیتحق کی

"طراح  کند،یخود استفاده م فیتوص یبراطراحان که  یعنوان نیتر انجام شد، نشان داد که محبوب

 .ه است )یک معرفی عمومی(" بودیتجربه کاربر 

 استفاده کرده )مانند طراحی تعاملی( عنوان خاص یکدرصد از پاسخ دهندگان از  ۶حال، تنها  نیبا ا

تنوع دارای که  -کردند فیتوص گریعنوان د ۲۰۰از  شیمانده خود را با ب ی. نود و چهار درصد باقبودند

 .میباشد یادیز

وجود دارند که شما ممکن است انتظار نداشته  نیعناواز  یبرخ برای یک طراح تجربه کاربری نجایدر ا 

 :شند" باux" یهانقشجزو  که دیباش

 طراح مدل های سه بعدی •

 ارتباطات ریمد •

 اطلاعات سازبرنامه •

 نترانتیپروژه ا ریمد •

 آموزش های الکترونیکی مشاور •

 تالیجید محتوا دکنندهیتول •

 محصول ریمد •

 وکارکسب لگریتحل •

 قیتحق اریدست •

 ایده پردازی یمرب •

• seo متخصص جستجو / 

 وب یمحتوا ریمد •
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تواند به  یم UXشوند و  یپنهان م UX ریغ یها اغلب در نام UXدهد که مشاغل  ینشان م نیا

 مختلف اعمال شود. یاز نقش ها یار یبس

که خود را به عنوان  یافراد در موردوب،  یوجود دارد، به خصوص در طراح زین یشیمتاسفانه گرا

 یشتر یسود ب ای شتریکنند و کار ب یبردار  عنوان بهره نیتا از ا کنندیم یمعرف تجربه کاربریطراحان 

 دیتوانیکه چطور م دیاست دقت کن خوب به دست آورند. ux کردیرا بدون در نظر گرفتن اصول رو

 .دیکن فیخود توص یخود را با استفاده از عنوان شغل ینقش واقع قیبه طور دق

 

 

 

 

 

 

 

 برای بعضی از افراد رابط کاربری مساوی با تجربه کاربری است 
UX = UI 

به پر کردن  یلیاما در واقع تما کنند،یم غیتبل ux شغلی تیموقع یک یبرا انیاز کارفرما یبرخ
البته این را نمی گوییم که  محور دارند.-کاربر یطراح ندیاز فرآ یبانیبدون پشت ui ینقش طراح

 مشکل اینجاست که اما ،یک طراح رابط کاربری نمی تواند طراحی تجربه کاربری را انجام بدهد
 در -« /» استفاده ازدر مورد  نیهمچن .کنندیرا درک نماین دو تفاوت  انیاز کارفرما یار یبس
 اغلب این کارفرماها ،هوشیار باشید کنند یم غیتبل UX/UIطراح  کی یکه برا شغل هایی ستیل

یا  وب رابط کاربری طراح کیکه احتمالا به دنبال  مشخص استو  را نمی دانند UXارزش 
 .گردند یم اپلیکیشن
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 استخدام ندیافر

 :یروند استخدام معمولیک 

 (یمنابع انسان ریمد ایاستخدام،  ریکننده، مدکه کارفرما )استخدام را ارائه می کنیم یندیافر اینجادر 

 طراح تجربه کاربری اقدام می کند:نقش  آن برای استخدام یک با استفاده ازمعمولا 

 

 .صدها مورد یگاه شوند،یم افتیدر ها و رزومه تعداد بسیار زیادی نمونه کار .1

به دو گروه قابل قبول و غیر قابل قبول دسته کوتاه  یبررس کی هیبر پاو نمونه کارها،  رزومه ها .2

استاندارد و  ریغ ی، با فرمتانجام میشودخودکار  به صورت یگاه روند نی)ا بندی میشوند

 .(شوند یم یآور جمع استخدام ستمیسازگار شدن با س یاغلب برا نمونه کارها

 گرید ایو  linkedin لیمانند پروفا یبر منابع اطلاعات یمبتن هیاول قاتیتحق یبا انجام برخ .3

 ترقیرا دق قابل قبول از نمونه کارهابه دقت دسته  استخدام کننده فرد ،شبکه های اجتماعی

 خواهد کرد. یبررس

 .شوندیاستخدام منتقل م ریبه سمت مد انتخاب و ستهیشا رزومه طراحان .4

 .دهدیرا انجام م یشتر یب بررسی های، یتلفن تماس استخدام، اغلب با استفاده از ریمد .5

 شوند. یمصاحبه دعوت م یبرا دیکاند ۸تا  ۳حدود  .6

 شود. یمورد نظر مطرح م یهادیکاند یبرا یهمکار  شنهادیپ کی .7

 

 دیاشما در توسعه شبکه خود فعال بوده بدلیل اینکه قتیدر حق ،وجود دارد ءاستثنایک  حال نیبا ا

حال،  نیا با .بوده ایددور  یروند عاد نیاحتمالا از ا ،و پروژه ها را از طریق شبکه دریافت می کردید

 است. دیمف اریبس مسئله نیدرک ا
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 کارکردن به عنوان یک فریلنسر

 در پس شما دیهست لنسریفریک اگر شما در حال حاضر  تبریک می گوییم. اگر این انتخاب شماست،

و به سمت  استارتاپ هاکار از سازمانها و  هایروین بسیاری از !دیکن یم یزندگ خودتان یایرو

و مشتریان تمایل  ،تغییر مسیر می دهند بستن پروژه های شخصی ، مشاوره و قراردادیلنسر یفر

طراح تجربه  کیدر مورد کار به عنوان  دیحال، شما با نیابا  دارند که شما مدیر پروژه آنها باشید.

 به کار شروع یمکان برا نیبهتر نیا .دیمراقب باش تجربه کار محدود و اندک،با لنسریفرکاربری 

 شما باشد. یراهنما تانیمرب مشاوره های و یابیخود ارز دی. اجازه دهستین

رابط  -توسعه دهنده  ،1رابط کاربری)طراح  دیکنیمرتبط کار م تیموقع کیاگر شما در حال حاضر در 

از کارتان در نظر  یرا به عنوان بخش ux یهاکیتکن تا دیقرار دار یخوب تی(، شما در موقع2یکاربر 

 .دیریبگ

 یو ممکن است راه را برا بیاوریدتجربه به دست  یکار به شما کمک خواهد کرد تا کم نیانجام ا

 .دیهموار کن ندهیخود در آ یشغل تیموقع جادیا

 

                                                           
1 visual designer 
2 front-end coder 
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 د؟ندر مورد شما بدان دنخواهیم چیزهایی را چه ها  کنندهمصاحبه

 می باشند ییهایژگیو بشود، جزو شغل نیدر ا که موجب مطرح شدن شما نمونه کارهاییساخت 

 :کنند آنها را جستجو می uxمصاحبه  کیدر  ی که قصد استخدام شما را دارندکه افراد

 

 عملکرد شما در تیم ،کار تیفی؛ کو قدرت شما ها؛ استقلالروش :ux ی تیمرهبر تجربه  •

؛ و زمان پروژه متناسب استکار شما به بودجه  ایآ نکهیا ؛هاندیافرآشنایی با  پروژه: ریمد •

 ی ارتباط یهامهارتداشتن 

 کیکار در  یبرا ییتوانا ؛یتکرار  یطراح ،یساز نمونه یهامهارت :رابط کاربری - دهنده توسعه •

  چابک طیمح

 های ارائه شدهحل راه به یمشکل؛ اثربخش فیتعر ییتوانا ،یتفکر مفهوم خلاق: کارگردان •

 

 

 کنند یحل مشکلات استخدام م یبرا را ها کارمندانشرکت

 یمیهر ت یبرا نقش آقا/خانم عقل کل را دیتوانیو نم د،یستین یهر مشکل یبرا یحلشما راه
بلکه در  د،یشخصا آن را قبول نکن د،یانتخاب نشده ا شغلی تیموقع کی یاگر برا .دیکن بازی
درخواست  از کارفرما ،انجام دهید ندهیشانس خود در آ افزایش یبرا دیتوانیکه م کارهاییمورد 

 کنید. بازخورد
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 و به طور مطرح شد بالاکه در  ییبا تمام نقش ها مواردهمه  برقرار کردن میان ارتباط یبراتلاش 

و  دیدرک کن افرادی که قصد استخدام شما را دارند نیدشوار خواهد بود، بنابرا اریبس ،همان زمان

 .دیعکس العمل نشان ده درخواست آنهامطابق با 

 

طراح تجربه کاربری بررسی  نقش کی افراد را برای استخدام دری مدت زمان کوتاهی، رزومه درمن "

می که به من کمک  دارندوجود  زیو دو چرزومه (،  15-10میکنم )شاید حدود چهار ساعت برای بررسی 

 :م تا متقاعد شوم و با آنها تماس بگیر کنند

 )وب سایت شخصی، وبلاگ، شبکه اجتماعی طراحان( نیآنلا نمونه کارهای (1

 "که طراح را معرفی میکند. linkedin کامل پروفایل کی (2

 UX How؛ پارک یترو

 

از  یار ی. بستبدیل بشود 3به یک طراح ارشد یک طراح نمی تواند در تمامی زمینه های تجربه کاربری

 زمینه کیدر  حرفه ای یتخصص یهابا مهارت ux generalists یک به دنبال استخدام انیکارفرما

 طراحان به دنبال مشخص به طور گرید ی، اما برخ( ) برای مثال تست کاربرد پذیری خاص هستند

خودتان و  یهاییبه توانا دیکنیکه شما دنبال م ینقش نوع مناسب هستند. مهارت هایبا  یمبتد

 دارد. یبستگ دیده یآن درخواست م یکه برا یشغل

اطلاعات  م،یاشاره کرد انجام شد و کمی قبل تر به آن norman-nielsen نظرسنجی که توسط گروهدر 

 :با ارزشی دیگری نیز جود دارد 

                                                           
3 Senior Designer 
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های لازم برای تبدیل شدن به یک طراح تجربه کاربری  لیپتانس یدارا کارمندانی که برای بررسی

جمله  از .رندیگیقرار م یابیمورد ارز زین)مهارت های فردی(  کیآکادم ریغ یهایژگیاز و یبرخهستند، 

 .میبه آن پرداخت یابیارز-که در بخش خود فردی، یهامهارت

 

از صرفا  شیبه دنبال آن بودند، ب ۲۰۱۳استخدام در سال  برای رانیکه مد ییهامهارتی از ار یبس

 :بوده است ux یهاکیکامل تکن یاجرا

 را انجام دهند، نحوه کار یمردم کار  شودیباعث م یز یچه چ نکهیکنجکاو بودن در مورد ا •

 .دهندیچرا اتفاقات رخ مو اینکه  ها،ستمیس کردن

 شغل طراحی تجربه کاربری. یو شوق برا شور •

 .نگرش ساده و صادقانه کیداشتن  •

 .سیبر سرو یخدمات مبتن سابقه •

 .خردمندانه به روشی مسئله حل •

 .نشدهینیبشیپ یهاتیبه موقع واکنش طراحو نحوه  یسازگار  •

 .یعال ارتباطاتو  نویسندگی یهامهارت •

 .یمنطق یفکر داشتن یک ساختار  •

 .کنندتوجه  اتیبه جزئافراد رفتار  در •

 .دنبزرگ نترس یهامجموعه داده از •

 ."فروش" یبرا ییتوانا داشتن •
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 ساخت نمونه کار برای خودتان

 جینتا شینما یو عکاسان برا کیمورد استفاده طراحان گراف ربازیاز د نمونه کارها قالبی برای یطراح

ویدئو ها و از  ییایما در دن ؟طراحان تجربه کاربری چطوردر مورد  اما .است بوده شانخود هایکار

اطلاعاتی که در فایل های اکسل ذخیره شده  و  شطرنجی طراحیشده، کاغذ ضبط فایل های صوتی

را به دست  یمهم جینتا جهیو درنت میکن یم یطراح کاربران خوب اتیتجرب یما برا .میکنیکار م اند،

 یوقت نی. بنابرامیکنینم جادیرا ا یینها ) رابط کاربری گرافیکی( یبصر  ریاما لزوما تصاو .میآور یم

 م؟یچه کار کن دیبا ،از ما نمونه کار و رزومه در خواست می کند یاحتمال یکارفرما کی

 

 

 نمونه کارهای آنلاین

)برای  برنامه کید، اغلب از ندار و درخواست صدها داوطلب ،استخدام ان برایریکه مد یزمان
 نیا با .کنندیاستفاده م رزومه های ارسالی تیریمد( برای  Microsoft Excelمثال نرم افزار 

است را به  pdfشما که به شکل  رزومه ارسالی فراموش کنند تا گاهیحال، هنوز ممکن است که 
در  نیآنلابه صورت  ماش نمونه کارهای وب سایت که کیداشتن  .لیست رزومه ها ضمیمه کنند

 و حتی می توانید آمار و فعالیت کندیکمک م مسئله نیاز ا یر یبه جلوگ آنجا موجود است،
 ایآ .دیکن یابیرد hotjarو  bitlyی مثل منحصر به فردابزارهای  قیرا از طر دکنندگانیبازد
 نه؟ ای کندیشما نگاه م نمونه کار( - portfolio) ویبه پورتفول یکه کس دیمطمئن شو دیخواهیم

   پس ردیابی از طریق دو ابزار معرفی شده  بهترین کار می باشد.
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برای  را تجربه کاربری یکند تا نمونه کارها یمرحله وجود دارد که به شما کمک م ازدهی نجایدر ا

 برای مصاحبه جلب کنید. ابتوانید نظر کارفرما ر، و دیکن جادیاخودتان 

 

توسط  باشند که یاسناد شامل دیبا uxنمونه کارهای  :دیهست کیطراح گراف کیکه  دیوانمود نکن -1

اتی قیتحقهای  پروژه مفاهیمی که ،ارائه کنید کارفرمابه  دیخواهیکه م کنید انیرا ب یداستان آن

 طراحی رابط گرافیکی یبا داشتن مهارت ها البته .مسئلهحل  شما در یهاییو توانا بدست آوردید

از مهارت ها و  یار یبس نظارتتحت  طراحان تجربه کاربری  .دنده یم یشتر یمطمئنا به شما اعتبار ب

گوش دادن فعال،  ،یلیتفکر تحل ،یارتباط، همکار  ها، برقراریندیامربوط به فر مختلف یها ییتوانا ای

 ... فعالیت می کنند.،یز یبرنامه ر ،دادن به کار نیتضم

 یاگر در ابتدا بر رو یی به صورت مستقیم شما را معرفی نمی کنند.نها جیمهارت ها لزوما در نتا نیا 

دشوار خواهد بود، پس  گرید یهامهارت در مورد افرادمتقاعد کردن  د،یتمرکز کن رابط کاربری یطراح

 .دینکن ریخودتان را به غلط تفس

 برای استخدام شدن است که زیوسوسه انگخودتان را پیدا کنید:   4شکل Tمدل یادگیری و مهارتی  -2

 یحت! خوب است زید که در همه چیکن یمعرف بیو غر بیعج فردید و خود را به عنوان یرقابت کن

مهارت های که  یکس 5شاختک uxوجود دارد:  نوع افراد نیا ینام برا کدر دنیای تجربه کاربری نیز ی

باعث  کردیرو نیحال، ا نیبا ا !و توسعه دهنده است کاربردپذیریمتخصص  ک،یبرابر با طراح گراف او

 نیکه ممکن است شک داشته باشند که چن شودیم یرانیمد کننده یااستخدام  فرد مخالفت

 داشته باشد.وجود  یتواقع ی دردایکاند

ارتباط شفاف و  یو تجربه خود برا ندیو از فرآ دیخاص خود صادق باش یهادر مورد مهارت دقیقا 

است که  یمعن نیبه ا T یامفهوم حرفه .دیاستفاده کن د،یکنیکه چگونه کار م نیا روشن در مورد

                                                           
4 T-shaped skills 
5 UX unicorn 
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یک طراح تا خود را  دیداشته باش آنهااز سطحی  یدرک دیوجود دارند که شما با یخاص یهامهارت

در آن زمینه  دیتوانیکه م یی هستندها مهارت یگر ی(، و دTبخش بالایی حرف ) تجربه کاربری بنامید

 .دیداشته باش مفاهیم ( در موردTبخش پایینی حرف )ی تر  قیو درک عم ببینیدآموزش  ها

 

تر برای حرفه ای  قیعم یهامهارت ازو  خود در مورد شغل یر یادگی یبرا عمومی یهااز مهارت دیبا

 :دیتوجه کن ریخود به موارد ز نمونه کارهایکار در  نیانجام ا ی. برادیاستفاده کن شدن

 

و  انجام داده ایداست که  ییها در مورد انواع پروژه موضوع اصلی: دیسطح تجربه خود را نشان ده

 ری دارد.تکماهمیت  دیاکار کرده ، و اینکه چند ماه ) یا چند سال(هاپروژه نینقش شما در ا

به دست  یشما برا یها ییتوانا ژهیبه و را معرفی کنید: دیآور  یپروژه م بهکه  یخاص یمهارت ها

 مسئله.حل ترفندهای و  اتقیاز تحق نشیآوردن ب

 یطراح یهای، نوآور بدست آوردید کاربران انیکه در م یاتیتجرب اشاره کنید:خود کار  یفیک نتایج به

آنرا تعاملات  یاجرا پیاده سازی محصول با در که شما یطراح یهاتیمحدود د،یاکرده جادیکه شما ا

 .بر طرف کردید،..

مورد استفاده شما،  یطراح ندیاعنوان مثال، فر به بکشید: ریرا به تصو خود تیسبک کار و شخص

 به همان صورترا  اتیجزئ قایدق د،یکنیاستفاده م ها که از آن یگر ید یهاکیو تکن طراحی های شما

 .دنرسیکه به نظر م دهیدنشان 

 

ارائه  چه کسیخود را به  و رزومه هانمونه کار نکهیا درک :دیصحبت کن شانزبان خود بهبا افراد   -3

 استخدام است. یاتیها به دنبال آن هستند، کاملا حکه آن یز یچ نیبنابرا ،بسیار مهم است دیدهیم

 یهاتیهر کدام اولو محصول پروژه، توسعه دهندگان و کارگردانان خلاق رانیمد ان،یکنندگان، کارفرما

https://uxbook.org/
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ی که شما به نوع شرکت یخواهد گذاشت. حت ریها تاثخاص خود را دارند که بر دستور کار آن قیو علا

 خواهد کرد. جادیا داریمعن یتفاوت زین عنوان محل کار خود انتخاب می کنید،

 

 "هرکسی فقط چیزی را متوجه شد، که او آنرا درک میکرد."

 6ولفگانگ فون گوته وهانی

 

نشان شخصی چه  به آنها را اینکه را براساس هاپروژه :دیر یرا در نظر بگ یخط ریغ کردیرو کی -4

ارائه یک نمونه کار قوی به یک سازمان  .تینه کم د،یارتباط برقرار کن تیفیبا ک ،انتخاب کنید دیدهیم

 من سطح بالا بسیار مناسب تر از ارائه نمونه کارهای زیاد و متوسط به همان سازمان است. بزرگ و

نسخه کامل از نمونه کارها  کیمیکنم،  همکاری و یا استخدام شرکت همیشه در جلسه هایی که برای

کارفرما، از همان نمونه کارها به همراه دارم و بر اساس نوع  یسند چاپ کیو  Adobe Designدر 

 .نمونه کارها را ارائه میکنم

 

چند نمونه از  دیشما با : دی( را انجام بدهNDA7محرمانه ) یکه چگونه پروژه ها دیر یبگ میتصم  -5

 ءامضابرای آنها  را nda یباشد که توافقنامه نباید از پروژه هاییاما  د،یخود را نشان ده کارهای

محرمانه  دیبا nda هایقرارداد .کنید یر یجلوگ محرمانه های از صحبت در مورد پروژه ، بایددیاکرده

با عدم  .دیکن یبانیپشت دیاکرده ءکه امضا nda قرارداد از دیموظف هست یشما از نظر قانون ،دنبمان

 یفرد د،یکنرا فاش خود  یقبل یشما اسرار کارفرما اگر .دیاندازیاحترام به آن اعتبار خود را به خطر م

 کرد. دیخواه انتیها هم خشما را استخدام کند، فرض خواهد کرد که به آن خواهدیکه م

                                                           
6 Johann Wolfgang von Goethe 
7 Non-disclosure agreement 
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، طراح هیچ نمونه کاری به شما دیخود قرار ده یاحتمال یکارفرما جایگاهحال، خودتان را در  نیبا ا

استخدام  کارو تجربه  ندیااز مهارت، فر یمدرک چیرا بدون ه یشما واقعا فرد ایآ ارائه نمی کند و

افرادی است که برای استخدام و یا همکاری در یک  یبرا یقابل اثبات حت ریخطر غ کی نیا د؟یکنیم

 از سمت شخص و یا سازمانی معرفی شده اند.  ndaقرارداد 

و  کنندیاما محرمانه بودن را درک م نند،یشما را بب کیفیت و کمیت کار خواهندیواقعا م انیکارفرما

 د؟یبکن دیکار با چه پس .را فاش کنیدخود پروژه ها و کارفرماهای قبلی انتظار ندارند که شما اسرار 

استفاده کنید و به  د،یها صحبت کندر مورد آن دیتوانیکه م یگر ید یهاپروژه از دیخوب، شما با

 نداشته اند. ndaکارفرما بگویید که این پروژه ها قرارداد 

 

 خود را نباید به صورت کامل کنار بگزارید: nda انیمشتر

 پروژه انیاز مشتر یبا فهرستهمکاری به تجربه خود در  ،یواقعنمونه کارهای نشان دادن  ی"به جا

به اعتماد  انتیرا بدون خ ینام تجار  کی همکاری باشما ارزش  بیترت نی. به ادیاشاره کن ndaهای 

 ."دیآور یآنها به دست م

  UIو  UX ست،یطراحان گراف یسوال برتر برا ۱۰ ؛پارک یترو

 

که قبلا کار  ndaپروژه است که  نیا گرید نهیگز کی ،راه حل مناسبی به ذهنتان نرسیدهاگر هنوز  

 بدهید و به کارفرما ارائه کنید. رییتغ فرضی یعلامت تجار یک را با  ه ایدکرد

 

مطالب  افتنی ،تازه کار طراحان تجربه کاربری یموانع برا نیتراز بزرگ یکی :یفرض یهاپروژهارائه   -6

وجود خواهد داشت که در آن ممکن  یاغلب موارد شکاف بزرگ در است. نمونه کار یبرا یکافو خوب 

 یبرا یکار  چیاما ه باشیدکنید و مهارت های خوبی داشته درک شما به خوبی تجربه کاربری را است 

https://uxbook.org/
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 نیدر ا .یده اهید، زیرا تازه کار هستید و هنوز هیچ پروژه ای را آغاز نکرددنتوانید انجام اثبات آن 

 . حل کنید یپروژه فرض کیرا با  یبحران این مشکلم که کن یم هیموارد من توص

 پروژهخاطر که در گذشته  نینه به ا ،می شویداستخدام ی که در کار دارید لیپتانس یشما برادر واقع 

 با همکاریبا  دیتوانی. مدیخود را نشان ده لیپتانس دیتوانیطور که م هر .دیاانجام داده را یبزرگ

یک پروژه  یبه سادگ دیتوانیم ایو  د،یآن را نشان ده خود دوست یا استارتاپوکار کسب کی

امکان را  نیبه شما ا هافعالیت نیا .دیشما را استخدام کرده، انجام دهی که شرکت در تحقیقاتی

به  کار نیا ،ترو از همه مهم د،یخود را بساز نمونه کارهایو  دیتجربه به دست آور یکه کم دهدیم

از  دارید خودو روندهایی که در کار  هادرباره مهارت صحبتکه در هنگام  دهدیامکان را م نیشما ا

 .دیاستفاده کن نمونه کارهای واقعی

 

و به محض  معرفی نکنید یکار واقع کیرا به عنوان  پروژه های فرضی خودلطفا  :صادق باشید -7

 .دیکن نیگزیجا یواقع های را با پروژه فرضی نمونه کارهای توانستید نکهیا

 بدلیلکه شما هنوز  دیداشته باش ادیخوب است به  ،بدست آوردید یشتر یکه تجربه ب یزمان ه،ندیآ در

تنها به پروژه هایی که انجام  خود بعدی یهاتیموفق یپس برا، دیااستخدام شده ی که داریدلیپتانس

 یکمک به کارفرما یبرا یک مسیر طولانی ،شما یشخص کردیو رو صداقت !داده اید تکیه نکنید

تر، و از همه مهم دیو روند کار خود را نشان ده سبک شناختن شما خواهد بود. یتان برا یاحتمال

ورت شفاف معرفی کنید و بزرگ ، نقش خود را به صیمشارکت یهادر پروژه نی. همچندییدروغ نگو

 نمایی خودداری کنید.

 

 نمونه کارهای ریو سا تجربه کاربری کارهای نمونه نیتفاوت ب :دهیدخود را نشان  یفکر  ندیفرآ -8

نه  شود،یم یمنته یینها جیاست که به نتا ینشان دادن سفر  تیاهم گرافیکی و یا رابط کاربری،
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استفاده کنید و بتوانید نشان دهید که یک تجربه  8شما باید از مهارت داستان گویی خود مقصد.

 و چه نتایجی به همراه دارد. دکن خوب چه مسیری را طی می

ارتباط شما  ندیافر د،یکن فیاست که داستان پشت پروژه را تعر نیکار ا نیانجام ا یراه خوب برا کی

 یاضیمانند معلم ر .دیمختلف غلبه کرد یطراح یهاچگونه بر چالش نکهیو ا دیجد یهایبا طراح

و با گچ روی تخته بنویسید، شما نیز  در ذهنتان چه می گذرد دی: نشان دهگفت یکه م شما خود

و نظرسنجی هایی که انجام خود را از پرس و جوها  نشیمثال، ب یبرا .باید فکر خودتان را رسم کنید

حرفی برای گفتن داشته بصری مانند نمودار ها انتقال بدهید، تفکر شما باید  ییبه الگوها یده اداد

 می آید را ارائه کنید.بدست  خودتان یذهن مدل ازکه  یمیمفاه می توانید یطراح قیاز طر و باشد

 

 د،یاکرده جادیکه ا باشد ییوهایو سنار پرسنا ،هاوایرفریم شامل د توانیشما م کارهای نمونه

 کی یاز شما که در حال برگزار  ییهاعکسو ، که از مرتب سازی کارت ها در اختیار دارید ییهاعکس

. همچنین می توانید محتوایی را قرار دهید که روند کاری شما تجربه کاربری هستید یکارگاه آموزش

 .دیصحبت کن ندیامصاحبه در مورد آن فر کی یدر طتا  کندبه شما کمک  ورا نشان بدهد، 

 

 رحمانه یب اریبس و استخدام یک طراح انتخاب هیمراحل اول :کنید استفاده یاهیثان ۶۰از تست   -9

 یجا.و نمونه کار را کنار بگذارد صدها رزومه ایها دهکارفرما ممکن است  ایکننده و استخدام کیاست. 

است  هیثان ۶۰ همان نی. اکنندیم یر یگمیتصم قهیدق کیتر از ها اغلب در کمکه آن ستیتعجب ن

 .است ارزشبا  کار و تخصص شما واقعا که دیها را قانع کنآن دیکه شما با

                                                           
8 Storytelling 
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افرادی  به تا ،کنیدمی ی که در ادامه اشاره می کنیم حتما عمل نکاتدر رزومه خود به که  دیمطمئن شو

 تانخود کاری ها و سبکمختصر نسبت به مهارت ینشیب که قصد استخدام یا همکاری با شما را دارند

 :ارائه کنید

اطلاعات  نیترکه مهم دیتا مطمئن شو دیخود استفاده کن ux یهااز مهارت است. امیرسانه پ •

 .کنیدیمنتقل م و شفاف به طور واضح را تان

 یحاو یاستفاده از نمودارها .استفاده نکنید ینوشتار  حاتیتوضاز خود  ازاتیسنجش امت یبرا •

 ، کارآمد تر ازی کنارشان قرار داردمحدودی متنکه توضیحات  یر یتصاوو  ریتصاو حات،یتوض

 .است ییتنهابه  ریتصاو ای ومتن  به کار بردن

سازماندهی  مختلف عناوینو  زیر بخش هاها، خود را به طور واضح و با بخش مستندات •

 .دیکن

 نمونه کیاز  شیاز ب دیکن یو سع ،حذف کنیدرا  ستیشما ن هایکار نیجزو بهتر  که یز یهر چ •

 کیفیت آن.به کیفیت رزومه خود فکر کنید و نه .استفاده نکنید کردیرو ای کیهر تکن برای کار

بزرگ  بسیار شما کارها و رزومه ، و اگر نمونهمحتوا برای رزومه خود در نظر بگیرید فهرست کی •

 .دیریهر بخش در نظر بگ یابتدا برای ییمحتوا ایفهرست کوتاه  کیباشد، می 

که  دیتا مطمئن شو ،تست کاربردپذیری را انجام دهیدخانواده خود  یاعضا ایبا دوستان و  •

 .ا کاربران واقعی این تست را برگزار کنیدب دیچگونه قصد دار

 

 یکه اگر در انزوا باق دیداشته باش ادیبه  : های شما در حاشیه قرار بگیردکه نمونه کار دیاجازه نده -10

 ،برسیدبه نتیجه واقعا  نکهیا یبرا .د کردننخواهلازم دست پیدا  لیشما به پتانس نمونه کارهاید، یبمان

اگر  د،یکن یمعرف یرا به صورت شخصنمونه کارهای خود   و در هر جا هر وقت که ممکن است دیبا

شما مراجعه  تیوب سا به( PDF دیارائه نسخه قابل دانلود )شا یبرا همکاران شمااز  یار یچه بس
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و تصمیم رزومه شما را سریع ببینند  خواهند یکه م یکنندگان استخدام ای انیمتصد یبرا امی کنند، ام

 است. تردیمف نیآنلا بگیرند، نسخه

 اتیها و تجربمختصر از مهارت ادداشتی کی نیو همچننمونه کارها قرار دهید  در کنارزومه خود را 

به شما همیشه  linkedin لیکه پروفا دیمطمئن شو و .به مخاطبین و بازدید کنندگان ارائه کنیدخود 

و  یاتوسعه حرفه از ینمودار شخص کیکنار هم، به اندازه  درشده است! تمام این موارد  یرسانروز 

 .د کردنبه شما کمک شایانی خواه ،دیجد شغلبه دست آوردن  یبرا یبه عنوان ابزار 

 کینزد یحتمورد  ۱۰نفر در هر  ۱تر از ام، کمکرده یکه تا به حال بررس نمونه کار و رزومه ایاز صدها 

از اهمیت و جایگاهی که اکثر طراحان تجربه کاربری  .ی که به آن اشاره کرده ام بودهنکات یبه تمام

شد، به  دیگرفته خواه یمراحل، شما جد نیدنبال کردن ا باباید برای خود ایجاد کنند غافل هستند! 

 دیملاقات خواه یمناسب با افرادخود پیشرفت  ریو در مس ،قرار گرفته مورد تایید کارفرمایانسرعت 

 .داشت

 یبرا نی، و درآمد آنلافرم ها لیزمان تکم ل،یمانند نرخ تبد ییارهایمع :کنید تمرکز جینتا یبر رو  -11

هدف  کیها به حال، آن نیا با پروژه مهم هستند. کیدر  یر یگاندازهقابل های تینشان دادن موفق

 یندیابا استفاده از فر که کنیدثابت  خود ندهیآ انیبه کارفرما اهمیت می دهند، نتایج. شما باید هیثانو

 .دیکن جادیا در نتایج یتفاوت واقع کی دیتوانیم ،است عملی و کاربردیکه 

اطلاعات  باید، باشید ارتباط با آن یقادر به برقرار  برای اینکه اما .قدرتمند است امیپ کینتایج،

 .تا بتوانید از ارائه خود پشتیبانی کنید دیداشته باش اریرا در اختصحیحی 

را پروژه  کی اگر شغل خودتان. یپروژه بلکه برا ینه فقط برا ،دیثبت کن را دیاطلاعات هر پروژه جد

 نیا یتان برا یقبل میبرگشت و درخواست از ت ،شدیددیگر ملحق  پروژه و تیم کیو به  تمام کردید

 گاهی افراد و گاهی نیر مستندات پروژه ممکن است. ریغ را در اختیار شما قرار بدهند اطلاعات که

که اظهارات  دیکن یبه روز رسان ییهاخود را به طور مرتب با داده . نمونه کارهایدردسترس نیستند

 .دنکنیم و تایید یبانیپشت را دیدهیکه انجام م یار بودن در ک با تجربهشما در مورد 
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 مصاحبه

نکته  8 به نجایالعاده است! در افوق و این .رسیده ایدبه مرحله مصاحبه بعد از تمام این گام ها شما 

 اشاره می کنیم: یعالبسیار  هیاول ریتاث کی جادیکمک به شما در ا یبرا

مصاحبه چقدر  نیکه ا دیمشخص کن لیستی از ساختار و نحوه برگزاری مصاحبه تهیه کنید: .1

 یرادیا نی. همچنچیست اوردیآن را به ارمغان ب دیدار ازیکه شما ن یز یو چ کشدیطول م

. دیلباس بپوش دیچطور با مصاحبه یبرااز سازمان و یا شرکت سوال کنید که  نکهیا برای ندارد

 .رندیقرار نگ ریتاثتحت دیبپوش رسمی که لباس یها در صورتاز شرکت یممکن است برخ

 تیسا وب.دیاطلاعات کسب کن کنند،یکه با شما مصاحبه م یدرباره افراد دیتوانیکه م ییتا جا .2

 در.دیها آشنا شوآن کردیبا روو  د،یرا امتحان کن شرکتمحصولات  ،بررسی کنیدها را آن

 

 افراد عادی  یبرا یطراحی آنلاین نمونه کارها

مانند  د،یاستفاده کن نمونه کار شبکه اجتماعی سیسرو کیاز  دیکنیکه شروع به کار م یزمان
behance ،coroflot ،ای Cargo Collective. ینشان دادن طراح یبرا هاسیسرو نیچه ا اگر 

 یکار  خچهیکردن تار یگانیبا یبرا یخوب اریابزار بس توانندیماما  اند،شده یطراح گرافیست ها
از  ییهاعکس ایگردش کار،  های، نموداروایرفریم ها، اسکچ هااز جمله  . مواردیشما باشند

 .شما و یا کارگاه هایی که برگزار می کنید یکار  یفضا

قضاوت بر  یبه جا شما را دارد، استخدام ی که قصدر یاست که مد یمعن نیکار به ا نیا انجام
 یتمرکز بر رو یبرا کرده اید،انتخاب قالب وردپرسی که  ایتان و  یشخص تیوب سا تیفیک یرو

  آزادی کامل و بیشتری دارد. محتوا
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 ، برای مثالدیکننده را انجام دهمصاحبه فرد در مورد نیآنلا قاتیاز تحق یصورت امکان، برخ

 .دیها را مرور کنآن تریتو دیفرا بررسی کنید، مقالات را مطالعه کنید و  آنهاوبلاگ 

 به همراه داشته باشید.خود  یاز رزومه و شرح شغل ینسخه چاپ کی .3

 .دیپاسخ دهخاص از سوالات  یکه به برخ دیآماده باش .دیخود را بشناس چارچوب .4

 !دیآماده باش مصاحبه در محل عملی تیفعال ای یشیپروژه آزما کیانجام  یبرا .5

 و در جلسه مصاحبه ،ارائه می کنند آماده کنیدکه  یمحصول ایسه سوال در مورد شرکت و  .6

 .دیمطرح کن

سوال های اگر  مصاحبه انیو در پا ،به جلسه برویدد یبپرس دیخواهیها مکه از آن یبا سوالات .7

 .دیکن مطرحها را آن نشده اند شما مطرح

است  "چرا هایی که باید از خود بپرسید"موضوع  نیا لیدل .دیبا شور و شوق ارتباط برقرار کن .8

 یز یکننده بداند که چه چمصاحبه دیبگذار .میکتاب درباره آن بحث کرد نیا یکه در ابتدا

 .کندیم زدهجانیهبه این اندازه که شما را  ی وجود دارددرباره تجربه کاربر 

 

. من منیبب د،یدهیکه انجام م یکار  یشما را برا اقیبه چشم شما نگاه کنم و شور و اشت دیمن با "

که شور و  یبا افراد دیشما با و هستند. زدهجانیکار کنم که به اندازه من ه یبا افراد خواهمیم

علاقه  دهندیبه آنچه که انجام م همه .دیریبگ ادچیزهایی ی دیتا بتوان دیدارند کار کن یکسانی اقیاشت

 بسازند." یعال ییهامیکه بتوانند ت خواهندیفقط م باتجربه و حرفه ای استخدام رانیندارند، اما مد

 شغل طراحی تجربه کاربری استخدام کنیم؟ برایچگونه افراد را در مقاله:  9پاتریک نیمان

 

 

                                                           
9 Patrick Neeman 

https://uxbook.org/
http://www.usabilitycounts.com/2011/10/18/how-to-get-started-in-user-experience-seven-tips/
http://www.usabilitycounts.com/2011/10/18/how-to-get-started-in-user-experience-seven-tips/
http://www.usabilitycounts.com/2011/10/18/how-to-get-started-in-user-experience-seven-tips/
http://www.usabilitycounts.com/2011/10/18/how-to-get-started-in-user-experience-seven-tips/
http://www.usabilitycounts.com/2011/10/18/how-to-get-started-in-user-experience-seven-tips/


 شروع کنیم؟ | نویسنده : متیو مگین و لوک چمبرز | مترجم : سامان وحدت uxچگونه کار خودمان را در 

 

uxbook مرجع فارسی کتاب های تجربه کاربری 
 همین امروز شروع کنید!از یادگیری تجربه کاربری را 

www.uxbook.org  

 
144 
 

 

 شود  دهیشما پرس از مصاحبه زمان که ممکن است در یسوالات

 کی نیکه ا یدر حال .میاقرار دادهبرای شما را های تجربه کاربری  مصاحبه رایج از سوالات یستیما ل

به همه سوالات پاسخ  یبه راحت دیاگر بتوان دیخوانیها را مکه آن یبار  نیاول ست،یکامل ن ستیل

 یاز یمصاحبه ن یبرا یآمادگ چیکه به انجام ه قرار می گیرید یکوچک تیاقلگروه پس شما در  د،یده

 .نخواهند داشت

 پسود، آنها را رد می کنید. شیم انحراف ذهن شما که باعث چند سوالدر مورد  ،افراد هیمثل بق راگ

 :یدبپرس از خود ،دیجستجو کن دلایل رفتار خود راو  برگردیدقدم به عقب  کی

 

 کنم؟پاسخ دادن به آن تلاش  یچرا من براو سوال از چه نوع است؟  نیا .1

 یی و یابا خودآزمایا پر کنم؟آن را  یر یادگیبا  دیکه من با ی وجود داردشکاف گسترده ا کجا .2

 با تجربه؟

توانم خودم را بهبود  یاحتمالا وجود دارد؟ چگونه م ایممکن  لیقب نیاز ا یگر ید یسؤال چه .3

 ؟مپاسخ ده به موارد مشابه تر ببخشم تا بتوانم راحت
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 سوال های خودتان را بپرسید

 کرد دیها کار خواهکه با آن یوکار و افرادبا کسب تانخود قیدر مورد تطب یمصاحبه شغل کیبه 

تنها به کارفرما  مشغول به کار خواهید شد،شما  ایآ نکهیدر مورد ا یر یگمیتصم یعنی نیا .بروید

 نکهیمشخص کردن ا یبرا دی. شما بادیدار بر عهده انتخاب را نیاز ا یبخش زیشما ن -ندارد  یبستگ

چند سوال وجود  نجای. در ادیخود ادامه ده بررسیبه  ر،یخ ایشما مناسب است  یسازمان برا نیا ایآ

   :دیبپرس آنها را دیتوانیدارد که م

 د؟یکنیم فیتوص شغلی تیموقع نیا یرا برا یمعمول یروز کار  کی چگونه شما •

 کند؟ رییممکن است تغ یز یو چه چ ستیچ نجاینظرتان درباره کار کردن در ا •

 خواهد کرد؟ همکاریمن با  یچه کس و ؟به چه صورت است میت ساختار •

 هستند؟ چیزهایی چه میت یاعضا ریسا یاستعدادها •

 

 تمرکز شما را برهم بزنند  سوال های حاشیه ایکه  دیاجازه نده

 رمنتظرهیغ موارد نیچگونه با ا شما دننیاست که بب نیانامربوط و حاشیه ای  اغلب هدف سوالات
 میادهیکه ما دی ار یبس یهاپرسشحتی  .دننک افتیرا در حیصح یپاسخ نکهینه ا ،می آییدکنار 

ممکن است پاسخ  یها حتاز آن ید، و برخننشو ینیبشیپطراحان با تجربه ممکن است توسط 
در پاسخ و  د،یکن نیتمر یکم ،داشته باشیداسترس  کهآن یجا به داشته باشند. یغلط ای حیصح

شما مناسب است استخدام  یکه برا یشغل ی؛ شما براکنیدفقط به خودتان اعتماد سوال ها اغلب 
   شد. دیخواه
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 یکار م گونه چه یکارمندان قبل ،طور نیست نیاست؟ اگر ا دیجد شغلی تیموقع کی نیا ایآ •

 ؟کردند

 شرکت چگونه است؟ شغلی من در تیموقع در شرفتیپ کی •

 وجود دارد؟ تجربه کاربری یبرا یتیشرکت چه سطح حما نیا در •

 وجود دارد؟ یااشکال توسعه حرفه گریو د مربیگری یبرا یفرصت ایآ •

 ؟مند هستید علاقهمن  آموزشی منابع ستیل به شما ایآ •

 

 از مصاحبه بعد

 به شماکارفرما اگر بعد از مصاحبه از کارفرما برای جلسه تشکر کنید.  مصاحبه حتما بعد از تمام شدن

زیرا شما دقیقا برای استخدام  .دیکه در مورد آن عجله کن ستین یز یچ نی، اداد شنهادیپ شغلی را

ارزیابی  دیارا که از مصاحبه به دست آورده یحال اطلاعات نیبا ا شدن در مصاحبه شرکت کرده اید.

 .کندیرا رد م ی در اطلاعات شما ببیند، قطعا شماتناقض اشتباه واگر کارفرما باهوش  کی. کنید

 

اعتقاد  که به آن یز یچ با دنده یم پیشنهادشما  به را که یپول ایاما آ ست،ین زیپول همه چ •

 مطابقت دارد؟ ستکار شما ارزش و دیدار

 لیپتانس ایبکشد؟ آ به چالشاست که شما را  زیچالش برانگ یکار به اندازه کافاین  ایآ •

 ؟می شوید ریدرگ یادیز مدرن یکارهاآیا با که  نیا ای ؟وجود دارد عیسر یر یادگی

و به  چالش بکشدکند، شما را به  ییشما را راهنما بتواندهست که  یکس در این شرکت ایآ •

 شما کمک کند؟ یاتوسعه حرفه

به شما کمک کنند  توانندیم ایآ د؟یآیکرد خوشتان م دیها کار خواهکه با آن افرادیاز  ایآ •

 دارند؟ جانیشور و ه دهندیانجام م کاری کهها نسبت به آن ایآ د؟یرشد کن
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هزینه و زمان رفت و  است؟و مناسب مطلوب  رفت و آمد به محل کار، شرایطاز لحاظ  ایآ •

 آمد را حتما در نظر بگیرید.

 ؟خواهید داشت یشتر یب هایکار ،شرکت نیبا کار در ا ایآ •

اگر  و !دیآن برو پس به دنبالشماست،  ییایکار رو نیدهد که ا یسوالات نشان م نیاگر پاسخ به ا

 .در میان بگذاریدآنها را با مصاحبه کننده خود  حتماوجود دارد،  مبهمدو نقطه  ای کیفقط 

در مورد مذاکره صحبت  دیتوان یم ،باشید آنهامورد نظر  یدایها، اگر شما کاند تیموقع شتریدر ب

شما نیز  ،کنیدمصالحه  درخواستخود  یکه اگر از کارفرما دیداشته باش ادیحال، به  نی. با ادیکن

 .دیکار را انجام ده نیکه هم دیآماده باش دیبا متقابلا  

 یحرفه ا یزندگ میکنیم که در آرزو در پایان ما تیم نویسندگان )و من سامان وحدت مترجم کتاب (،

 برسید و همیشه بدرخشید. تیموفقبه خود 

 

عنوان یک طراح پس از همین حالا دست به کار شوید و شغل خودتان را به 

 تجربه کاربری شروع کنید!

 

 .دیاستخدام شو:  6 فصلخلاصه 
 یکار  یهاطیاز تجارب را در مح یعیوس فیکه ط دیدرخواست ده استخدام در شرکتی یبرا •

 .ارائه می کندمختلف به شما 

نداشته  وجود ها" در آنux" عنواناز مشاغل ممکن است  یار یکه بس دیخاطر داشته باش به •

در  بزرگی  مولفه کیشامل  این احتمال وجود دارد که این نوع شغل هاباشد، اما هنوز هم 

 باشند. زمینه تجربه کاربری
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که همراه  ییخود را با استفاده از الگو نمونه کارهایاز  ینسخه چاپ کیو  نینسخه آنلا کی •

 .دیکن جادیا برای خودتان است،شده ارائه کتاب نیبا ا

آماده  قرار گرفته کتاب نیا مهیدر ضم که سوالات متداول ستیمصاحبه با استفاده از ل یبرا •

 .دیشو

تا مطمئن  دیپرس و جو کن ی که قصد استخدام در آن را دارید،در مورد شغل و سازمان دیبا •

 است. شما یبرای مناسب یگزینه که دیشو
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 : راهنمای شرکت در جلسات مصاحبهAضمیمه 

 
 مدرس آکادمی تجربه کاربری – امیلیو تیریا:  1 مصاحبه 

 یتجربه کاربر  یجذاب دوره ها یمرب –کارن کالجان :  2مصاحبه 

 UXشاغل در حوزه  - نگیلیآدام ش : 3مصاحبه 

 UXمربی  – نوبل دفیمر : 4مصاحبه 
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 یتجربه کاربر  آکادمی مدرس – امیلیو تیری: ا 1مصاحبه  

 که با یافراد یبرا تیریپروژه مد کیکه  ، healthmapدر  یبه عنوان محقق تجربه کاربر  تیریا

به اتمام  در حال یتعامل یطراحزمینه و در  .هکنیکار م ،هست کنندیم یزندگ یو یاچ آ یمار یب

 .هسترساندن دوره استادی 

 کاربران رفتار رییدرباره تغ ،کنهیم یسازماندهو مدیریت و ر uxmelbourneباشگاه کتاب  تیریا

 .میدهارائه  یبهداشت یهامند به مراقبتعلاقه یطراحان تجربه کاربر  یبرا ییهاهیصحبت و توص

@irithwilliams | au.linkedin.com/in/irithwilliams 

 

https://uxbook.org/
https://www.healthmap.org/
http://uxmelbourne.org/
https://twitter.com/irithwilliams
https://www.linkedin.com/in/irithwilliams/


 ؟یداستانت رو بهمون بگ خوشحال میشم

شهر در  QUTدانشگاه  قیاز طر یتعامل یدر طراح یاستاد دوره لیدر حال تکم ،من در حال حاضر

، healthmap، اما پروژه که دوره استادی رو ثبت نام کنم خواستمیدر ابتدا، من نم هستم. 1زبنیبر

پروژه رو که بودجه  هست یو پژوهش یپزشک یپروژه مل کی کنم،یکار م اونجاکه در حال حاضر در 

بورس  همچنین برای طراحان ارشدی که در پروژه مشغول به کار هستنو  هکنیم نیتام ایاسترالدولت 

 .ارائه میدن یلیتحص

نوشتن دو  یمنظم ارائه شد که تونستم برا یکار طراحیک به عنوان  healthmapدر  من یکارآموز 

به  ساده و راحتزمان،  اون در .م از اون کمک بگیرمارشد یکارشناسپایانامه  یسه مقاله پژوهش ای

 !زیادی داشت یادار  فاتیمقررات و تشربود و  دهیچیپ یلیاما خ د،یرس ینظر م

 

 ؟مطلع شدیفرصت  نیا درباره از کجا

فرصت  کیطراح وب با من تماس گرفت تا از  کی یک روزبودم،  یکارآموز کار به دنبال هرگونه  من

 .با من صحبت کنهآلفرد  مارستانیب یعفون یها یمار یدر بخش ب Healthmapدر  یطراح یکارآموز 

healthmap  یتیموقع های تیدر جمع یر یمزمن پ طیشرا یبرا مدیریت شخصیاز hiv تیحما 

و  سازماندهی کرده بودن متحدهالاتیاز ا انیطراح با کمک ور یاهفته ۸ یطراح کی میت نیا .هکنیم

اصلی رو کار  کهنیاز ا قبل و اون هم ،هکن دیتول ور یطراح یهاداده بتونه که نداشت ازین یبه کس

از  یفیک یداده ها یدارا Healthmapبده. انجام  اتقیتحق نیا بر روی یلیتحل و شروع کنند

 اطلاعات رو وارد فاز نیا چطوری تصمیم دارن کهبود اما مشخص نبود که  یاجتماع یرسمتحقیاقت 

 .احی کنندطر

بر  یو به طور بالقوه شامل برنامه وب مبتن هستجاه طلبانه  Healthmap فعالیت های محدوده

 انیو مرب ستان هاماریتلفن همراه، پورتال ب مختلف یعامل ها ستمیس اپلیکیشن برای ،ها کینیکل

 .هست (voip) بر تماس تلفنی یبهداشت مبتن

                                                           
1 Brisbane 
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 یمبتلا به اچ آ مارانیساعت مصاحبه با ب ۳۰ شامل میکردم، اطلاعات ت به کار که من شروع یزمان 

ه انجام نشد طراحی نهیدر زم یقیتحق چیه بود. ستانماریساعت مصاحبه با کارگران ب ۱۴و حدود  یو

 دییصحبت کنم، اما اجازه نداشتم بدون تا ییاز کاربران نها یکردم تا با برخ یز یرمن برنامه بود.

 نیاز داشت. اداری طولانی ندیفرآ کیبه صحبت کنم، که  مارانیبا ب سازمان یرسم

 نی، بنابرادیگه انجام میدادمکار  کی دینبودم، با ییمن قادر به صحبت با کاربران نها نکهیبا توجه به ا

، ما بودند هیاول و ییکاربران نها ماران،یکه بنیبا ا کنار هم قرار دادم. ور میت یبرا یطراح ناتیتمر یبرخ

 یکی نیبنابرا ،کار کنیم و مصاحبه و گفتگو ها رو انجام بدیم ینیبال نیمتخصص با مجبور شدیم کهما 

 بود. ینقشه همدل کیساختن که من انجام دادم،  ییهانیاز تمر

 میدر ت ور یکاربر  قاتیتحق نیبنابرا م،یپزشکان ندار سمتاز  یاطلاعات چیکه ما ه نستمودیمن م

 کردم. یبررس هانظر دکتراز نقطه ور ستمیس نیانجام دادم، و ا

 

 دیتونیکه م نوجود دار  یه هاییو نظر  یی هاراهنما ،یبه طور کل یکارشناس دوره کیدر 

 یکارآموز  دوره یبرا یه اینظر  یا و ییچه راهنما .دیها استفاده کناوناز  نهیزم نیدر ا

 ؟خودتون در نظر داشتید

که  یراهنما تا زمان نیبنابرا ،ه بودشد یطبقه بند یدانیفشرده به عنوان کار م یطراح ،یبه لحاظ علم

 نشدهینیبشیاز موانع پ یار یمن با بس .به سراغ من نیومدکنم،  لیتحل ور مخود یهامجبور شدم داده

در  استادان من کنم. یطراح میدر ت ور مگرفتم که چابک باشم و نقش خود ادی نیمواجه شدم، بنابرا

 استفاده از شتریب نهاتخصص او نداشتند، یخود تجربه چندان یسلامت به خودحوزه  قاتیتحق

 طیمح کیدر  ور ممورد علاقه خود حوزهحال،  نیبا ا .بودان سالمند تیاز جمع تیحما یبرا یور افن

مزیت  محیطیکارکردن در چنین  .کردم یکار ماون که من در  یطیمح حفظ کردم،و حساس  سخت

 .داشت ی برای مندیمف های

 

https://uxbook.org/


 شروع کنیم؟ | نویسنده : متیو مگین و لوک چمبرز | مترجم : سامان وحدت uxچگونه کار خودمان را در 

 

uxbook مرجع فارسی کتاب های تجربه کاربری 
 همین امروز شروع کنید!از یادگیری تجربه کاربری را 

www.uxbook.org  

 
153 
 

 

ی مشغول به تعامل یطراح که تو در اونجا در رشته یدانشگاه مدرک یکنیفکرم ایآ

 ؟هکنیعمل م توبه نفع  تجربه کاربریانداز شغل  با توجه به چشم تحصیل هستی، 

در صنعت  به عقیده من .هداشته باش یادیز ریتاث یاستادمدرک  کیکه داشتن  کنمیمن فکر نم

 ارزش داره و مهم هست. یمنطق ای یعمل تیمز کیاز  شتریب یفرهنگ تیبهداشت، مز

 

و تاثیر اون در پیدا کردن یک شغل طراح تجربه  یدانشگاه تلایدرباره تحصت نظر

 ؟کاربری چیه

ی به از تجربه کاربر  یبهره بردار  یکه در مورد چگونگ درخواست میکننهمکاران محقق من از من 

 ux نهیدر زم یطراح انجامدر مورد  یکم یها دهیا یبه طور سنت ی. محققان طراحنمکمک ک اونها

مرحله به  نی، اددارن شونخود یبرنامه ها یبرا یتکنولوژ  جادیبه ا ازیکه دانشگاه ها ن یزمان دارند.

 کی نی، اهنباش زیآمتیموفق یور افن نیاگر ا .تبدیل میشهاز "اثبات مفهوم"  ینمونه ا شیمرحله پ

 .رو به همراه داره، تجربه ای که موجب موفقیت میشهجالب  جهینت کی نیا رایز ستیشکست ن

 یبرا و یواقع یایبه دن ور اونتا  بسازند یاکه تکنولوژ هستنادر  اریبس یمحققان طراح یبرا نیا

 د،نداشته باش دهیا کیکه  هست نیدر مورد ا شتریب محققاندر دانشگاه کار  .ارائه کنند یمردم واقع

 بفهمند کردن یابیارزبوسیله و  تمرکز کنند ندیافر یسپس بر رو ،ندکن دایپ اون شیآزما یبرا یو راه

 افتاده. یکه چه اتفاق

 دیمف یطراح یاستراتژ  یبرا قیاست. تحق یطراح انجام دادنمتفاوت از  اریبس یپژوهش طراح

اما نه به  ،یدنبال کناون رو  بخوای و یعلاقه داشته باش رو یحوزه خاص زمانی که همچنینو  هست

به رفتن به دانشگاه  لیمابیشتر کنم طراحان خدمات یمن فکر م فرد شاغل. کی یطور خاص برا

یک  یتا بر روده یدانشگاه به شما اجازه م. هوجود دار بزرگی برای اونها فکری چونکه مباحثهستند، 

 .دیفکر کن اون یدگیچیدر مورد پ نیو همچن دیبزرگ تأمل کن تفکر
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 یا کارگاه های هادوره جایی برای و هست اتیقیتحق یکارهاها تماما در مورد دانشگاهفعالیت 

 یفکر م نیبه ا phdحتی دوره های ارشد و  یکارشناس لانیاز فارغ التحص یار یبس .ستندین یاحرفه

 یار یکه بس شنیمتوجه م یبه طور ناگهان رایهستند ز کارآموز طراح کیکنند که مجبور به کار به عنوان 

 .ستیقابل اجرا ن می، به طور مستقیاد می گیرندانشگاه  چیزهایی که دراز 

 

ارشد کارکنند و خودشون رو در جایگاه یک طراح که  یکنیم هیتوص ،کارتازه آیا برای افراد

 یتعامل یطراحی مدرک کارشناس در دوره داشنگاهی مثل خودت ای ،به چالش بکشند

 ؟شرکت کنند و آموزش ببینند، به نظرت کدام گزینه بهتره

خودشون مشغول به  یاو حرفه یتوسعه شغل یاستاد برا کی در جایگاه که کنمیم هیمن قطعا توص

 نهتویم اتیقیتحقیک کار  پس ، نخسته شدشرکت  انیاز مشتر در شغلی که هستند اگر و .کار بشند

 .پیدا میکنهدست  برجسته نتایجاز  یبرخ، طراح به قاتیدر تحقه. مناسب باش اونها یبرا

 یاحرفه طراح یکبه عنوان  یمعقول کارهایملاقات کردم که  ور تحصیل کرده زیادیمن محققان 

این دسته از افراد  .از این همه مشتری و کار و یکنواختی تا حدودی خسته شدناونها هم و  داشتند

به کارهای خلاقانه تری نیاز دارند. در کل منظورم این هست که همه چیز بستگی به شرایط خود فرد 

کار براش خسته کننده و  داره و اون هست که باید سیستم کاری خودش رو به نحوی بسازه که

 یکنواخت نشه.

دوره ای رو یاد که  کنمیم هیمن به شما توص د،یهست یادوره حرفه کی آموزش درگر به دنبال ا 

 .داشته باشه وجود یادیز یکارآموز  بگیرید که حتما برای اون فرصت های

  .هدار کارهای عملیبا صنعت و  و خوبی یقو اریکه روابط بس د،یانتخاب کن ور ای دوره
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 معمولا در چه قالبی ارائه میشه؟نمونه کارهای شما 

برای خودم  ،باید داشته باشیم  uxمهارت هایی که در طراحیدرباره  یامقاله دن یکاز خون بعدمن 

که  دمیرس جهینت نیمن به ا نمونه کارهام رو درست کردم. یکی از اون مهارت ها داستان گویی بود.

پس تصمیم  .کنمتمرکز ها  مهارت اون دسته از یروباید ندارم و  یادیتجربه زدر بعضی از قسمت ها 

پرورش و ر شناختمیکه نم ییداشتم و اونا ینشون بدم که چه مهارت نمونه کارهای خودمدر گرفتم که 

 برای نشون دادن مهارت ها و توانایی ها حتما نیازی نیست که روی یک پروژه واقعی کار کنیم. .دادم

طراحی گرفتم که  میتصم نیهم ینداشتم برا یطراح ی درمهارت چین هوقتی شروع به کار کردم م

به عنوان نمونه کار معرفی طراحی وب سایت شخصی خودم شروع کنم و حتی اون رو با  ور اسکچ

 کردم.

 اتقیتحقیکی از در مورد  هست که یاصفحه ۵ یمطالعه مورد کیمن  یبعد هایویپورتفول یکی از

خلاصه  که روی سایتم ارائه میشه نتیجه تحقیقات رو انجام دادم. مخود سانسیدوره ل یبرا یانهیزم

صفحه هست. هدفم نشون دادن مهارتی هست که در  40چیزی در حدود  مستندات اصلی کردم و

و قابل  ساده یز یبه چ نتیجه روو  بدمانجام  رو اتی وسیعقیتحق یک کارتونم  یم تحقیقات دارم،

 کنم. لیهضم، قابل دسترس و روشن تبد

 

 چنین. من هرگز مکن دیتولخودم  ویخوب در پورتفول گرافیکیطرح  کیکه  هباش یاز ین کنمیفکر نم

انجام  یطراح بصر  اصلا که شناسمیم ور یموفق تجربه کاربری شخص نخواهم بود، و من طراحان

 بلد باشه که دیباهمچنین و  کنه قدو ن درک ورگرافیکی  یطراح بتونه دیبا  uxیک طراح  اما .نمیدن

 .رو خلاصه کنه رابط کاربری یطراح
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 یتجربه کاربر  یجذاب دوره ها مربی –: کارن کالجان  2مصاحبه 

کسب تجربه  ،یتجربه کاربر  یاطلاعات و طراح ی، معمار یتعامل یاز ده سال در طراح شیبکارن 

 یطراح یمرب به یک تاش چیزهای زیادی یادگرفته خود یمعمول های یمشتر کرده و از تجربه کار با 

 .برگزار کرده ایدر استرال خودش رو (UXDi) دوره نیاولتبدیل بشه،  uxطراحی جانبه همه

تغییر شغل  uxبه سمت  شروع کرده و کمی بعد وکارش روکار گر کسب لیتحل کیبه عنوان کارن 

 تیریو مد معماری اطلاعات ،تجربه کاربری یاستراتژ  ،ات کاربریقیتحقدر زمینه های ، او داده

 .مهارت های خیلی خوبی داره ux یهامیت

@kcallaghans | general assembly پروفایل در وب سایت  | linkedin 
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  ؟یکنیچه کار م   general assemblyشما در 

 یکامل، که برا یاهفته ۸جانبه برنامه همه کیهستم،  تجربه کاربری کامل دوره یطراح یمربمن 
 یهاتیو فعال هانهیزم یتمام یمعرف یدوره برا نیا ندارند. آشنایی ux باکه  شده یطراح یافراد
 .شده یسازمانده و لیتشک انیدانشجوبه  uxحوزه 

 

 ؟چیهشما  کاری نهیزم پیش

تجربه  یهادر معرض همه جنبهی که مسئول استخدام ها بود شروع کردم و گروه من کارم رو در 
آژانس  با ، مشاوره و مشارکتهای مستقل میت تیریمداسکچ،  یطراح ق،یاز جمله تحق کاربری

اما من کارم رو به خوبی  ،بودسخت  یلیخ دیجد حوزه کاری کیبه کار در  شروع .مقرار گرفت تالیجید
 اونهااز  یکه بخش دادن شنهادیبه من پ general assemblyموسسه از که یبه طور انجام دادم. 

در  عملی تجربه کاربری و پیشرفتشاهد توسعه  خوامیهستم و م uxمن عاشق صنعت  باشم.
 باشم. ایاسترال

قرار هستن  UX یکه در حوزه  ییها تیدر اطراف فعال ور یساختار  ، general assemblyموسسه
و  میهست یز یچه چ م،یکن دیتول چه چیزهایی رو می تونیمما میدن، و اون وقت متوجه میشیم که 

که دوست  ور چیزیشده، مردم  ریبد تعب اریدر حال حاضر بس ux کنمیمن فکر م .میستین یز یچه چ
 .میشیکه ما وارد م هست ییجا هازهیانگ نیو درک ا .کنندیدارند و دوست ندارند، درک م

به  راه درست دادنن ونش و بشنصنعت  نیوارد ا دتصمیم دارنکه  یمن معتقدم که کمک به افراد
 .هست جامعه طراحان تجربه کاربریفعالانه از رشد  تیحما یبرا یعال ی، فرصتاونها

 

 ساختار دوره هشت هفته ای که در موردش صحبت کردی به چه صورت هست؟

 یهاتیفعال اب ور اون ها. ما آشنا میشند uxپروژه  کیتمام مراحل  با جویاندوره، دانش  نیادر 
 کنندیاستفاده م اوناز  یواقع یهاطیدر مح یاکه افراد حرفه یقیتحق یهامختلف، ابزارها و روش

مانند  شند،ینم سیتدر هاکه معمولا در کلاس  ور ییزهایما چ نکه،یتر از همه امهم .آشنا میکنیم
صاحب به  یطراحارائه برای  که ییهاکیو تکن یارتباطات بصر  ،پروژه نفعانیذ جلسه با تیریمد

 .میکنیمطرح م کسب و کار نیاز هست رو

نمونه  کیطراحی  درممکنه  هایی رو به دانشجو ها نشون میدیم کهخطر روند آموزش خودمونما در 
  .شروع شدن هستدر حال  فرایند پیاده سازی که پروژه برسونه نفعانیذ این پیام رو به هیاول
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که  یاز درس ها ی، در مورد برخنخند یم در مورد تجربه های من حرف میزنن اغلب جویاندانش
دوره  نیا باحال تیمز کی یواقع یمثال ها نیکنم ا ی، من فکر میاد گرفتممن در طول سال ها 

من  ای که افزوده ارزش هم هست، متخصص کیکه  یمربیک  به عنوان .   (; تیمزبهترین  .هست
 .هست بازار یفعل تیوضعاطلاعاتم از من و  یشخص اتیتجربدارم،  یدرسبرای موارد 

 

کار خیلی بزرگ و  کی با دانشجوها، هفته ۸ارتباط در عرض  یبرقرار  یرسه کهبه نظر م
؟ شکاف ی از فرایند یادگیری میتونن داشته باشنانتظار  دانشجوها چه. پیچیده هست

 ؟کجاستو عمل  یتئور  نیب

برای  معمولا، اما هست محتواپر اریبس آموزشی ، البته برنامههوجود دار یادیز اریبس یهمپوشانقطعا 
 تجربه کاربری صنعت های تیواقع با دانشجویاندانش  آشنا کردن .یک ایده همیشگی داریم دوره

 اونهابه  دوره آموزشی نیا کنند. دایپ یشغل uxتا در  میسازهقادر  ور اون هاکه  ییهاتیو فعال
 یمکنیکمک م دانشجوهابه  همچنین ،میده ux شغل کی استخدام شدن در یبرا رو  یاطلاعات کاف

 درک کنند. ور )نمونه کارها( اطلاعات نیا جادیتا نحوه ا

 

ی هایی که یاد تئور  نیتمر  یبرا هاکه دانشجو هوجود دار ی همادوره پروژه نیدر ا ایآ
 کنند؟کار  گرفتن، با اون

هر پروژه در طول هشت سطح دشواری  و  هکنیدوره کار م طول درچهار پروژه  بر روی جودانش، هر آره
 .شنیدشوارتر م آموزشی ستمیاز نظر س جیها به تدرپروژه نیا در واقع .پیدا میکنه شیهفته افزا

 طول مدتدر پروژه تنها  نی. اولمیشن شتریب طراحی به مرور یازهایکاربران و ن نفعان،یذ ها،یخروج
 یدگیچیاز پ یشتر یب یهاهیو ما لا هست تریطولان ی. پروژه دوم کمهستکاربر  کیبا  وهفته  کی
 کارهای هادر پروژه سوم، دانشجو .میکنیم یمعرفبه دانشجو مختلف  یازهایکاربر و ن نیبا چند ور

کنه، یکار م روی اون جوکه هر دانش یاپروژه نیآخر .چندین پرسنا رو انجام میدن یو طراح اتیقیتحق
 .کار می کنیم واقعی انیو ما با مشتر هکار به مدت سه هفته ادامه دار نی. اهست یپروژه واقع یک

 

با  مذاکراتها مشغول میشن، وکارکسب یواقع و با ارزش تاطلاعا یآور به جمعجوها دانش
مطمئن  می کنند تا شیآزما ور های خودشون یطراحدن. یانجام م سهامداران وصاحبین پروژه رو

تکرار کنند و  ور یطراح چطورکه  اونها یاد میگیرن .کردن ییحل شناساراهمشکل رو قبل از  بشند که
 یاد میگیرن نیهمچن دانشجوهاکنند.  لیتبد یحل طراحراه کیبه  رووکار کسب نیازمندی های چطور
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و  ،کنند انیب که دارن رو باید تیمشکلا به چه صورتیکه  کنندیدرک نم شهیهم پروژه که سهامداران
 کنند. ریتفس روسهامداران  نیازمندی های دیچطور با نکهیا

نظرمون مورد های  نهیکه در زم ور ییابزارها نیبنابرا ،همخوانی با بازار کار میکنیم تیقابل یما بر رو
 پیپروتوتاساخت  یبرا برای مثال، .میدیم و بررسی میکنیمهدف قرار  هستن رو از نظر هزینه و کارایی

از  ورجوها دانش ما .رو معرفی میکنیم omnigrafleطراحی وایرفریم ها هم  یو برا Axureنرم افزار 
 .میکن یم نمونه اولیه راهنمایی یو راه انداز  املیطراحی تع قیطر

 

و  ؟به چه صورت هستخارج از دوره شما  یاز شغل ها نانهیچشم انداز واقع ب
 د؟یکن یآماده م ییچه نوع نقش ها یبراو دوره ر نیا هایدانشجو

 

 دیناام هستکاره همه یکس نکهیو بعد از ا نخوایم یاشاخ افسانهتک چیزی مثل هایاغلب مشتر 
ها در سطح ، اما اکثر نقشهوجود دار ux یبرا یادیز یو تقاضا هستدر حال رشد  صنعتشن! یم

وجود  مادر اطراف  یادیکه افراد باتجربه ز هتیواقع نیا نشون دهنده تیوضع نیا ارشد قرار دارن.
کاملا درک  که ی هستدیصنعت نسبتا جد کی ux ن،یعلاوه بر ا .هوجود دار یادیز یاما کارها ندندار
 شده.ن

 استخدام کردنبه  ازیکه ن نشیکم متوجه مکم کنمیکه کار م یها و موسساتاز شرکت یار یبسمن با 
 اون هادر  وکردم  تیریمد ور ی زیادیهامیمن ت ها دارن.اون جایگاه و توسعه دیجد کارمندهای

 کردم. یسازمانده اونها رو مشاوره دادم و چندین تیم به آموزش دادم همچنیندر  ور نیروهای جوان

 میت کیدر  یزمان طولانمدت یچرا که جوانان برا هموفق باش کردیرو کی نهتویم کار تیمی قطعا
از و هم  کاربراناز  هم یتر قیدرک عم نیو بنابرا کنندیکار م معروف و مطرح که داره برند هم میشه

 .دشون بدست میارنخو انیمشتر

ن اوکه در  هست یصنعت نی، و اهستی دشوار  ی کاردیبه هر صنعت جد ورودکنم  یمن فکر م
 یی. در چند سال ابتداروی اونها کار می کنید به صورت موازی به پیش میرنداز پروژه ها که  یار یبس
دوره درباره شناختن  نیا یدر ط .دیباش 2عمومی متخصص نیاز دارید که یک تونخودکار 

افراد جدید با  هبتون طراحتا  میکنیشبکه صحبت م کی جادیو ا فرد به عنوان طراح یهاتیمحدود
کار بودن  زیآمتیموفق یو چگونگ یاستراتژ  یمحتوا یطراح یپژوهش به بررس نی. در اهصحبت کن
 .میپردازیم ییمحتوا یهایبا استراتژ 

                                                           
2 generalist 
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 تال،یجید یهاستی، استراتژکپی رایتر ها ،گرافیستبا طراحان  یو همکار  شبکه سازی یما چگونگ
که  میکنیم قیتشو ور ها. ما دانشجومیدیپوشش م ور قیبرند و متخصصان تحقی هاستیاستراتژ
 کنن.سازی  شبکه، شرکت و ییشناسارو  یواقع یدادهایاز رو بعضی

 میشناسم نهیزم نیدر ا ور افرادینه، اما  ای هستمنحصر به فرد  آموزشهای ما نیا ایآ نمودیمن نم
ملاقات  uxکه در  رو همه افرادیهر  کلا ؛هستنسخاوتمند یلیخ دانشجوهاکه برای آموزش دادن به 

در تجربه کاربری  3یکدلی کنند و این همونکمک  همدیگهبه  تصمیم دارنکه  رسهیبه نظر م دیکنیم
 .هست

  

از  وبهره ر نیتر شیب بتونه تا هدار ازین ذهنی خاص نهیزمپیش  کیبه جو دانش کی ایآ
 ؟دریافت کنه دوره آموزشی

 ،داشته باشه یروانشناس رشته های نهیزمپس ایو  ،گرافیست بوده باشهطراح  کی دانشجو قبلااگر 
 ی و کسب و کار داره درس های دوره آموزش ما رو بهتر درک میکنه.تجار  دیدکه  یبا کس سهیدر مقا

 اونهاو  دارن رو مصاحبه ندیافر کی، بشند دوره نیوارد ا نکهیقبل از ا جوهاهمه دانش: به عنوان مثال
 یبرا نیآنلا یآموزش یها. برنامهدنیانجام مبرای آماده شدن قبل از شروع دوره  یادیز یکارها
 ننتوی، مبرنامه نویسی داشته باشن نهیزمپس کی اونهااگر  نیدر دسترس هست، بنابراجوها دانش
نستن وبه د یاز ین اون ها انجام میدن رو ببین.از تکنیک های پیاده سازی در مورد طراحی که  یبرخ

 .داشتن یک پیش زمینه در این مورد به اونها کمک شایانی میکنه، اما نوشتن ندارننحوه کد

هست ممکن  د،یدرک کن ور بصری یطراح یو تئور  دیداشته باش گرافیکی یطراح نهیزمپیش  کیاگر 
 بصریطراح  کیبه عنوان  یعال ییهامهارت دیتونیشما م، اما هتر باشساده فرایند یادگیری برای شما

و اینها همه  دیداشته باشن رو یهمدلتجربه ایجادو  د،یباش یاما نه شنونده خوب د،یداشته باش
 چیزهایی هست که باید روی اونها  کار کنید.

 ینم اواقعو ر هاییتوانا اوناز  یو برخ هداشته باش دیبا ux طراحهستن که هر  ییهایژگیو نهایا
 .میسروکار دار یما با رفتار و عواطف انسان هستن، یشخص اریبس هازیچ نیا .بدیمآموزش  نیمتو
تر از اغلب مهمو تجربه داشتن  مهارتاما ، هست ساده ها و نرم افزارهااستفاده از ابزار یر یادگی

 .تکنیک و ابزار هست

 

                                                           
3 empathy 
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 دانشجوهای دوره در چه سطحی هستن؟

دانش  کنه،یبه خود جلب نم واز دانش آموزان مدارس ر یادیتعداد ز general assemblyموسسه 
 یسال تجربه تجار  ۵تا  ۳دانش آموزان حداقل  ،ی. بطور کلکنندیم رییتغ ادیآموزان به احتمال ز
هست اینکه واقعا این دانش آموزها با سن کم تا کجا دشوار  مسئله نیاز ا یدارن، اما درک روشن
 .هست یرگزار ب در حال ایدوره در استرال نیکه ا هست یبار  نیاول نیچرا که ا بتونند پیشرفت کنن،

 یتیریمد یهاکه در نقش ی. افرادزنمیهمکارانم حرف م معمولا در مورد برنامه هایی که داریم بامن 
تا بفهمند که موضوع  مکنیها کار ماونبا  و. ux یهادپارتمان سیمثال رئ ی، برای هستنگذار  ریتاث
و به نظرشون خیلی  هستن زدهجانیکننده و هدلگرم دوره آموزش نیدر مورد ااون ها  .سته یچ

 میشند. ux ها وارد صنعتروش نیا با شتریبا مواجهه ب در آینده افرادکه  خوبه

صورت به  قیتحق کیهرگز هست ممکن  مشغول به کار بودید، UXاگر در دو سال گذشته در  یحت
در  .دیباش برخورد نکرده یر یدسترسپذ یبرا یطراحبا یک پروژه  اینداده باشید، انجام  ور پرسشنامه

 یهاادداشتیبه  دیتونیم شهیو هم میگیرینقرار  فعالیت ها نی، شما حداقل در معرض ادوره نیا
و ابزار مختلف  هاکیصنعت در حال توسعه با تکن کی ux که کنمیمن فکر م .دیرجوع کن ها درس
  .یهجالبواقعا موضوع ، که هست

 اونو از  تست های کاربردپذیری بودممشاور  کیشروع کردم، و ر مبار کار خود نیکه من اول یزمان
 نقش های مختلفی رو انجام دادم، تجربه کاریطراح و ، uxمعمار  ست،یاستراتژ کیبه عنوان  به بعد

 دنیای تجربه کاربری خیلی گسترده هست. .نکردم فیصنعت تعر در اینو ر مخود تیهنوز هو نم

 میتونم پیشرفت کنمچقدر  نکهیو در مورد اقرار دارم  گاهییجا در چهکه در حال حاضر میدونم  من
 هستم. زدهجانیه واقعا

. من هکنینگاه م دهیانجام م یدر سطح جهان ux که صنعت چیزیبه  general assemblyموسسه 
، افراد قرار داریمدر اطراف درک  ما قابل انتقال هستن. یالمللنیدر سطح ب ux یهامهارت کنمیفکر م

همه  و اونها .میکنیکار م ی که با اونهاخدمات ای یهر تکنولوژ  قیبلکه از طر نترنت،یدر درجه اول در ا
 هستند! یالمللنیب
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 تونخود لانیاز فارغ التحص یتیچه حما د،ینورسیم انیبه پا ور دوره آموزشیکه  یزمان
 د؟یکنیم

 تیدوره، هدف من هدا ی. به عنوان مربوجود داره لانیفارغ التحص یبرا یبرنامه کارآموز  کی
مطابقت  ایاسترالکار با بازار  یکه برنامه آموزش موضوع هست نیاز ا نانیحصول اطم و ها،درس

 حضور شی، اما با توجه به افزاندبر وب بود یها در گذشته مبتنپروژه نیاز ا یار یبس .باشهداشته 
 .رو آموزش میدیم ios ،android برای موبایل های skewing ما در طول دوره همراه، های تلفن

میخوان انجام بازار  که بعداز اتمام دوره برای ییهاپروژه یتا برا میکنهکمک جوها به دانش کردیرو نیا
 بتونند که با مسیر دیبا نی، بنابرادنیای تکنولوژی به سرعت در حال تغییر هست. بدن آماده بشند

 .بشندسازگار 

 

تکیه می  شونخود یلیتحص به دوره ها و مدارککه  افرادی داری یبرا یا هیچه توص
 دانشگاهو یا   ، General Assemblyموسسه تخصصی مثل که  یزمان اون هم ،کنند
 دارند؟قرار  اونهامقابل در  مطرحی در زمینه طراحی های

ی دشوار  به عنوان یک کارآموز کار یآموزش داشتن یک زمینهبا  طراحی تجربه کاربری ورود به صنعت
در حال رشد  یدیصنعت جد نیچن که یکه در زماندونم یخوش شانس م یلیخ رو. من خودم هست

، هست یعال نیا د،یشرکت کن یآموزش شغلدوره یک در  دیاگر شما بتون هماهنگ شدم. اون، با بود
که  ییجا د،یبرس جهیبه نت استارتاپ ها مثل ییدر جا دیتون یکنم که شما به طور بالقوه میاما فکر م
 .دیکن شرفتیو پکار که در دسترس هستند  یید با ابزارهانکه به شما کمک کن دیندار یمیشما ت

استارتاپ ها دقیقا جایی هستند که شما خودتون روی پای خودتون وایسادید و کسی هم به شما 
 کمک نمیکنه در طراحی، باید بجنگید تا پیروز بشید.

به  مه،یب یشرکت ها ایبانک ها  نیاز بزرگتر یکیدر ، چهار یا پنج نفره میت کیدر  بتونیداگر شما 
کنم  ی، اما من فکر مهست یفرصت عال کی نیپس ا ،مشغول به کار بشید طراح مبتدی کیعنوان 

 .هستفوق العاده نادر ی که ما ارائه میکنیم بدون نوع آموزشاستخدام شدن در چنین جاهایی 

و در اطراف  دیو هضم مطالب دار یر یادگی یبرا یشتر یشما زمان ب بی داره،خو یایدانشگاه قطعا مزا
هم  تریتعهد طولان کی دانشگاه رفتن نیاز بهاما  د،یهست شتریبا منابع ب اساتید وتر از گروه بزرگ کی

که  دیریگ یم ادی ور ییزهایشما چ نی، بنابراارائه می کنند یرسمهای مجوز  به شما دانشگاه ها داره
 هستند. یتئور  اریبس
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آموزش  به شما دیکن یدر محل کار تجربه مچیزهایی رو که ما  ،General Assemblyموسسه در 
 .بوجود میاد برخورد کنید یطراح ی که درو مشکلات، اینکه چطور با سهامداران یک کسب و کار میدیم

از خدمات موسسه ای مثل  میشه،حوزه  نیبار وارد ا نیاول یبرا فردیکه  یمن واقعا آرزو دارم زمان
General Assembly طراحی برای ویدئوها و بازی ها هستم. من در حال مطالعه بتونه استفاده کنه 

من فکر  .بودم استفاده نکرده اونهرگز از قبلا گرفتم، که  ادی CFML4 ای وژنیکلدفمثل  ور ییزهایو چ
هستند. هفته اول از دوره آموزشی ما که بیشتر و دقیق کوتاه ،تریعمل اریبس دوره های ماکه  کنمیم

 ،یادوره هشت هفته کی در شامل مسائل تئوری هست، کمی فشرده و خسته کننده به نظر میرسه.
به  طراحانکه  هست نیا اصلی دهیاما ا ایده ها و بسته های زیادی برای ارائه و آموزش وجود داره

تونند در مسیر طراحی تجربه کاربری از اونها استفاه ابزارها و تکنیک هایی که می از  یعیوس فیط
 بشند. یمعرف کنند،

که بیشتر  افتهیچارچوب کاملا متفاوت و ساختار کی عمل میکنه،کاملا متفاوت  نهیزم نیدانشگاه در ا
 .در حوزه مسائل تئوری و پژوهشی قرار داره

 

 اونبه  دوست داشته باشیکه  هوجود دار دوره آموزشی نیاز ا ه ایگیجنبه د چیه ایآ
 ؟یاشاره کن

بعد از برگزاری  .از برگزاری این دوره می تونستم داشته باشم اتیانتظار چهنستم که ود یمن واقعا نم
 دانشجوها واقعا عالی بود. تیحما و ی، سطح همکار شدم ریغافلگواقعا در هفته سوم و  اولین دوره

ذهنی  یهانهیزمبا پس یمتفاوت هاینظر و همه از نقطه هستسخت صحبت کردن در اینباره واقعا 
 .کنندیکار م دیگهبا هم یبه خوب بچه هاشدم که همه و من متوجه دراین دوره شرکت میکنن.مختلف 

  

 واقعا تحت یآموزش میکل ت بود!! زیانگ شگفت واقعا پروژه انجام شد نیکه تنها در اول یتیفیسطح ک
وادار  ور دانشجوهاو واقعا  هکنیفراهم م واز درک ر ییدوره، سطح بالا نیا یمحتوا قرار گرفت. ریتاث

 .کردن میکنهدرک  چیزی که از نانیکسب اطم هایی که یادگرفتن و یتئور  عملی نیبه تمر

 

 

                                                           
در بازار تجاری دنیا  (Macro Mediaتوسط شرکت ماکرو مدیا ) ۱۹۹۵از سال  Javaهایی است که بر پایه کلدفیوژن یکی از زبان 4

 رخ نشان داده است.
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به  هااون .کنندیدرک نم ور صنعت تجربه کاربریوسعت ابزار مورد استفاده در جوها از دانش یار یبس
 شونخود تالیجید یطراح یهامهارت یکه برا یز ی، چی هستخوب زیچ کی uxکه  دندیفکر رس نیا

با  ،هستند رو پیش ما هفته نیاول در دوره شرکت میکنند و نکهی. اما بعد از اکنندمی تونند استفاده 
 دم."بانجام  دوست دارمکه من ه یکار دقیقا نی، اهستالعاده فوق نی" ا تعجب به من میگن :

 

و نه تنها یک تغییر کوچیک  کنندیم یتلق یشغل واقع رییتغ کیبه عنوان  جوها تجربه کابری رودانش
بینش اون  ریتاثشده بودم اما به شدت تحت ری. من واقعا غافلگهست زیانگ جانیه واقعا ،و ساده

 قرار گرفتم. ها
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 تو الان مشغول به چه کاری هستی؟

در  مادر سه شهر شعبه داریم، هستم  DTآژانس طراحی دیجیتال  در کاربری تجربه یطراح ریمن مد
روی کارها هستم، بر  تجربه کاربری یطراح میو ت یبصر  یطراح میتدر من  .و اوکلند یدنیملبورن، س
تفکر  تیفیک ولئمس تیمن در نها کنم. یم برنامه ریزی DT های آینده فعالیتبرای و  نظارت دارم

 . مهست کارها یو خروج یطراح

کسب  همچنین راه اندازیو  در پروژه ها یو فعل دیجد انیصرف کار با مشتر ور ممن اکثر وقت خود
با مهارت یی هامیو با ت کنمیبزرگ فکر م کنم،یم لیدخ قیدر تحق وکنم. من خودم ریم دیجد هایو کار
 .کنمیم یهمکار  یعال یهادهیو ا

 

 بود؟ یکار تو چ نیاول

 کار میکردم. کار این شرکت وقتمهین به صورت futurekidsبه اسم  شرکت کی در رستان،یدب دوره در
من  در کلاس استفاده کنند. وترهایاز کامپ بتونند چطور اینکه ساله بود ۱۲تا  ۳کودکان  آموزش به

زمان تعداد  اونانجام دادم. در  یسالگ ۱۹ ای ۱۸تا  وکار ر نیسال داشتم. من ا ۱۶احتمالا در آن زمان 
و  بود kidpixیک نرم افزار به اسم کودکان ساخته نشده بود.  یبه طور خاص برا یادیزهای  افزارنرم
ها برنامه نیکه چطور ا رندیبگ ادی بودند کهها ابتدا مجبور وجود داشت، اما بچه ه همگید نمونهچند 

اینکه بچه ها رو هدایت کنیم که بیان و کار با سیستم رو شروع کنند، به تنهایی  .کنندو اجرا  دایپ ور
 .چالش بزرگی بود

باید راه حلی ارائه می و  میداشت ازین به اون بود که ما واقعا یز یچبرای بچه ها  یر یادگی لیتسه
 هایافزارنرم ؟شدهانجام چطور  یطراحسوال کنم که از خودم باعث شد که من  نیو ا کردیم.
آموزش  دیبا اون ها با نرم افزار ها کار کنند، تونستندیها نمبچه و دننبو واقعا گرافیکی یوتر یکامپ
 .میشدندداده 

سال بزرگ افراد نفر ۲۰۰ به، من اونجا. در مشغول به کار شدم ایاسترال یگردشگر  ونیسیبعدا، من در کم
ها اونکه  میما کشف کرد کنند. کار دستگاه کپیها و تلفن وترها،یداشتند با کامپ یکه سع کمک کردم

 دارن!  رو هابچهمشابه ن مسائل وهم

و زدیم یما مودبانه لبخند م ،یده سی. در سرورو درک کننداطلاعات  یفناور  تونستندینم اونها
در تعامل با کامپیوتر مشکلی ایجاد " به معنی" pebkacبا کد، " ور اون ها یبانیپشت یدرخواست ها

  (.دلسرد کننده نبوده ما  متوجه شدم که کارگذشته  با نگاهی به)که  میبستیم." شده
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 .نرها کرد شونبه حال خود ور ها اون هانرم افزار همه  احساس میکنند که نگفتو کاربر ها به ما می
درنهایت همه این اتفاق ها موجب شد که من به سمت طراحی محصولات دیجیتال تغییر مسیر 

 بدم.

 

 رو از کجا شروع کردی؟ یطراح یادگیری

 شهیشد. من هم شروع یجنوب یایدر دانشگاه استرال طراحی گرافیک یدوره ارتباط کیبا  نهایهمه ا
 .کردم آموزشم رو شروع یرساز یتصو یطراح در زمینهبه طور خاص  نیدوست داشتم، بنابرا ور ینقاش
، اصول ساختار و قواعد دور نشدماز  هم یلینکردم، اما خ در دوره های آموزشی زیادی شرکتمن 
در اوقات  حال نیکردم. با ا تمرکزخودم  یساز ریتصو یمهارتها مطالعه و بر روی ور یکیگراف یطراح

انجام دادم و مهارت هایی که وب  یطراح کارهای( گانیدوستانم )به صورت را یفراغتم، من برا
 م.بدانجام  خوامیم درآینده که من هست یز یچ این که احتمالا نستمودیم دادم، توسعه داشتم رو 

 نیاآیا  یک تصویرگر! ،مند هستیهنر کیاساسا  تو: " دوستانم می گفتنبودم. دوراهی  کیمن در 
و  ،مشکوک بودند تجربه کاربری یطراح ندهیآاونها در مورد  "؟ادامه بدی یخوایکه م کاری هست

من  .مشغول به تحصیل بشماطلاعات  یور افن میدادند که در رشته شنهادیپ یابه طور متقاعد کننده
وب و چندین دوره آموزشی مشابه  برنامه نویسی ،شبکه سازی،یاطلاعات یهاستمیس در زمینه های

شرکت کردم و چیزهای زیادی یاد گرفتم، همچنین در یک دوره کامل برای طراحی صفحات فرود در 
 صنعت گردشگری شرکت کردم.

 یآموزش  دوره های ، حتی شاید بهتر از تحصیل در دانشگاه. درناین دوره ها به من خیلی کمک کرد
 نامهیگواهچندین  ) یابیاز بازار ی، درک خوبی پیدا کردمخوب یطراح یهارت ها، مشرکت کردم یرسم
با دوستان  .بشممسلط  سازیشبکه  بر چطور اینکهو دانش  یعال سازیریتصو ی(، مهارت هاگرفتم

  .ارمیبه دست ب وشغلم ر نیبه من کمک کرد تا اول نیو ا آشنا شدم یادیز

 

 ؟یکرد لیتبد ی تجربه کاربرینقش طراح کیبه  رو یادگرفتیهمه چیزهایی که  چطور

 مینستودینطور که ما موپروژه، هم میت .شدم یوب در صنعت گردشگر  میتوارد یک ، من ۲۰۰۲در سال 
 .رزرو هتلو  یاطلاعات گردشگر  یبرا یدولت ی، پورتالبود southaustralia.comوب سایت  مسئول

و  یداخل یابیبا بازار شتریمن بدر اون زمان  .بوداز سهامداران  یار یمن با بس رویارویی نیاول نیا
 یاندهیبه طور فزا ی که با اونها کار میکردمخلاق میت ،یاز لحاظ طراح .کردمیخلاق کار م یهامیت

اطلاعات  وارد کردنو قالب  میبنر، تنظ یطراح - میکردنبه من واگذار  رو یتر  کوچک یطراح فیوظا
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 تبلیغاتی بزرگ های نیکمپ یبر رو و خود تیم اصلی هم – )چیزی مثل کار با سایت های وردپرسی(
 .کردنیکار م 5ینام تجار  رییتغ ای

 

 اریبس وب سایت های کوچیک تا متوسط رو یاد بگیرم و و توسعه یدر هر حال، من تونستم طراح
 ووب ر کیو ترافوب سایت هایی که ساخته بودم رو نگاه  لاگ یهالیکننده بود. و هر ماه فاسرگرم
ثبت نام کردم که در  ، 6کیچهایهسبک  یچند سفر جاده ا ین زمان، من براودر هم .کردمیم یبررس

 کار با وب سایت جیکار، ترو نیهدف از ا ملاقات کردم. محلی یگردشگر  هایدیتورگا با اون سفر ها
southaustralia.com هیبا اصول اول یگردشگر  یها دیتورگا. بود آنلاینبه صورت  و امکان رزرو 

 .)احتمالا مشکل دسترسی داشتن( استفاده کنند سایت وب از تونستندیها نماون -کردندیم مخالفت
نبود، بلکه درباره  هاستیتنها در مورد تور مشکل نیا -باز کرد  ی من روهاچشم یاسفر جادهاین 
 این موضوعمن شروع به فکر کردن درباره  بود. از افراد دیگه هم یار یو بس یگردشگر  یهادیتورگا

 .هایی دارند ازیو چه ن هست از وب سایت استفاده کنندقرار  افرادیچه کردم که 

لحظه واقعا شبیه کسی بودم که تشنه در اون ، اما هستواضح برای من خیلی از جواب ها امروز 
از تجربه هایی که در سفر بدست آورده بودم ، کارم برگشتم دفتر بهدوباره  فهمیدن و حل مشکل بود.

احساس موفقیت خاصی نداشتم، من  .مطرح کردمو سریع اونها رو با همکارنم خیلی سرحال بودم 
 ودم.فقط از تجربه چندین ساله ای که داشتم استفاده کرده ب

مسئول مصاحبه  برایمن تیمی که با اونها کار میکردم با من یک جلسه مصاحبه گزاشتند،  ،بعد از سفر
دوباره و من ر دیو د هاییمن بود که توانا یمناسب برا راهتنها  نیواقع، ا در قائل بودم. یادیاحترام ز

بیشتری به  با شدتو  شدمیآزاد نم، من نقد نمی کردن فعالیت های من رو اونها اگر .دکنن یابیارز
 .که از تجربه طراح حمایت کنه واقعا همیشه خوبه ای مطالعه بر نمیگشتم، نقد سازنده

 

 ؟مانع کار تو میشد یچه مهارت خاص یکنیفکر م

. من نتونستم ه بودمسن و سال خودم قفل کرد یتو رومتعصب بودم و خودم  یلیکه خ کنمیفکر م من
با  و گرفتم که طراحی رو شروع کنم یفور  میتصم کی من .نمیرو در اون زمان بب یبزرگتر  ریتصو

من در  یها دگاهید ن،یهمچن فتوشاپ شروع کردم به طراحی، خیلی سریع اسکچ طراحی کردم.

                                                           
5 Rebranding 
6 hitchhike 

https://uxbook.org/


 شروع کنیم؟ | نویسنده : متیو مگین و لوک چمبرز | مترجم : سامان وحدت uxچگونه کار خودمان را در 

 

uxbook مرجع فارسی کتاب های تجربه کاربری 
 همین امروز شروع کنید!از یادگیری تجربه کاربری را 

www.uxbook.org  

 
169 
 

 

در وجه  چیمن به ه نیبنابرا ،نبودمن معلوم  یمن پراکنده بود و برا یکاربر محور، هنوز برا یطراح
 .نمیکردم تیاحساس امن مورد طراحی های اولیه خودم

 

 …نبود  یفن یهامورد مهارت در مشکل  نیبنابرا

از حد  شیتمرکز من ب -خلاقانه رشد نکرده بودم  دگاهید باداشتم. من فقط  یفن یهامن مهارت ،آره
 نیا صیتشخ گرفته بودم.ندر نظر  ریانعطافپذ ندیافر کیبه عنوان  ور یبود. من هنوز طراح ضعیف

 ی بشم. من یاد گرفتم که گاهی بایدبهتر  تجربه کاربریطراح  کیباعث شد که من  تیدر نها زهایچ
 ؟"هدار ییفرد خاص چه معنا یک یبرا چیز نی"ا ،برگردم و از خودم سوال کنمبه عقب 

من کمک کردن یاد گرفتن مهارت هایی مثل خوب دیدن، خوب شنیدن و خوب درک کردن همگی به 
و بزرگ به من کمک ک یکوچ اتیتجرب نیتمام ا در نتیجه ،کنمنگاه  گذشته یک فرایند که گاهی به

 کردن که امرزو به اینجا برسم و به یک طراح متخصص تبدیل بشم.

 

 ؟یدیشن و" ریکلمه "تجربه کاربر  یبار چه زمان نیاول

ی کیبا نمودار کلاس یکیموضوع رابطه نزد نی. ادمیشن ۲۰۰۳در حدود سال  وعبارت ر نیبار ا نیاول
جا نیدر ا .به اون اشاره کرده بود" 8ی"عناصر تجربه کاربر  در کتاب خودش 7گرت مزیج یجسداشت که 

پروژه گردشگری تجربه کرده بودم که من در  یز یچ فیتوص یبرا هگیروش د ،دیرس مبه نظر بود که
 .وجود داره

 

 ور زهایچ نیمهم هستن؟ چطور ا ها کتاب تو یبرا ای. آیاشاره کرد کتاب چندین بهتو 
 ؟یگرفت ادی

 فعالی از طراحان یمحل های جامعه ایکردم، منابع و  شروع و برای یادگیریر مکه سفر خود یزمان
کردم و مقالات زیاد از افراد  نیآنلا محتوای مشغول جستجوی ومن خودم ر جهی. در نتوجود نداشت

جون  ا،یسانتا مار سونیج کو،یدانز زیزلدمن، ل یکروگ، جفر  ویاست مثلمختلفی پیدا کردم، افرادی 
 9.زاچکهول یو مولل کسیه

                                                           
7 Jesse James Garrett 
8 The Elements of User Experience 
9 steve krug,jeffrey zeldman, liz danzico, jason santa maria, jon hicks ,molly holzschlag 
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، John Allsopp   افرادی مثل ریمن به شدت تحت تاث ،که هستم یالتیا در و ا،یدر داخل استرال
Russulsley ،Cameron adams ،Lisa Herrod ،Benzonon Low and Matte Magain.   
 یو طراح وتریکامپبا تعامل  رشته قدیمی شگامانیاز پ با تعدادی زیادی من نجایاقرار گرفتم. در 

 .بودم در ارتباط یصنعت

من در همینجا از اونها  ولی ،نه ای دارند اطلاع کتاب شما موضوع اونها از ایآ البته من نمیدونم که
 مثل یموضوعات یبخش هستند و بر رو الهام اونها برای من یها و وبلاگ افراد نیا تشکر میکنم.

 این زمینه ها محتوا تولید میکنند که بسیارهمه  ندهیو آ یدسترس تی، قابلیتعامل یطراح ،اتقیتحق
در حقیقت من خیلی به خودآموزی اعتقاد دارم، برای مثال من کدنویسی جاوا  .هست گذار ریتاث

دوره های  به من. htmlو   cssاسکریپت رو در منزل خودم یاد گرفتم، همچنین طراحی وب با 
 کیبده، اما هر بار که با  ادیبه من  ومهارت ر نیا تونستیموسسه نگاه کردم که م کی یآموزش
لازم رو برای آموزش چیزهایی که من  ییتوانا که متوجه میشدم کردم،یسخنران صحبت م ای مدرس

 .از دست میدادم موسسهم رو نسبت به مدرس و اعتمادندارند و  رو نیاز دارم

 

 ؟یمصاحبه آماده شد یبرا چطورو  یکرد دایپ ور تکار خود چطور

 یشتر یاحساس اعتماد به نفس ب اونهاکه در  ه. تنها دو شغل وجود داردارم مانیا به خودم شهیهم
 نیآنلا از سایت های شغل یابی شهیمن هم .میدن به من یخوب های مشاوره همیشه دارم، دوستانم

خارج  اینه که بهشغل  کیبه  دنیرس یتنها راه برا کردمی، من فکر مدر روز های اول. استفاده میکردم
به نتیجه ای اوقات  یگاه گشتم.ی برای خودم میبه دنبال شغل معتبر  نی، بنابرامهاجرت کنماز کشور 

از  .بود یآت یهاتیموقع یدوستان و همکارانم برا بهترین راهی که پیدا کردم از طریق. نمیرسیدم
 طریق شبکه سازی راحت تر می تونستم شغل پیدا کنم.

کارفرما  تیکه با شخص یز یچ م،یبگرد یشغل غیاز زبان در تبل یبه دنبال نوع خاص دیبا کنمیمن فکر م
م رو با شرکت کار خود من .بدیمانجام میخوایم  یچه کار  ماکه  نیو نه به طور خاص ا هکنیصحبت م

dt در همون اوایل به من هوک  مدوست، به عنوان طراح تجربه کاربری شروع کردم شیچند سال پ
 نیدر ا ."بترکونه و برای مشتری بفرسته! ور وایرفریم هارکه  میستین ی" ما به دنبال کس :میگفت که 

کردم از یکه من فکر م .ازیبر ن یمبتن یامیوجود داشت؛ همراه با پ یرسم رین غوزب به یز یجمله چ
 .میبرمکار کنم لذت  اونهاخوام با یکه م ینقش و افراد
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 ؟یکرد کار رو انجام میدناستخدام  افرادی که کاربا تا به حال  ایآ

 زمینه فعالیت های تحقییقاتیکه به خاطر  دمیم حیواقعا جواب نداد. ترج بار کی من یبراروش  نیا
صحبت  افراد دیگه ای هممن با  ن،یبا وجود ا .اینکه از طرف شخصی معرفی شدم استخدام بشمو 

مصاحبه  یبرا یاز لحاظ آمادگ !ه بودنکرد ادیسوگند خودشون  استخدام حتی در جلساتکردم که 
برای یک مصاحبه من  نیبنابرا ،همه کارهایی که داریم رو ارائه کنیم هستها، من معتقدم که بهتر 

 رم.ایم ور اتمتمام تفکر خودم و یتمام طرح ها

خودش به تنهایی کارهای  من رو داره استخدام که قصد یبودم که کس نیمن واقعا نگران اگاهی 
دارم، اما اگر  یخاص های مهارت یمن از جنبه فن .من رو قضاوت کنه و بر اساس اون تصمیم بگیره

، احتمالا ه که من این تجارب رو چطور بدست آوردمموضوع نداشته باش نیبه ا یاکارفرما علاقه کی
 .و جلسه رو ترک میکنم ستمیمند نعلاقه مصاحبه نیبه امن هم 

، مصاحبه من رو به چالش بکشند انیکه در جر خوامیم اونهااز  ،کنمیکه من با اونا مصاحبه م یطور 
 هکار وجود دار نیا یخوب برا اریمع کیمعمولا  -تا حالا انجام دادم  ییسوال کنند که من چه کارها و
که  دیکارفرما از من پرس کیمصاحبه، اگر  کیدر طول  نه. ایکنم  میتونم رشدنقش  اونمن در  آیا که

 .هست اونها یبرا یجواب خوب نیکنم، پس ا هیتوج ور ممنطق خود تونمیم، گرفتم یاجهیمن چه نت
چطور  نکهیاز ا یمصاحبه با آگاه نیبعد از ا ارم،یبه دست ن ور شغلکنم و  هیتوجو کار ر نینتونم ا اگر
  .میشممصاحبه خارج  نیکنم، از ا دایبهبود پ یدفعه بعد تونمیم

  

گرافیست و  کی توچون  ،یمتولد شد اون یکه برا هست یشغل نیا هرسیبه نظر م
این ویژگی از  یکیکه  یمورد افراد در .یدار  یکیتکن نهیزم شیپتصویر پرداز هستی و 

 دنیای تجربه کاربری وارد بشنکه به  دنهست زدهجانی، اما واقعا مشتاق و هها رو ندارند
 ؟پیشنهادی داریچه 

انجام محور  طراحی کاربر شتر،یب ایدهه  کی یبرامیبینم که  کنم،یکه من به شغل خود فکر م یزمان
مطرح و معروفی کار کردم که همگی بر اساس مرکز قرار دادن . من با طراحان و توسعه دهندگان دادم

هستند که به شدت در مورد نحوه کارکرد  یافراد نهایدر هر مورد، ا .کاربر کار میکنندنیازها و جایگاه 
 ای به طور گسترده اون هاحال  نیا با .دکننیفکر م )محصولات دیجیتالی و غیر دیجیتالی( زهایچ

مصرف  روی به چه شکل سیسرو ایکه محصول  نینه فقط در مورد ا - مسائل رو بررسی می کنن
تاثیر ثانویه و غیر  هستکه ممکن  یافراد یچطور بر رو نکهیبلکه در مورد ا ،هذاریم ریتاث ه هاکنند

 خواهد گذاشت. ریتاثهم ، مستقیم رو تجربه کنن
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 د،یهست یبه تجربه کاربر  دنیو در فکر رس دیهست رابط کاربری طراح ای توسعه دهنده کیاگر شما 
حقیقت اینه که طراح تجربه کاربری شدن .فکر کنید ریخ ایبله  میتصم کی به که هلازم باش کنمیفکر نم

 یاز رشته تجربه کاربر  ییهاجنبه دیتونیم نیاز به یک سری پیش زمینه های فکری و روانشناسی داره.
 .بدیدانجام  ،میکنید فکرکه  ور چیزیو  دیاضافه کن تونخود لیست مهارت هابه  ور

طراح تجربه  ایو  کیطراح گراف کینه  کنم،یم فیتوص" طراح  " کیبه عنوان فقط  ور ماغلب خود من
 میت کیدر  یکه هر کس کنمی. من فکر مدارم ور پیشنهاد نیهم ه ها همتوسعه دهند یبرا .یکاربر 
 – شرکت کنه 10یکاربر  قاتیدر سراسر تحق دیبا ی که به عهده دارهنظر از نقش صرفحضور داره،  پروژه
 .هست دیمف کار خیلیاین 

. دیناظر باش دیاما با د،یسیبنوو ر اسکریپت کاربردپذیری ایو  تست کاربر یهاکه برنامه ستین یاز ین
کار به دیدگاه  نی. اکارتون خارج بشید و کمی خارج از چارچوب فکر کنیددو روز از دفتر  ای کی یبرا

 نظارت مهارت یرا دارم که کم یداران عنوان مثال، اگر من سهام به .شکل میده و اون رو میسازه شما
 که هست نیا دمیکه من انجام م یکار  نیاول ،رو ندارن"تفکر محور"  دارن و  گروهی دیگه که مهارت

 هاشون رو ببینند.برمیدم، تا چشمانشون باز بشه و کارقرار  شونخود انیدر مقابل مشتر رو اون ها

چه  دینیو بب دیرشد کن یک زمینهدر  دیتونیشما م د؛یکن جادیا یناگهان رییتغ کی دیستیشما مجبور ن
 فیدر ط هریک که هست ییهااز مهارت یمتنوع یامجموعه ux. هستشما کارساز  یبرا یز یچ
و به دنبال  دیانتخاب کن رو مندتر هستیدقدرتزمینه ای که در اون . رندیگیقرار م و گسترده یعیوس
 .دیرب اون

در مورد نظر تو  معرفی شدن،تعامل و تجربه کاربر  یدر طراح یشتر یب یهادورهبه تازگی 
 هست؟ یچ ارائه شدن هستندانشگاه در حال  در دوره هایی که

خوبی سال گذشته رشد  در چهار اون دانشگاه هادسته از  کی. دارن یخوبعملکرد در حال حاضر واقعا 
 یدوره آموزش ینچند Swinburneیکی از دانشگاه ها به اسم . دارنبررسی کردن رو ارزش  داشتن و

 کی جادیا درما  dtدر  .و در سطح خوبی ارائه میشند نم کاملا قانع کننده هستودیکه م هدار یعال
 یهانهونش میتونیم رایز ،همکاری داریم آموزشی چند موسسه ای کیبا  لانیفارغ التحص برای برنامه

 سطح یها"دوره رو اونکه من  چیزیفشرده و  یتخصص یهادوره نیهمچن .مینیبب ور کیبلوغ آکادم
طراحی تجربه  صنعت در خوبی برای آموزش دیدنزمان الان . ارائه میشند میکنم فی" توص11بالا -

هست، اون زمان هیچ منابع و یا دوره ای در دسترس  شیسال پ ۱۰از  ساده تر خیلی کاربری هست و
 .نبود

                                                           
10 user research 
11 top-up 
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است  یز یچ تیدر نها نی. اگانیرا یمحتوا زانیم ژهی، به وهستن یباور نکردن نیآنلا منابع آموزشی
پررنگ تری نقش  tractor.edu.auدر دانشکده  دوست دارم پرشور هستم و  برای اون که من واقعا
 یو در حال حاضر مشغول کار بر رو ملحق شدم اونها یبه گروه مشاوره صنعت رایمن اخ .داشته باشم

 هستم. آموزش آنلاین موضوع
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 UX مربی –نوبل  دفی: مر 4مصاحبه 

و  هستا Ixdaتورنتو  شعبهاو مؤسس  .هست زوریدر گروه کاتال یتعامل یطراح ریمد دفیمر

طراحان تجربه  جامعه نساخت به دفیمر .برگزار کردهتا حالا  تورنتوشهر در  یز یآم تیجلسات موفق

 .هست این مباحث و پیگیر ه، علاقه مندیاتجربه حرفه یجنبه شخص و تشخیص کاربری

@meredi | Blog | LinkedIn 
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بیشتر مورد  نیدر ا یتونیم ،یکرد یدر تورنتو سازمانده وبزرگ ر یکارها یسر  کیتو 
  ؟برای ما توضیح بدی

معلم یک  ،نفرگفت: "هر  با من تماس گرفت و   Cooperموسسه از  12نیگودو میک ش،یچند سال پ
او متوجه  .فعال کردن کل جامعه طراحی تجربه کاربری بود یبرا نکته کیصحبت اساسا  نی". اهست
رسیدگی و اکنون مسئول  میکاملا موفق بوددوره های آموزشی تجربه کاربری که ما در فروش  هشد

اگر وارد  داد حیاو توض به تقاضای طراحان تجربه کاربری تازه کار برای دوره های آموزشی هست.
ادعا  بشن و حوزه تجربه کاربریوارد  افراد: اگر داشتوجود  یواقع حوزه آموزش نمیشد یک ریسک

مردم عادی باورشون رو به طراحی ، دنیآموزش ند یبدرست درحالی کهو  نهست uxکه طراح  کنند
 تجربه کاربری از دست میدن.

 یآموزش یهاتیفعال شیافزا یروش برا نیچند. او به میدونست ینسبتا ضرور  ور دادن آموزش میک
من واقعا  .و ارائه مشاوره رایگان یبا اقدامات ابتکار  یمحل برگزاری دورهمی هایاز جمله  -اشاره کرد 

. ما قراردادمخودم  برای یشخص دستورکار کیبه عنوان  رو نهااوقرار گرفتم و ش حرف ها ریتاثتحت
 شروعدر تورنتو  یطوفان فکر  کی بدیم،انجام  مربیگریدر مورد  نستیمتویکه عملا م یز یدر مورد چ

 .میکرد

مهم  یارابطه مشاوره کیدر  اونها یبرا یز یکه چه چ میتورنتو سوال کرددر  IxDA میت یما از اعضا
بدیم جویا پرورش  موندر جامعه خود ور مربیگریفرهنگ  بتونیم نظرشون رو در مورد اینکهو  هبود

 .میبا سرعت شروع کن رو که جلسات مشاوره میگرفت میو تصم میکرد افتیدر یبازخورد خوب. شدیم

. بخش دشوار شدیبلافاصله پر م بایوجود داشت و جلسات تقر مربیگری یبرا اشتیاق زیادیبه وضوح 
علاقمند  افراداز  یار یبس کنمیمن فکر م بود. یمرب کیبه  کردن اونها لیتبد ومند جذب افراد علاقه
از پتانسیل کافی که  کردنیفکر م اینداشتند  یمرب به یک نلازم رو برای تبدیل شدبودند اما اعتماد 

گروهی از افراد هم متقاعد شده بودن که توانایی لازم رو  البته .نیستنارائه خدمات برخوردار  یبرا
برای مربی  شدن در خودشون دارند. درکل ایجاد کردن باور در آدم ها کار سختی هست و افراد باید 

ما چندین دوره مربیگری برگزار کردیم که خیلی معروف  خودشون زمینه های لازم رو داشته باشند.
 .شدن و خیلی ها هم شرکت کردن

 

 

                                                           
12 Kim Goodwin 
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بخشیدن به اون کمی توضیح سرعت  و کردن جلسات مشاوره سازماندهی ندیادرباره فر
 بدین.

برگزار  یقرار معمول کیحول و حوش  جلسه هم با هم فاصله داشتن و ای قهیدق ۵ ارائه افراداساسا 
 یچه کس اینکه و هست یا نه مندبه مشاوره علاقه ایکه آ میکرد یسپس هر شرکت کننده بررس میشد.
 کی حتی در بعضی ازجلسه ها. در دوره مربیگری شرکت کنه یمرب کیکه به عنوان  دارهدوست 

 .میکردیمواگذار  نتیجه رو به اونهاو  که شرایط مسابقه رو مطرح میکردیممسابقه وجود داشت 

 اریدر اخت ور یلفمخت یساختارها کافی نداشتیم تا گیآماد  در اوایل که دور همی برگزار می کردیم، ما
به توافق تیم هایی تشکیل بدن و که  میکردمی هیتوص اونهاما به  نیبنابرا ،بدیمقرار  شرکت کنندها

 هایی که یز یکه لازم داشتن و چ برای چیزی نگرفت میتصمتیم های دونفره تشکیل دادن و  برسند.
در مورد انتظارات و  که میکردمی قیتشو ور هم اونهاما  .دو وقت بزارن دهمکاری کننبودن  لیما

میدادیم که برای چگونگی پیشرفت روابطشون برنامه ریزی انجام و اجازه  دبحث کنن هاشونتعهد
 بدن.

ما  تیموفق یک از به نظرم، ن بچه ها بودبود ریگیپ میکرد روی اون تمرکزکه  ییاز بخش ها یکی
 دادهادامه که همه شرکت کننده ها این رفتار رو کنم  یروابط بلند مدت بود. من فکر نم جادیاآموزش 
ما به  بود. ما در دورهمی ها ارزشمند های تیفعال ی ازکی نیا به نظرم صرف نظر از نتیجه ، اماباشند

 شرکت کننده ها یاد دادیم که برای موفقیت خودشون در کاری که انجام میدن پیگیر باشند.

 

فعالیت ها و روابط بر سرعت  کردن نظارت ،و دانشجو یمرب بین یرسم بدون توجه به روابط یحت
 ای یخجالت یکه در چارچوب اجتماع یبه افراد مربی ها جامعه ما بود. جادیا یبرا یموثر  این دو، راه

 .شون بشکنه و شکوفا بشنخیتا  نگرا بودند کمک کرددرون

 

 ؟هشیم 13ی و منتیمرب بین  باعث ارتباط خوب یز یچه چ یکنیفکر م

 ی. در گذشته با افرادهستن یاتیح ، دو چیز مهم وهر دو یتیو شخص یعقلان یسازگار  کنمیمن فکر م
بعد  ."بشندمن  یمرب اونها دی" شابا خودم میگفتم: واقعا باحال هستن و  کردمیروبرو شدم که فکر م

یم. حقیقتش رو بخوای توی اکثر موارد بخور ای قهوه بریم ودعوت میکردم که به کافه ای  اونهااز 
اگر قرار  کنمیفکر م من !دوست نداشتم با اونها کار کنم و مربی من باشندمن واقعا  متوجه میشدم که

                                                           
13 mentee 
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با طرف مقابلتون صحبت کنید و اون رو  که دی، شما واقعا مجبورهباش دار یرابطه معن کیهست 
 .بسنجید

 که کنمیاما من فکر م دیباش تون همکاری داشتهدوستان خود نیبهتر که با دیستیشما لزوما مجبور ن
 د،نکنیرشد م در کنار همدیگه یو شخص یارابطه حرفه کیکه  ی. زمانهست آلدهیا اتنوع ارتباط نیا
به اشتراک  دیگهبا همتجربیات رو  رابطه اونکه در  دیرایبه دست م ور زیانگ شگفت ییایپو نیا
 گرانیبه د هبتون ی. هر کسهباش یرسم دیکه نبا هست نیا مربیگریفلسفه من نسبت به  .ندگذارب
تجربه  مختلف سطوح ایو  هانهیدر مورد افراد با زم هتونی. آموزش مبده و خودش هم یاد بگیره ادی

 به اشتراک بگذارن. ور شونخود یهاهیو توص هادهیا رنیگیم میکه فقط تصم هباش

چشم انداز  کمک کرد که سریعتر بتونیم  به یکما به  یگر یمربدوره های کنم که یمن هنوز هم فکر م
خوشحالم که ما  از طرفی هم ، امامناسب برای جامع طراحان تجربه کاربری که ساخته بودیم برسیم

من فکر  .خودمون کنیم موردنظر یتوافق رسم یمجبور به امضا ور افراد بیشتر از این جلو نرفتیم که
ه. شرکت وجود داشته باش یواقع یکه ارتباطنیمگر ا بمونه داریپا بتونه یارابطه مشاورهیک که  کنمینم

 .بشندکار  نیا انجام مجبور به دینبا کننده ها توی دورهمی

 

 ای هیتوصچه  یمرب کیکردن  دایپ برای افرادبه  درکی که از مربیگری داری،با تمام 
 ؟یکنیم

در خارج از  یمرب کیدر محل کار و  یمرب کی ه،وجود دار یدو نوع مرب به طور کلی کنمیمن فکر م
 حضوردر همه جا  دیبا ها یمرب ،میصحبت کن اون بخوامدر مورد  یرسمغیر  محل کار. اگر به طور 

و ر دیدار ازیکه ن یز یکه به هر حال هر چ نیداشته باش مربی کیاز  شیب دیتونی. شما منداشته باش
 .کنید افتیدرفقط از یک نفر  نمی تونید 

 

داشته  و همکاری ها تعاملدر مورد پروژه اونهاکه با  یدر محل کار، هر کس یمرب کی پیدا کردناز نظر 
نسبت به شما داشته باشن و  یشتر یها تجربه باونبه خصوص اگر مناسب هست  دیکاند کی، یدباش
 های مختلفی بپرسید:"سوال  اونها. از دیریبگ ادی دیتونیم ور اونها های از ارزش یز یچ کنید کهفکر 
 یبتون دیشا م؟یصحبت کن بهتره بارهنیدر ا کنییفکر م ایآ به من کمکی میکنی؟ دارم ور مسئله نیمن ا

 !"یبه من کمک کن

تجربه  میخوان و، دوست دارند وشما ر یکه خلق و خو هست یافراد ییدر مورد شناسااین موضوع 
 .ددر کمک به شما داشته باشن تا در نتیجه در مربیگری مهارت های خودشون روتقویت کنن یدرست
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گر خجالت ی. حتیدمشارکت داشته باشبا مربی که در خارج از محل کار  کنمیم هیمن توص  د،یهست یا
، شاید کمی سخت باشه دیکن دایدست پ مربی های خارج از محل کار و شبکه خودتون به دیکن یسع

به  یدتونیم یچه کس ببینید که با فکر شما فعال تر بشه وکه  دیبکن ی. کار اما قطعا ارزشش رو داره
 د.یکن جادیا رو رابطه بلند مدت کی ای طور بالقوه

که  کنمیمن فکر م اعتقاد دارم. یکردم چونکه به ارزش جوامع محل سیرا تاس Ixda Torontoمن 
 ی. جوامع محلمیریبگ ادی هگیهمداز  میتونیو ما همه م هبه اشتراک گذاشتن دار یبرا یز یچ یهر کس

هم  نیجامعه آنلا کیدر حال حاضر  هست. گرانیارتباط با د یبرقرار  یها برامکان نیاز بهتر یکی
طراحان تجربه که  کنمیم شنهادیپ شهیو من هم کنمیدنبال م ترییدر تو ور یادی. من افراد زهوجود دار
خودتون و  از طرز فکر یدرک یتونیم شما .دمشارکت داشته باشن هم های آنلاین در جامعه کاربری
در مسیر یادگیری تا بهتر  بشیدمند علاقه اتموضوع بعضیبه  هستممکن  نکهیو ا دیداشته باشبقیه 

 .قرار بگیرید

 

 ؟هستبا ارزش  ایو   داریپا ،نیتوافقنامه کاملا آنلا کیکه  یکنیفکر م تو ایآ

ارزش  نیشتریشخصا، من ب؟! دبا ارزش نباشن ها توافقنامها این نوع چر فهممیدوران، من نم نیدر ا
دررو داشته باشم.  جلسات رو یبرا یشتر یدارم زمان ب لیو من تما رم،ایاز روابط شخص به دست م ور

از  یکی نه؟که ، چرا تسپایدار و با ارزش ه هم نیرابطه آنلا کی، این جلساتاز  کیهر  یاما برا
وجود  مربیگری و اون هم به صورت حضورینوع رابطه  کیکه  هست فقط نیا یدیکل یهاامیپ

 .و مفید هستشما کارساز  یبرا رابطه آنلاین ،دیگه ای یا. مانند هر رابطههندار

 

 

ی در فرایند مربیگری وجود مرب کی یبرا ارزشی، چه به کار آماده انیبا توجه به کمبود مرب
 ؟کنهکمک  گرانیتا به د بشهداوطلب  دیبا یو چه کس داره

و کار فرد تازه کیهست کمک کردن به  ارشدکه طراح فرد  کیعنوان  به .هوجود دار یاصل لیدو دل
 جایگاه که بهاین ه.باش بخش تیرضا اریبس هتونی، میا کسی که خودش حرفه ای و همکار ما هست

 اعتماد به نفس کنندهتیتقو کی کار نیا .برگردیم ،داشتیمقرار  مشابه اون تیموقعقبلا در که  یکس
مربی هستم ، و حالا من من قبلا در این جایگاه بودم وحمایت و هدایت شدم"کنیم:که فکر  هم هست

 دارم". افراد توصیه هایی یبرا و 
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 دیتون یگفتن: "شما ممیکه مردم  یبود وقت ای شهیکل حرف کی نیا میکردممن فکر  ن،یعلاوه بر ا
، اما با داشتن اهمیت نمیدادم نیواقعا به ا!" در ابتدا من دیریبگ ادی دانشجو خودتوناز  چیزها یلیخ
 هست!٪ درست 100 ایده نی، من متقاعد شدم که او مربی شدن رابطه نیا

برای یادگرفتن طراحی مختلف  یهانهیاز زم ، چقدر در جامعه تجربه دارن نکهی، بدون توجه به اافراد
 یز یکه هر کس چ هست، uxجالب در مورد  یزهایاز چ یکی نی. ادتجربه کاربری مراجعه میکنن

 نهیزم نیتر تجربه در اکم ایتر نسبت به شما جوان اونها ایآ نکهینظر از اصرف ،ونهدیم یمنحصر به فرد
بتونند درباره  حتی دیشا ،بدیدآموزش  اونهابه  uxباشند و درباره  تازه کار اونها اگر یحت هستن.

 یارابطه مشاوره هر . من کاملا متقاعد شدم کهبدندپروژه به شما آموزش  یمهندس ایپروژه و  تیریمد
 .بشهشروع  طرفه کیاگر به عنوان  یحت ،هشیدو طرفه مدر نهایت 
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 UXMasteryدرباره 
 

 
 

uxmastery است. یطراحان مشتاق تجربه کاربر  یبرا نیآنلا یمنبع آموزش کی  
 
وب  ینحوه طراحهر دو مشتاق هستند تا  و لوک چمبرز نیمگ ویمت،  uxmasteryانگذارانیبن
به طراحان  ،بودنجذاب  و استفاده قابل را به صورتدسکتاپ  یهاو برنامه هااپلیکیشن ها،تیسا

  بدهند.آموزش 
 

 
 

https://uxbook.org/
https://uxmastery.com/
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 Luke Chambers - لوک چمبرز
 کیلوک ;) تیسکویمحور، ملوان قد بلند و دزد بکاربر  یطراح ،یطراح استاد ،یعموم متخصص

را نقل  ییهااو در طول روز ، داستان .کندیرا اداره م تالیجید experiaبه نام  یآژانس تجربه کاربر 
بخش بصری یک محصول پشت  در" تجربه یکه چرا " طراح دهدیم حیتوض افراد یو برا کندیم

 .افتدیاتفاق م
 

 Matthew Magain - نیمگ ویمت
 useractiveتحت نام است و  نیو کارآفر رگریطراح مستقل، تصو کیبه عنوان  در شهر ملبورن، ویمت

و اوقات فراغت خود را صرف نوشتن  بردیلذت م هادر کنفرانس طراحیاو از  .کندیم فعالیت
 .کندیمصور کودکان م یهاکتاب

 
 

 UX نیعضو انجمن آنلا میکن یم شنهادیبه شما پ د؟یدار ازین یشتر یب و آموزش های به محتوا
Mastery  دیبشو: 

 

 community.uxmastery.com: دیعضو شو ما و صمیمانه نیآنلا یدر فروم ها •
 uxmastery.com/newsletter: دیما بشو لیمیا گانیرای خبرنامه ها مشترک •
 @uxmastery: دیما را دنبال کن تریتو درو  facebook.com/uxmasteryبوک:  سیدر ف •

 
  

https://uxbook.org/
http://experia.com.au/
http://useractive.com.au/
https://uxmastery.com/sketchnoting-101-how-to-create-awesome-visual-notes/
https://community.uxmastery.com/
https://uxmastery.com/newsletter/
http://facebook.com/uxmastery
https://twitter.com/uxmastery
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 UXBookدرباره 

 

با همکاری جمعی از طراحان تجربه کاربری  1395، در سال uxbookجامعه طراحان تجربه کاربری 
فعال و با تجربه به هدف ارائه کتاب ها فارسی در زمینه یادگیری علم تجربه کاربری تاسیس شد.تا به 

 :رو ثبت کردیم قابل قبولی کارنامه امروز فعالیت های خوب و
 

 E-Bookارائه شش کتاب آموزش طراحی تجربه کاربری به صورت  .1
 uxbook میاز سمت طراحان فعال ت uxعلم  یو بررس یانتشار مقالات متعدد آموزش .2
 " انیمبتد یبرا یکاربر تجربه ی" طراح  uxbookکتاب از مجموعه نیچاپ اول .3
 موسسه آموزش عالی ارژنگبرگزاری اولین کارگاه آموزشی با همکاری  .4

 

  
 

قطعا برای سال جدید برنامه های خوبی داریم که حضور تک تک شما برای ما دلگرم کننده و ارزشمد 
یک جامعه طراحان تجربه کاربری بر اساس رشد و شکوفایی جمعی هست و   Uxbookخواهد بود. 

  شده وجود داره تا تجربیات خودش رو از طریقتیم ما این فرصت برای هر فردی که تایید و عضو 
 شما هستیم. خلاق و منتشر کنه. مشتاقانه منتظر حضور پرشور   uxbookسانهر
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استودیو طراحی تجربه کاربری رهنومعرفی   

  
طراحی  تجاری فعالیت خود را با هدف برنامه ریزی و اجرای پروژه های 1397بهار  در رهنو استودیو

از تمامی پتانسیل های جامعه طراحان تجربه کاربری  و با استفادهتجربه کاربری به صورتی تیمی 

uxbook رهنو توسط سه نفر از طراحان تجربه کاربری و اعضاء فعال  استودیودر حال حاظر . آغاز کرد

 مدیریت میشود.  uxbookتیم

 
 رهنو کاربری تجربه طراحی استودیو بنیانگذاران

     

 

 

 رامین مومنی سینا قدسی سامان وحدت
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