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مقدمه مترجمین

 

در دنیایــی زندگــی می‌کنیــم کــه پیوســته در حــال تغییــر اســت و هــر روز بــا مســائلی روبــه رو می‌شــویم 

کــه ناگزیریــم بــرای رســیدن بــه نتیجــه ی دلخــواه، راه حــل مناســبی بــرای آن بیابیــم. از اواخرســال 1398 

ــر گرفــت، همه‌چیــز دگرگــون‌ شــد و  ــام کوییــد 19 کل جهــان را در ب ــه ن )اوایــل ســال 2020( ویروســی ب

زمانــی فراگیــر شــد کــه فکــرش را هــم نمی‌کردیــم. اگــر بخواهیــم تاثیــرات ایــن ویــروس را بــر کســب 

ــن،  ــن بی ــه در ای ــا می‌رســیم ک ــی بســیاری از شــرکت‌ها در سراســر دنی ــه تعطیل ــم ب و کارهــا مــرور کنی

ــه موضــوع  ــا توجــه ب ــد کــه ب ــه صــورت دورکاری کار کنن ــا افــراد ب ــد ب شــرکت‌هایی نیــز تصمیــم گرفتن

حفــظ ارتبــاط اجتماعــی، یــک چالــش مهــم بــرای افــراد و شــرکت‌ها بوجــود آمــد کــه مزایــای زیــادی را 

بــرای کارفرمایــان و کارکنــان دربرگرفــت کــه و باعــث شــد بــه ایــن نتیجــه برســند کــه در شــرایط دورکاری 

ــرکت در  ــا ش ــکاو ب ــی کنج ــا ذهن‌های ــند و ب ــف باش ــه منعط ــد ک ــد کنن ــد رش ــانی می‌توانن ــا کس تنه

رویدادهــای مجــازی بــا اشــتیاق بیشــتری بــرای توســعۀ فــردی و تیمــی تــاش کننــد.

ــم UXBook آشــنا شــویم و  ــا تی ــم ب ــری ایــن ویــروس افتخــار داشــتیم کــه بتوانی  مــا در زمــان فراگی

همــکاری مــا بــا ایــن تیــم بــرای ترجمــه کتــاب صــورت پذیرفــت. بــا توجــه بــه شــرایط دورکاری ایجــاد 

شــده بــرای اکثــر افــراد شــاغل، ایــن فرصــت را مناســب دیدیــم کــه کتابــی در حــوزه دورکاری ترجمــه 

کنیــم. حمایت‌هــای ســامان وحــدت، بنیانگــذار مجموعــه UXBook بــه مــا انگیــزه داد تــا بتوانیــم دو 

ــار  ــم و در اختی ــه کنی ــم InVision را ترجم ــاب Remote Work for Design Teams از تی ــل از کت فص

شــما عزیــزان قــرار دهیــم.

 امیــد داریــم کــه بــا مطالعــه ایــن کتــاب بهتریــن عملکــرد را در انجــام وظایــف خــود چــه بــه صــورت 

ــا داشــته باشــید. ــردی و چــه در تیم‌ه ف
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 طراحی در
دورکاری دنیای 

چگونه در شرایط دورکاری طراحی کنیم و به نتایج مطلوبی دست پیدا کنیم؟ 
نویسنده: بن گلدمن

فصل اول

۳طراحی در دنیای دورکاری



بــرای اکثــر مــا، همــکاری در ســاختِ محصــولاتِ خــاق مــدتِ زیــادی اســت کــه در یــک 

قــاب مشــخص ترســیم شــده، تصویــری جــذاب از همــکاری افــراد بــا ایده‌هــای فــراوان 

ــوند و روی  ــع می‌ش ــت‌ها و ...  جم ــفید، یادداش ــای س ــا تخته‌ه ــر ب ــک دفت ــه در ی ک

ــد  ــر می‌کنن ــان فک ــر طراح ــع اکث ــد. در واق ــول کار می‌کنن ــک محص ــی ی ــای اصل جنبه‌ه

ــک  ــر روی ی ــد ب ــات رو در رو می‌توانن ــق ارتباط ــی و از طری ــای فیزیک ــا در محیط‌ه تنه

پــروژه کار کننــد.

ــا در  ــرای طراحــان ناخوشــایند باشــد ام ــه دورکاری ب ــه نظــر می‌رســد ک ــدا اینطــور ب ابت

حــالِ حاضــر ســاخت بیشــتر تجربه‌هــای کاربــری موفــق بــا خلاقیــت وهمــکاری مرتبــط 

ــرِ  ــک دفت ــوری در ی ــورت حض ــه به‌ص ــورت دورکاری و چ ــه به‌ص ــه چ ــن تجرب ــت و ای اس

ــکاری  ــت و هم ــه خلاقی ــت ک ــن اس ــوب ای ــر خ ــس خب ــرد. پ ــکل بگی ــد ش کار، می‌توان

ــد و  ــرای کار تعییــر می‌کن ــوع اج ــط ن ــه فق ــوند، بلک ــف نمی‌ش ــی ضعی ــه فیزیک ــا فاصل ب

همیــن نکتــه باعــث می‌شــود تــا شــرایطی کــه فــرد در  پــروژه فعالیــت می‌کنــد، ثابــت 

بمانــد.

فرامــوش نکنیــد کــه یــک همــکاریِ موفــق بــه عواملــی ماننــد اعتمــاد، امنیــت روانــی، 

ــد شــکل  ــل، رون ــن دلی ــه همی ــاز دارد. ب ــف نی ــادل آزادِ ایده‌هــا و تخصص‌هــای مختل تب

ــوز هــم  گیــریِ خلاقیــت، محــدود بــه فضــای دفتــر یــا ســاختمان اداری نمی‌شــود و هن

ــش  ــه، آزمای ــه ســازی اولی ــردازی، نمون ــده پ ــق، ای ــی تحقی ــان چرخــه قدیم شــامل هم

ــی  ــام برخ ــرای انج ــما ب ــه ش ــد ک ــن باش ــاوت آن در ای ــا تف ــاید تنه ــت. ش ــرار اس و تک

ــاز داشــته  ــدی نی ــه ابزارهــای جدی ــی و پیشــرفته ب ــطِ دیجیتال ــک محی فعالیت‌هــا در ی

باشــید.
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ــد،  ــر نمی‌ده ــت را تغیی ــکاری و خلاقی ــی هم ــتِ اساس ــه دورکاری ماهی ــد ک ــت کنی دق

ــام کار  ــد انج ــی، رون ــگ کار تیم ــای‏ موجــود در فرهن ــتری نقص‌ه ــا ســرعت بیش ــه ب بلک

و مدیریــت پــروژه را تقویــت می‌کنــد. همانطــور کــه اســتفان گیتــس1 ، طــراح ارشــد در 

InVision2  گفتــه اســت : »بــا هــم بــودن افــراد در یــک فضــای فیزیکــی می‌توانــد مثــل 

یــک ورقــه‌ی تقلــب عمــل کنــد! در دورکاری، اگــر کاری را بــه درســتی انجــام نــداده باشــید، 

بســیاری از خطاهــای شــما مشــخص می‌شــود.«

ــا  ــه ب ــل3  را در رابط ــی کمپب ــو امیل ــد، ویدئ ــی توانی ــتر م ــات بیش ــت اطلاع ــرای دریاف ب

ــد. ــاهده کنی ــای دورکاری مش ــط ه ــاد در محی ــاد اعتم ایج

1	 Stephen Gates
2	 www.invisionapp.com
3	 Emily Campbell
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ــط  ــاد رواب ــه ایج ــد ب ــتند، بای ــی نیس ــی کاف ــت روان ــاد و امنی ــه دارای اعتم ــی ک تیم‌های

بیــن افــراد و همچنیــن ایجــاد فضایــی امــن بــرای همــکاری اعضــای تیــم عمــقِ بیشــتری 

بدهنــد، و در شــرایط دورکاری تــاش کننــد تــا بــرای ســاخت محیطــی کــه همــه افــراد در 

آن بــا خلاقیــت کار کننــد، پیــش قــدم باشــند. افــرادی کــه قبــاً چرخــه حیــات ایجــاد یــک 

محصــول را پیموده‌انــد، بــه لــزوم ایــن تعریــف و حمایــت صریــح از فرآینــد ســاخت یــک 

ــه پــی برده‌انــد. محصــول خلاقان

پــس همانطــور کــه حــدس می‌زنیــد، دورکاری فقــط یــک چالــش نیســت کــه شــما بایــد 

آن را حــل کنیــد، بلکــه فرصتــی عالــی بــرای پیشــرفت و کســبِ مهــارت توســط شماســت، 

ــط اداری  ــک محی ــاً در ی ــه قب ــی ک ــردن پوشش ــن ب ــا از بی ــد ب ــی می‌توان دورکاری حت

پنهــان بــوده اســت، بــه شــفاف ســازی و بهبــودِ فعالیت‌هــای شــما کمــک کنــد!

ــد را  ــرژی لازم و مفی ــد و ان ــت می‌گذارن ــود وق ــکلات خ ــعِ مش ــرای رف ــه ب ــی ک تیم‌های

صــرف می‌کننــد، نســبت بــه تیم‌هــای دیگــر عملکــرد بهتــری دارنــد و حتــی نقــاط قــوت 

ــد. ــف می‌کنن ــتری را کش ــای بیش و مزای

این چیزی است که ما از ابتدا تا به امروز در InVision یاد گرفته‌ایم.

از زمــان تأســیس مــا در ســال InVision ،2011  بــه یکــی از بزرگ‌تریــن شــرکتهای کامــاً 

فراگیــر و پیشــرو در صنعــت طراحی تبدیل شــده اســت کــه بیــش از 700 کارمند در سراســر 

ــا  ــر اســت! ب ــر فیزیکــی آن در هــر کشــور صف ــن حــال، تعــداد دفات ــا ای ــان دارد و ب جه

وجــود ماهیــت دور کاری در شــرکتِ مــا، تیم‌هــا در ایــن محیــط بهتریــن و بــا ارزش‌تریــن 

کار خــود را انجــام داده‌انــد و بــا گذشــت ســال‌ها یــاد گرفته‌انــد کــه در حــل هــر چالشــی 

یــک نکتــه مثبــت جــذاب نیــز وجــود دارد.

ــر از مرزهــای  ــع انســانی و جســتجویی کــه فرات ــدگاه مدیریــت مناب ــوع دی توانایــی در ن

ــا وجــود دارد، شــخصیت  ــرای اســتخدامِ اســتعدادها از هــر نقطــه‌ی دنی ــه ب یــک منطق

ــرای  ــن فرصــت را ب ــرده اســت و ای ــرو ک ــی روب ــدازی جهان ــا چشــم ان ــا را ب تیم‌هــای م

مــا فراهــم کــرده تــا بــا تیم‌هــای طراحــی در سراســر جهــان، کار کنیــم. وجــودِ ایــن نــوع 

فرهنــگ در زندگــی کاری مــا باعــث بهبــود صمیمیــت همــکاران بــا همدیگــر و منجــر بــه 

ســاخت روابــط کاری عمیــق شــده اســت.
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ــم در نحــوه‌ی کار  ــک پیشــرفت مه ــه InVision دورکاری را ی ــل اســت ک ــن دلی ــه همی ب

افــراد می‌دانــد. اگرچــه ایــن بــه معنــای درســت بــودن ایــن عقیــده بــرای همــه تیم‌هــا 

در همــه‌ی پروژه‌هــا نیســت، امــا ســرمایه گــذاری در وقــت و منابــع بــرای توســعه توانایــی 

کار از راه دور بــرای هــر تیــم یــا شــغلی ارزشــمند اســت.

همانطــور کــه همــه می‌دانیــم، امــروزه توانایــیِ دورکاری نــه تنهــا یــک ســرمایه گــذاری 

ارزشــمند، بلکــه یــک ســرمایه گــذاری ضــروری اســت.

تغییر و تحول در دورکاری
بســیاری از افــراد در جهــان بــا اثــرات همــه گیــری Covid-19 دســت و پنجــه نــرم می‌کنند. 

ــه دورکاری  ــد و ب ــل می‌کنن ــود را تعطی ــر خ ــاغل دفات ــا و مش ــورها، دولت‌ه ــر کش در اکث

روی می‌آورنــد و از ایــن روش بــه عنــوان یــک معیــار در فاصلــه گــذاری اجتماعــی یــا از 

بیــن بــردنِ میــزان همــه گیــری و عفونــت، اســتفاده می‌کننــد. ایــن تغییــر، یــک اتفــاق 

بــزرگ در تاریــخِ دورکاری اســت کــه بــا خــروجِ افــراد از دفتــر کار و انتقــال آن‌هــا بــه خانــه 

در مقیاســی کــه قبــاً هرگــز دیــده نشــده اســت، نمایــان می‌شــود.

در دوران کرونــا چالــش انتقــال ناگهانــی و غیرمنتظــره‌ی افــراد بــه دورکاری بســیار پیچیــده 

و بــی ســابقه اســت. در ایــن محیــط، تیم‌هــا فرصــت ندارنــد کــه بــه تدریــج و درطــول 

ــا،  ــی از آن‌ه ــت برخ ــن اس ــی ممک ــد و حت ــعه دهن ــگ دورکاری را توس ــال‌ها فرهن س

ابزارهــای اساســی بــرای دورکاری را نداشــته باشــند تــا نظــارت دقیــق و امنیــت صدهــا یــا 

هــزاران نفــر از کارکنــان را در نظــر بگیرنــد.

ــار دارد،  ــع انســانی کــه در اختی ــه زمینه‌هــای فعالیــت خــود و مناب هــر شــرکت بســته ب

چالش‌هــای منحصــر بــه فــردی خواهــد داشــت و حــلِ ایــن چالش‌هــا بــه راه حل‌هایــی 

نیــاز دارد.

۷طراحی در دنیای دورکاری



ــی  ــر تیم ــرای ه ــم ب ــورد دورکاری در InVision آموخته‌ای ــه در م ــی ک ــی از درس‌های برخ

ــک موضــوع خــاص اســت:  ــه ی ــوط ب ــن دروس در درجــه‌ی اول مرب ارزشــمند اســت. ای

چگونــه می‌تــوان همــکاری و خلاقیــت در تیم‌هــا را هنــگامِ دورکاری تقویــت کــرد؟ 

ــری یــک شــرکت از راه دور  ــاس پذی ــه در مقی ــن درس‌هــا از ســال‌ها تجرب بســیاری از ای

ــن  ــر از ای ــی دیگ ــت و برخ ــده اس ــل ش ــال حاص ــکاری دیجیت ــزارِ هم ــرم اف ــاخت ن و س

ــت. ــان اس ــر جه ــی در سراس ــای طراح ــا تیم‌ه ــلِ کار ب ــا، حاص تجربه‌ه

ــتیم و  ــه داش ــی ک ــی از تجربه‌های ــتن برخ ــتراک گذاش ــه اش ــرای ب ــاب را ب ــن کت ــا ای م

ــن  ــه ای ــم ک ــن امیدواری ــا همچنی ــته‌ایم، ام ــورد دورکاری نوش ــان در م ــدمِ اطمین ــع ع رف

کتــاب طراحــان را در مــوردِ امــکان ســرویس دهــی بــه تیم‌هــای خــود در مــدت زمانــی 

ــد  ــه‌ی فیزیکــی، طراحــان می‌توانن ــم فاصل ــی رغ ــد. چــون عل مشــخص، هیجــان زده کن

بــا عملکــرد صحیــح و اســتفاده از تخصــصِ منحصــر بــه فــرد خــود در زمینــه‌ی همــکاری 

بــه شــیوه دورکاری، نقــش بســیار مهمــی در برقــراری ارتبــاط و رشــد خلاقیــت تیمــی در 

ــند. ــته باش ــود داش ــای خ پروژه‌ه

ــته  ــوان Change by Design نوش ــا عن ــود ب ــاب خ ــراون1  در کت ــم ب ــه تی ــور ک  همانط

اســت:

»مــن قــدرت طراحــی را نــه بــه عنــوانِ یــک حلقــه در یــک زنجیــره، بلکــه بــه عنــوانِ مرکــز 

یــک چــرخ تصــور می‌کنــم.«

طراحــان مشــارکت کننــده و تســهیل کننــده هســتند، آنهــا مــی تواننــد شــکافِ موجــود در 

ــن  ــا ای ــد. آنه ــت می‌کنن ــوع را تقوی ــای متن ــرده و ایده‌ه ــرف ک ــا را برط ــن فعالیت‌ه بی

ــان  ــی، طوف ــق، همدل ــا تحقی ــی ب ــت یعن ــیِ خلاقی ــای قدیم ــتفاده از ابزاره ــا اس کار را ب

ــام  ــج انج ــای رای ــایر روش‌ه ــش و س ــه، آزمای ــازی اولی ــه س ــردازی، نمون ــری، ایده‌پ فک

ــط کاری بخصوصــی  ــه محی ــدی هســتند و ب ــن روش‌هــا ابزارهــای قدرتمن ــد. ای می‌دهن

بســتگی ندارنــد و در صــورت لــزوم، یادگیــری و انجــام آن در روش دورکاری باعــث ایجــاد 

خلاقیــت و همــکاری می‌شــود کــه ایــن محــدود بــه دیدگاه‌هــای افــراد در یــک دفتــر کار 

ــت. ــر گرف ــم در نظ ــری را ه ــای متنوع‌ت ــوان دیدگاه‌ه ــت و می‌ت نیس

1	 Tim Brown

۸طراحی در دنیای دورکاری



بنابرایــن حتــی وقتــی در دنیــای کســب و کار افــراد از هــم دور می‌شــود، طراحــی فرصتــی 

بــی ســابقه بــرای گــرد هــم آوردن افــراد بــه وجــود مــی‌آورد.

بــرای کســب اطلاعــات بیشــتر زمینــه آشــنایی بــا دنیــای دورکاری می‌توانیــد بــه مقــالات 

زیــر مراجعــه کنیــد:

https://www.invisionapp.com/inside-design/remote-work-problems-solutions/

https://www.invisionapp.com/inside-design/eliminating-remote-work-distractions/

https://www.invisionapp.com/inside-design/creative-market-remote-team/

https://www.invisionapp.com/inside-design/online-collaboration-tools-remote/

۹طراحی در دنیای دورکاری

https://www.invisionapp.com/inside-design/remote-work-problems-solutions/
https://www.invisionapp.com/inside-design/eliminating-remote-work-distractions/
https://www.invisionapp.com/inside-design/creative-market-remote-team/
https://www.invisionapp.com/inside-design/online-collaboration-tools-remote/
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۱۱نکات، ابزارها و ترفندهایی برای دورکاری

ــی  ــکاری تیم ــگ هم ــادِ فرهن ــه ایج ــنویم ک ــی می‌ش ــای طراح ــایر تیم‌ه ــب از س ــا اغل م

ــال  ــن ح ــا ای ــد. ب ــا می‌باش ــن چالش‌ه ــی از بزرگتری ــظ آن در روش دورکاری، یک و حف

خبــر خــوب ایــن اســت کــه ســاخت تیم‌هایــی بــا بازدهــی بــالا فقــط شــامل افــراد تیــم 

می‌شــود، نــه فضــای کار آن‌هــا. همانطــور کــه جولیــا المــان1 ، مدیــر طراحــی در شــرکت

Zapier   می‌گویــد: »بــرای انجــام یــک طراحــی عالــی، لازم نیســت کــه تیــم شــما حتمــاً 

در یــک اتــاق قــرار داشــته باشــند.«

پــس بهتــر اســت بدانیــد کــه طراحــی، فرآینــدی بــرای حــل مشــکلاتِ واقعــی کاربــران 

اســت کــه بــا حفــظ روحیــه‌ی همــکاری حتــی از راه دور می‌تــوان بــه آن دســت یافــت، 

ــگ  ــک فرهن ــولِ ی ــداوم اص ــور م ــه ط ــد ب ــا بای ــدف تیم‌ه ــن ه ــه ای ــیدن ب ــرای رس و ب

مشــترک را کــه شــاملِ امنیــت روانشــناختی، اعتمــاد و ارتباطــات فراگیــر اســت را در بیــن 

افــراد پــرورش دهنــد.

ــم  ــی ه ــافت‌های طولان ــودِ مس ــا وج ــه ب ــم ک ــان می‌دهی ــما نش ــه ش ــل ب ــن فص در ای

ــد. ــاد کنی ــالا ایج ــرد ب ــترک و عملک ــات مش ــا خصوصی ــی ب ــد تیم‌های می‌توانی

1	 Julia Elman



۱۲نکات، ابزارها و ترفندهایی برای دورکاری

اصول اولیه 
در حــال حاضــر، بســیاری از اصــول در دورکاری بــه خوبــی شــناخته شــده‌اند کــه در اینجــا 

برخــی از ایــن اصــول اساســی را بــرای افــراد تــازه کار، مــرور مــی کنیــم.

بــرای دریافــت اطلاعــات بیشــتر مــی توانیــد، ویدئــو پابلــو اســتنلی1  در مــورد جداســازی 

کار و زندگــی در خانــه را مشــاهده کنیــد.

دورکاری، تغییــر بزرگــی در محیــط کار معمولــی شــما ایجــاد می‌کنــد، پــس لازم اســت کــه 

بــرای بررســی و حــل برخــی از اصــولِ مرتبــط بــا آن وقــت بگذاریــد و بهتریــن راه را بــرای 

موفقیــت انتخــاب کنیــد. برخــی از متداول‌تریــن نــکات در دورکاری بــه شــرح زیــر اســت:

1	 Pablo Stanley

https://basecamp.com/books/remote
https://invisionapp.wistia.com/medias/umd19qh79x
https://invisionapp.wistia.com/medias/umd19qh79x
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ــاج  ــه زمــان احتی ــد ب ــری کار در محیطــی جدی ــرای یادگی ــراد ب • فضــا ســازی : ذهــن اف

دارد. یکــی از راه‌هــای کمــک بــه ایــن موضــوع، ایجــادِ یــک فضــای اختصاصــی در محیــطِ 

خانــه بــرای کار اســت، وســایلی مثــل میــز تحریــر و یــا یــک اتــاق مجــزا کمــکِ زیــادی بــه 

فضاســازیِ مناســب ذهــن شــما بــرای انجــام کار می‌کنــد. بعــد از ایجــاد یــک محیــط آرام 

بــرای کار در خانــه، ســعی کنیــد بخشــی از روز را بــه یــک کافی‌شــاپ یــا کتابخانــه برویــد، 

چــون یکــی از مزایــای دورکاری، انجــام دادن کارهــا در هرجایــی کــه اراده ‌می‌کنیــد اســت 

و تغییــر مناظــر بــرای تقویــت نیــرو و انگیــزه در وجــودِ شــما، بســیار ارزشــمند می‌باشــد.

 • همیشــه آمــاده باشــید : حتــی اگــر رفــت و آمــدِ شــما بــه اتــاق کارتــان چنــد قدم باشــد، 

ســعی کنیــد در وضعیتــی قــرار داشــته باشــید مثــل اینکــه آمــاده ایــد تــا وارد دفتــر کار 

خودتــان شــوید، هــر صبــح وقــت بگذاریــد و صبحانــه بخوریــد، لبــاس بپوشــید و ســایر 

تشــریفات را قبــل از نشســتن و شــروع کار انجــام دهیــد. 

• ســاعت‌های ثابــت کاری خــود را حفــظ کنیــد : تیم‌هــا بایــد ســعی کننــد ســاعات کاری 

مفیــد خــود را رعایــت کننــد تــا دچــار ســردرگمی نشــوند. بــه همیــن دلیــل تیم‌هایــی کــه 

در مناطــق زمانــی مختلــف کار می‌کننــد، بایــد برنامــه ریــزی جلســات مهــم را در ســاعات 

مشــخصی از روزِ کاری انجــام دهنــد. 

• زمــان خــود را بــه میــز کارتــان محــدود نکنیــد : یکــی از مزایای اصلــی دورکاری این اســت 

ــرود، ناهــار بخــورد و بعــد کار خــود را شــروع  ــه ملاقــات پزشــک ب ــد ب کــه فــرد می‌توان

کنــد. مــا تیم‌هــای دورکار را بــه اســتفاده از ایــن انعطــاف پذیــری تشــویق می‌کنیــم تــا 

افــراد بتواننــد مدتــی را دور از میــزِ کار خــود بگذراننــد.

• بــرای ســامتی خــود وقــت بگذاریــد و پیــاده روی کنیــد: یــک صندلی ســالم و اســتاندارد، 

یــا یــک میــز بــا حالــتِ ایســتاده تهیــه کنیــد و حداقــل هــر دو ســاعت یــک بــار از روی 

میــز خــود بلنــد شــوید.
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• ارتباطــات اجتماعــی خــود را حفــظ کنیــد: همــه‌ی مــا بــه تمــاس و معاشــرت با افــراد نیاز 

داریــم. هــر روز یــا حداقــل چنــد بــار در هفتــه زمانــی را تنظیــم کنیــد تــا بــا دوســتانتان 

دور هــم جمــع شــوید و جــو و فضــا را تغییــر بدهیــد. 

ابزار کسب و کار
دورکاری همزمــان بــا ظهــور ابزارهــایِ همــکاری دیجیتــال بــا رشــد بســزایی روبــرو شــده 

اســت. در حالــی کــه بــرای دورکاری ابــزار خاصــی در بــازار وجــود نداشــت، مــا فکــر کردیــم 

ــای  ــه ابزاره ــا از مجموع ــراد در تیم‌ه ــکاری اف ــاط و هم ــراری ارتب ــرای برق ــم ب می‌توانی

مختلفــی در InVision اســتفاده کنیــم. 

• Slack : مــا در Slack نفــس مــی کشــیم و در آن زندگــی مــی کنیــم! ایــن یــک کانــال 

ارتبــاط اصلــی و شــبیه بــه جایــی اســت کــه همــه‌ی مــا دور آن جمــع مــی شــویم. 

• Zoom : همــه‌ی کنفرانس‌هــای ویدیویــی از طریــق Zoom انجــام می‌شــود. ایــن یــک 

ــزار نظرســنجی،  ــه اب ــوی از جمل ــا ویژگی‌هــای ق ــاد ب ــل اعتم راه حــل امــن، ســریع و قاب

ــا دیگــران و ســایر  اتاق‌هــای چــت... breakout rooms ، اشــتراک گــذاری صفحــات ب

مــوارد اســت. نکتــه‌ی مــورد توجــه در Zoom ایــن اســت کــه شــما بایــد همیشــه دوربین 

خــود را روشــن نگــه داریــد! ایــن یــک علامــت مهــم بــرای شــما و محیــط اطرافتــان اســت 

کــه نشــان می‌دهــد کامــاً درگیــر مکالمــه شــده‌اید و حاضــر هســتید. البتــه ایــن اتفــاق 

در جلســاتِ بــزرگ وقتــی حضــورِ شــما مــورد نیــاز نیســت اهمیــت کمتــری دارد، امــا بــا 

ایــن وجــود بهتریــن روش اســت.

https://slack.com/intl/en-ir/
https://zoom.us/


۱۵نکات، ابزارها و ترفندهایی برای دورکاری

ــن، دوربین‌هــای روشــن  ــاط آنلای ــا در ارتب ــن ابزاره ــی از مهم‌تری ــم یک ــر می‌کن ــن فک »م

اســت. داشــتن دوربینــی کــه دارای ویژگــی فیلمبــرداری می‌باشــد، بــرای نقــدِ طراحــی مهم 

اســت. یــک جملــه ممکــن اســت بــرای دیگــران کامــاً نامفهــوم باشــد، بنابرایــن دیــدن 

ــند،  ــؤال می‌پرس ــده‌اند و س ــوع ش ــر موض ــا درگی ــه آن‌ه ــراد و اینک ــه‌ی اف ــره‌ی هم چه

ــاق  ــک ات ــراد در ی ــه‌ی اف ــن هم ــرار گرفت ــای ق ــه معن ــن ب ــون ای ــت. چ ــم اس ــیار مه بس

نیســت، امــا بــه طــرز چشــمگیری نزدیک‌تــر از نوشــتنِ متــن و یــا نظــر آن‌هــا روی یــک 

ســند اســت و در Zoom  تــا زمانــی کــه تعــداد افــراد آنلایــن، کمتــر از 9 اتــاق باشــد، شــما 

می‌توانیــد چهــره‌ی افــراد را ببینیــد و بســیاری از ارتباطــات غیرکلامــی بهــره ببریــد.«

                                   

                                                       دیو لوئیس

InVision مدیر مهندسی در                                                       

ــی،   ــه‌ای و طولان ــد صفح ــناد ص ــا اس ــه ت ــاده گرفت ــایدهای س ــه اس • G Suite : از ارائ

ایــن ابــزار بســیار کاربــردی اســت. مــا همچنیــن از Google Drive بــه عنــوان راه حــل 

اصلــی فضــای ذخیــره ســازی ابــری اســتفاده می‌کنیــم کــه از طریــق آن همــه چیــز قابــل 

جســتجو و دسترســی اســت. بــه هرحــال ابــزار ذخیــره ســازی شــما هرچــه کــه هســت، 

ــب  ــود را در آن مرت ــف خ ــا و وظای ــد کاره ــه  می‌توانی ــد ک ــل کنی ــان حاص ــدا اطمین ابت

ــود. ــان‌تر ش ــوارد آس ــی م ــا ردیاب ــد ت ــام می‌دهی انج

https://workspace.google.com/
https://workspace.google.com/
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• InVision : یــک پلتفــرم کامــل اســت کــه بــه تیم‌هــای طراحــی بــرای دورکاری کمــک 

می‌کنــد و مــا در تیــم هــای طراحــی خــود بــرای ایــده پــردازی، ایجــاد محصــول، ســاخت 

 Freehand .ــم ــتفاده می‌کنی ــان از آن اس ــا مهندس ــکاری ب ــت و هم ــه، تس ــه‌ی اولی نمون

ــراد  ــود اف ــث می‌ش ــه باع ــت ک ــکاری اس ــرای هم ــا ب ــه م ــورد علاق ــای م ــی از ابزاره یک

بتواننــد بــه راحتــی روی یــک بــوم بــه صــورت نامحــدود حرکــت کننــد و در کنــار هــم کار 

کننــد. مــا از ایــن ابــزار بــرای همــه‌ی کارهــا، از برنامــه ریــزی پــروژه گرفتــه تــا اکتشــافاتِ 

ــم.  ــه، بررســیِ طراحــی و مــوارد دیگــر اســتفاده می‌کنی خلاقان

ــد،  ــه می‌ده ــه Atlassian ارائ ــت ک ــی اس ــزو خدمات ــزار ج ــن اب • Confluence : ای

 AMA ــی مهــم از ــواع مســتنداتِ داخل ــرای نگهــداری ان ــار مرکــزی ب ــوان یــک انب ــه عن ب

ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــد م ــولِ جدی ــانی‌های محص ــه روزرس ــا ب ــه ت ــل گرفت ــر عام ــا مدی ب

می‌گیــرد. اگرچــه هــر شــرکت می‌توانــد از متمرکــز کــردن دانــش خــود بهــره منــد شــود 

امــا ایــن موضــوع در دورکاری مهــم اســت، چــون ارتباطــات فیزیکــی در محیــط، بســیار 

ــان اســت. ــر درجری کمت

ــت و  ــت در دورکاری اس ــرای موفقی ــی ب ــا، گام مهم ــه و ابزاره ــولِ اولی ــا اص ــنایی ب  آش

ــه  ــود ب ــتندات خ ــت مس ــانی و ثب ــام رس ــی، پی ــای ویدیوی ــرای کنفرانس‌ه ــا ب تیم‌ه

ابزارهــای مشــترک و همچنیــن بــرای قــرار گرفتــن مراحــل اصلــی فرآینــد طراحــی درون 

ــت. ــد داش ــاز خواهن ــد InVision  نی ــی مانن ــزار جانب ــه اب ــال، ب ــط دیجیت ــک محی ی

امــا ســعی کنیــد کــه همــه چیــز را بیــش از حــد پیچیــده نکنیــد. موفقیــت در دورکاری، 

ــرای  ــه روابــط انســانی بســتگی دارد. داشــتن خلاقیــت و روحیــه‌ی همــکاری ب اساســاً ب

اســتفاده از ابزارهــا و فرآیندهــای مشــترک، تیم‌هــا را متمرکــز می‌کنــد تــا بــه کار اهمیــت 

ــد. ــت بگذارن ــی وق ــورت واقع ــا به‌ص ــد و روی پروژه‌ه ــتری بدهن بیش

https://www.invisionapp.com/
https://www.atlassian.com/software/confluence
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افسانه‌ها
ــه وجــود آمــده اســت.  ــطِ زیــادی در مــورد دورکاری ب ــا گذشــتِ ســال‌ها، باورهــای غل ب

ــا  ــن روش‌ه ــی بهتری ــاص و بررس ــتراتژی‌های خ ــه اس ــه ب ــل از اینک ــد قب ــن بیایی بنابرای

بپردازیــم، بــرای چنــد لحظــه، باورهــای غلــط را از بیــن ببریــم.

بــرای دریافــت اطلاعــات بیشــتر مــی توانیــد، ویدئــو آلیســون رنــد1  را در رابطــه بــا کار و 

بهــره وری از راه دور را مشــاهده کنیــد.

افسانه 1: افراد در دورکاری بهره وری کمتری دارند

رایج‌تریــن تــرسِ مدیــران در مــورد دورکاری ایــن اســت کــه تیم‌هــا در دورکاری بهــره‌وری 

کمتــری دارنــد. امــا واقعیــت ایــن نیســت و همــه‌ی شــواهد خــاف آن را نشــان می‌دهــد. 

تحقیقــات انجــام شــده در دانشــگاه اســتنفورد نشــان داده اســت کــه کارکنــان در دورکاری 

بــه طــور متوســط 13٪ بیشــتر از همتایــان خــود در دفترهــا کار مــی کننــد، و یــک مطالعه‌ی

1	 Alison Rand

https://invisionapp.wistia.com/medias/xygm0j81kx
https://invisionapp.wistia.com/medias/xygm0j81kx
https://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/working-papers/does-working-home-work-evidence-chinese-experiment
https://blog.google/inside-google/life-at-google/working-together-when-were-not-together/
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دیگــر توســط گــوگل نشــان مــی دهــد کــه »هیــچ تفاوتــی در اثربخشــی، ارتقــا و یــا رتبــه 

ــرکت‌ها  ــتقر در ش ــای مس ــا تیم‌ه ــه ب ــراد در دورکاری در مقایس ــرای اف ــرد ب ــدیِ عملک بن

وجــود نــدارد. «

»مــا 13٪ از افزایــش عملکــرد را از طریــق کار کــردن افــراد در منــزل بــه صــورت دورکاری 

ــه تعــداد دقایــق بیشــتری از زمــان شــیفت کاری آن‌هــا و ٪4  داشــتیم کــه 9٪ مربــوط ب

بــرای عملکــرد بالاتــرِ آن‌هــا در هــر دقیقــه بــوده اســت... افــراد در دورکاری میــزان رضایت 

ــزان  ــد و می ــزارش کردن ــر گ ــی بالات ــل توجه ــه طــور قاب از کار و نگــرش روانشــناختی را ب

فرســایش شــغلی آنهــا بیــش از 50 درصــد کاهــش یافتــه بــود. «

                                                        تحقیقات دانشگاه استنفورد توسط نیکلاس

                                                        آ. بلوم ، جیمز لیانگ ، جان رابرتز،
				           ژیچون جنی یینگ1               

افسانه 2: خلاقیت فقط در دفاتر کار اتفاق می افتد 

خلاقیــت در دورکاری امــکان پذیــر اســت و بــه ارتباطــات آگاهانه‌تــری احتیــاج دارد و از 

ــر کار  ــک دفت ــا در ی ــیاری از خلاقیت‌ه ــرد. بس ــد می‌ب ــخص بهره‌من ــاً مش ــدی کام رون

ــه  ــط ب ــک محی ــا در ی ــود، ام ــر می‌ش ــتند ظاه ــم هس ــه در کناره ــی ک ــط تیم‌های و توس

ــه،  ــه فاصل ــه ب ــدون توج ــد و ب ــر باش ــد صریح‌ت ــت می‌توان ــد خلاقی ــکل دورکاری، رون ش

شــکوفا شــود.

 

                                                                                                                

1	 Nicholas A.Bloom, James Liang, John Roberts, Zhichun Jenny Ying
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»خلاقیــت، ناشــی از توانایــیِ احســاس امنیــت در کنجــکاوی، تــاش، شکســت و یادگیــری 

ــادِ آن در  ــرای ایج ــری ب ــم گی ــود و تصمی ــی می‌ش ــز ناش ــگ نی ــت از فرهن ــت. خلاقی اس

ــد.« ــاق نمی‌افت ــا اتف ــد، ی ــاق می‌افت ــا اتف ــه ی ــت ک ــدی اس دورکاری، فرآین

                                                        امیلی کمپبل 

InVision - مدیر استراتژی تجربه کاربری                                                        

افسانه 3: افراد در دورکاری وظایف کمتری دارند 

افــراد در دورکاری بــه دلیــل یکپارچگــی بهتــر در زندگــیِ  کاری خــود تمایــل دارنــد کــه شــاد 

ــی  ــد. گزارشــی از ســوی شــرکت تحقیقات باشــند و مــدت زمــان بیشــتری دور هــم بمانن

ــش  ــراد را افزای ــری شــغلی، مشــارکت اف ــه »انعطــاف پذی ــوپ  نشــان داده اســت ک گال

می‌دهــد« و »هنگامــی کــه کارمنــدان 60% تــا 80٪ از وقــت خــود، یــا ســه تــا چهــار روز در 

یــک هفتــه کاری را صــرف کار در خــارج از خانــه می‌کننــد، مشــارکتِ مطلــوب اتفــاق مــی 

افتــد.« ایــن جریــان از بهــره‌وری کارکنــان گرفتــه تــا کاهــشِ فرســایش رونــدکاری آن‌هــا، 

یــک امتیــازِ بــزرگ محســوب می‌شــود و مزایــای زیــادی دارد.

افسانه 4: در دورکاری ارتباطات شخصی کمتری وجود دارد

دورکاری، موانــع مصنوعــی بیــن کار و زندگــی را از بیــن می‌بــرد. معمــولاً تعاملاتِ شــخصی 

یــک فــرد بــا همــکارش، بیشــتر از آنچــه کــه درون دفتــری در خانــه، اتــاق نشــیمن یــا 

کافــی شــاپ انجــام می‌دهــد، اتفــاق می‌افتــد. طبــق تجربــه‌ی مــا، ایــن صمیمــت
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باعــث ایجــاد روابــط عمیــقِ شــخصی بیــن همــکاران می‌شــود. در حالی‌کــه ملاقات‌هــای 

ــد، ایــن مــوارد  ــادی دارن ــر خــافِ جلســاتِ مجــازی فایده‌هــای واضــح و زی حضــوری ب

ــای  ــه ویژگی‌ه ــوند ن ــناخته می‌ش ــل در دورکاری ش ــای مکم ــوان ویژگی‌ه ــه عن ــط ب فق

متقابــل آن. 

افسانه 5: دورکاری به فرهنگ من آسیب خواهد رساند

ــگِ  ــر کار، فرهن ــدازه‌ی تیم‌هــای مســتقر در یــک دفت ــه ان ــد ب تیم‌هــا در دورکاری می‌توانن

ــل  ــه دورکاری تمای ــن اســت ک ــن دو سیســتم در ای ــاوتِ ای ــد، و تف خــود را توســعه دهن

دارد مشــکلاتِ فرهنگــی موجــود در تیم‌هــا را از راه‌هایــی کــه ممکــن اســت در یــک دفتــر 

پنهــان شــده باشــد، تقویــت کنــد. در دورکاری تیم‌هایــی کــه از امنیــت روانــی برخــوردار 

ــخت  ــب س ــله مرات ــه دارای سلس ــرکت‌هایی ک ــد و ش ــزوی می‌کنن ــود را من ــتند، خ نیس

ــی  ــا دورکاری فرصت ــد. ام ــوارتر می‌کنن ــای دورکاری را دش ــت تیم‌ه ــز مدیری ــتند نی هس

ارزشــمند بــرای رفــع ایــن نــوع مشــکلات و تقویــت فرهنــگ بــا حــذف بوروکراســی اداری، 

ــد. ــط و توانمندســازی تیم‌هــا فراهــم می‌کن ــراد، شکســتن رواب ــن اف ــاد بی ــت اعتم تقوی

ــن  ــه همی ــت، ب ــی اس ــیار اساس ــا بس ــتن تیم‌ه ــه داش ــالم نگ ــرای س ــگ ب ــود فرهن وج

ــد. ــر می‌باش ــگاه دقیق‌ت ــک ن ــزاوار ی ــل س دلی
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حل مشکل فرهنگ در دورکاری با اعتماد و امنیت روانشناختی
فرهنــگ در یــک شــرکتِ ســالم بــر اســاس ارزش‌هــای مشــترک، اعتمــاد، روابــط و همدلــی 

ــا،  ــا، هنجاره ــترک از ارزش‌ه ــه‌ای مش ــط مجموع ــان توس ــن جری ــت و ای ــده اس ــا ش بن

ــر را  ــا یکدیگ ــراد ب ــکاری اف ــوه‌ی هم ــه نح ــود ک ــف می‌ش ــا تعری ــا و ویژگی‌ه عادت‌ه

ــد. ــکل می‌ده ش

» در یــک ســازمان امنیــت روانشــناختی در افــراد ایــن حــس را بــه وجــود مــی‌آورد کــه 

می‌تواننــد گاهــی در تیــم خــود ریســک کننــد و در مقابــل یکدیگــر آســیب پذیــر باشــند.«

 

							     

مایک دیویدسون1  							     

	InVision طراح ارشد در توییتر و 							     

ــز 2، یکــی از شــرکایِ شــرکت Bain گفتــه اســت: »فرهنــگ  همانطــور کــه مایــکل مانکین

چســبی اســت کــه یــک ســازمان را بــه هــم پیونــد می‌زنــد. رهبــری یــک تیــم، ارزش‌هــای 

ــه یــک نفــر  ــد و ایــن فقــط مربــوط ب ــیِ تعریــف کننــده‌ی فرهنــگ را تعییــن می‌کن اصل

نیســت، بلکــه بیشــتر مربــوط بــه نحــوه‌ی کار، برقــراری ارتبــاط و رشــدِ افــراد در تیم‌هــا 

اســت.«

1	 Mike Davidson
2	 Michael Mankins
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فرهنــگ بــرای موفقیــتِ کلــی یــک کســب و کار، امــری حیاتــی اســت و مســتقیماً روی 

مــواردی ماننــد احســاس رضایــت در کارمنــدان، تعامــل، حفــظ و جــذب نیــرو و همچنیــن 

ــر می‌گــذارد. در حقیقــت، گــزارش اســتخدام طراحــان  در نتیجــه‌ی نهایــی پروژه‌هــا تأثی

محصــول مــا در ســال 2019 نشــان داد کــه 84٪ از طراحــانِ محصــول، هنــگامِ اســتخدام 

بــرای فرصت‌هــای شــغلی، فرهنــگ طراحــیِ داخلــیِ قــوی را بــه عنــوان مهم‌تریــن معیــارِ 

شــماره یــک در اســتخدام مــد نظــر دارنــد.

بایــد بدانیــد کــه فرهنــگ در هــر شــرکت متفــاوت اســت. فرهنگ‌هــا در عیــنِ ظرافــت 

و منحصــر بــه فــرد بــودن، ویژگی‌هایــی دارنــد کــه همــکاریِ مؤثــر افــراد بــا یکدیگــر را 

ــه دارای  ــی ک ــکاری همیشــه در فرهنگ‌های ــه هم ــد و مشــخص اســت ک ــت می‌کنن تقوی

ــد. ــالا هســتند، رشــد بســزایی می‌کن امنیــت روانشــناختی واعتمــاد ب

یکــی از معروف‌تریــن مطالعــات Google بــا نــام پــروژه ارســطو  بــه ایــن نتیجــه رســیده 

اســت کــه امنیــت روانــی جــزء ویژگی‌هــای برجســته و مهــمِ تیم‌هایــی بــا عملکــرد بــالا 

بــوده اســت. ســیمون ســینک ، کارشــناس رهبــری تیــم و نویســنده مشــهور گفتــه اســت: 

»یــک تیــم، گروهــی نیســتند کــه فقــط بــا هــم کار می‌کننــد، یــک تیــم گروهــی از افــراد 

اســت کــه بــه یکدیگــر اعتمــاد دارنــد.«

https://www.invisionapp.com/hiring-report
https://www.invisionapp.com/hiring-report
https://www.invisionapp.com/hiring-report
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تیم‌هایی که افراد در آن به یکدیگر اعتماد دارند، از عملکرد بالاتری برخوردار 
هستند

ــه نفــس اســت کــه عملکــرد و ســامت  ــطِ کار، ایــن اعتمــاد ب ــوع محی صــرف نظــر از ن

تیــم را بســیار تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد. دانشــگاه هــاروارد در مطالعــه‌ای، افــراد شــاغل 

ــن  ــاد پایی ــا اعتم ــرکت‌هایی ب ــه در ش ــانی ک ــا کس ــالا را ب ــادِ ب ــا اعتم ــازمان‌هایی ب در س

کار می‌کردنــد، مقایســه کــرده و متوجــه شــده کــه کارمنــدان در ســازمان‌های بــا اعتمــاد 

ــد:  ــر بودن ــالا دارای ویژگی‌هــای زی ب

• 106٪ انرژی بیشتر در محل کار

• 74٪ استرس کمتر

• 50٪ بهره وری بالاتر

• 76٪ تعامل بیشتر

• 40٪ فرسودگی کمتر

• 29٪ رضایت بیشتر آن‌ها از زندگی 

• 13٪ بیماری کمتر

اگرچــه اعتمــاد بــرای هــر رابطــه‌ای اساســی و لازم اســت امــا ایــن موضــوع در دورکاری 

از اهمیــت بیشــتری برخــوردار اســت، زیــرا بایــد بــرای انجــام کار روی خودتــان حســاب 

ــد کــه اعتمــاد یــک  ــد بدانی ــرِ آن نباشــد. همچنیــن بای ــد، حتــی اگــر کســی نظاره‌گ کنی

خیابــان دو طرفــه اســت: مدیــران و کارمنــدان بایــد در مــورد هــر چالشــی کــه مربــوط بــه 

کار و یــا زندگــی شــخصی آن‌هــا اســت بــا یکدیگــر صــادق باشــند، چــون پنهــان کــردنِ 

آنچــه کــه واقعــاً در دورکاری اتفــاق مــی افتــد، کار آســانی اســت امــا ایــن نــوع تجربه‌هــا 

ممکــن اســت تــا حــد بالایــی بــر توانایــیِ آن‌هــا در عملکــرد افــراد تأثیــر بگــذارد

اســتفان گیتــس1  ، طــراح ارشــد در InVision گفتــه اســت: »شــما بایــد آســیب پذیــری را 

در تیم‌هــای خــود تقویــت کنیــد تــا دیگــران صادقانــه تجربــه و احســاس خــود را بیــان 

کننــد، زیــرا بــه راحتــی می‌توانیــد 30 دقیقــه در Zoom حضــور داشــته باشــید و واقعــاً 

حــرف هایتــان رو مطــرح کنیــد، ســپس دوربیــن خــود را خامــوش کــرده و اســتراحت

1	 Stephen Gates

https://hbr.org/2017/01/the-neuroscience-of-trust
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کنید. بنابراین شما باید این روابط را به‌صورت صادقانه ایجاد کنید.«

امــا چگونــه می‌تــوان بــا تیمــی کــه در یــک شــهر یــا حتــی یــک کشــور فعالیــت نــدارد، 

ــق  ــاد عمی ــط و اعتم ــد دارد، رواب ــا کارمن ــور دنی ــاً در 30 کش ــه تقریب ــد InVision ک مانن

برقــرار کــرد؟

ریچــارد بانفیلــد ، معــاون تحــول طراحــی در InVision، گفتــه اســت: »اگرچــه نتیجــه‌ی 

خــوب بــر پایــه‌ی اعتمــاد بنــا شــده اســت، امــا ســاخت اعتمــاد جایــی نیســت کــه شــما 

کار خــود را شــروع می‌کنیــد، چــون بــرای رســیدن بــه آن بایــد بــا ایجــاد امنیــتِ روانــی 

قبــل از اینکــه اعتمــاد اتفــاق بیفتــد، زمینــه ســازی لازم را انجــام بدهیــد.«

3 راه برای ایجاد اعتماد و امنیت روانشناختی

1. قابل اعتماد باشید

قابــلِ اطمینــان بــودن، بــه ویــژه در دورکاری کــه تیم‌هــا در دفاتــر حضــور ندارنــد و افــراد 

ــه  ــاد ب ــی اعتم ــد از ارکان اصل ــاب کنن ــر حس ــد روی یکدیگ ــا، بای ــام فعالیت‌ه ــرای انج ب

ــه  ــرای ســاعت‌های کاری خــود بلک ــط ب ــه فق ــراد ن ــی‌رود. چــون در دورکاری، اف شــمار م

بــرای نتیجــه‌ی کار پاســخگو هســتند.

ــرخ  ــک چ ــا، ی ــاختنِ آن‌ه ــرآورده س ــارات و ب ــن انتظ ــه » تعیی ــت ک ــه اس ــد گفت بانفیل

دنــده‌ی مهــم و راهــی بــرای ایجــادِ اعتمــاد در تیم‌هــا اســت. هرچــه شــما بــه خودتــان 

ــد و بعــد آن را  ــه کاری را انجــام می‌دهی ــان بیشــتری داشــته باشــید و بگوییــد ک اطمین

بــه درســتی انجــام دهیــد، اعتمــاد بیشــتری ایجــاد می‌کنیــد و ایــن بــه یــک حلقــه‌ی در 

حــال گســترش بیــن افــراد تیــم تبدیــل می‌شــود. همیشــه در نظــر بگیریــد کــه شــما بــا 

یــک توافــقِ کوچــک شــروع می‌کنیــد، ســپس بــر اســاسِ آن کار می‌کنیــد، تــا زمانــی کــه 

کارهــای بزرگتــری داشــته باشــید. امــا در هــر حــال مهــم اســت کــه ایــن توافــق نامه‌هــا 

بــه وضــوح توســط مدیــران تعریــف شــود، تــا افــراد بداننــد چــه انتظــاری از آن‌هــا وجــود 

دارد.«
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یکــی از روش‌هــای ترســیمِ مســئولیت‌ افــراد، اســتفاده از OKR1  اســت. در InVision، هــر 

ــورد  ــه در م ــه شــکلی ک ــی ســه ماهــه OKR را ب ــدت زمان ــرادی در م ــم به‌صــورت انف تی

اهــداف و انتظــارات ســردرگمی ایجــاد نکنــد و بــا اســتراتژی کلــی شــرکت، چشــم اندازهــا 

ــد. ایــن OKRهــا شــفاف هســتند و می‌تواننــد  و اهــداف همســو باشــد، طراحــی می‌کن

بــا هرکســی در شــرکت بــه اشــتراک گذاشــته شــوند تــا بــه رشــدِ همــکاری، بهــره وری و 

اعتمــاد بیــن مدیــران و هــم تیمی‌هــای آن‌هــا کمــک کنــد. OKR همچنیــن بــا اطمینــان 

از اینکــه کار یــک فــرد ارزشــمند اســت، بــه موفقیــتِ کلــی شــرکت و اولویــت بنــدی کارهــا 

ــت  ــان داده اس ــات نش ــد. تحقیق ــت می‌کن ــی را تقوی ــه کار تیم ــد و روحی ــک می‌کن کم

ــان از اهــداف، اســتراتژی‌ها و تاکتیک‌هــای شــرکت خــود اطــاع کافــی  کــه 60٪ از کارکن

ندارنــد. عــدم اطمینــان افــراد از نتایــج شــرکتی کــه در آن کار می‌کننــد منجــر بــه اســترس 

ــد. ــش می‌ده ــاد را کاه ــد و اعتم ــف می‌کن ــی را ضعی ــود و کار تیم ــن می‌ش مزم

بانفیلــد گفتــه اســت: در دورکاری، مهــم اســت کــه مدیــران روشــن کننــد کــه چگونــه و چه 

زمانــی می‌خواهنــد پیشــرفتِ منظــم در پــروژه برقــرار شــود تــا افــراد در انجــام وظایــف و 

اهــداف خــود پایبنــد بماننــد.

2. قدرت ریسک پذیری داشته باشید  

ــرادف  ــلِ کار، مت ــژه در مح ــه وی ــری ب ــیب پذی ــه آس ــت ک ــه اس ــا آموخت ــه م ــه ب جامع

ــراون   ــه ب ــز در حــال تغییــر اســت. برن ــه چی ــن وجــود هم ــا ای ــا ب ــا ضعــف اســت ام ب

ــگِ  ــد از فرهن ــغلی می‌توان ــر ش ــه ه ــت ک ــد اس ــگر معتق ــتاد و پژوهش ــنده، اس ، نویس

رهبــرانِ شــجاع در یــک شــرکت کــه قــدرت ریســک پذیــری دارنــد، بهــره منــد شــود کــه 

ایــن بــه معنــای صداقــت و شــفافیت در برابــر نتایــجِ نامشــخص اســت. در هــر حــال و به 

زبــان ســاده، شــما بایــد بپذیریــد کــه هیــچ گاه به‌صــورت کامــل پاســخ همــه‌ی ســؤالات 

را نداریــد. گیتــس گفتــه اســت : » آســیب پذیــری نوعــی واحــدِ پــول جدیــد در رهبــری 

اســت. بــه خصــوص بــا ایــن خلاقیــت کــه 2 + 2 = 4 نیســت. فضــای کار خــود را صادقانــه 

و فراتــر از حــد یــک جلســه ایجــاد کنیــد تــا افــراد بتواننــد بــه شــما اعتمــاد کننــد. «

1	 Objectives and key results
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افــراد تــا زمانــی کــه ریســک نکننــد، شــروع بــه شــناختِ واقعــیِ محیــط و افــراد نمی‌کنند. 

امــا ریســک پذیــری در دورکاری چگونــه اتفــاق مــی افتــد؟ ایــن کار بــا اولویت در شــناختِ 

یکدیگــر شــروع می‌شــود.

در یــک جلســه‌ی  کــه بــرای رهبــری و هدایــت تیــم برگــذار شــده بــود، برایــان کاردون1 

، مدیــر ارشــد بازاریابــی در InVision، بــا درخواســت از افــراد گــروه بــرای توصیــف یــک 

رویــداد شــخصی چالــش برانگیــز کــه منجــر بیــان تجربــه‌ی آن‌هــا و نوعــی درس بــرای 

زندگــی پایــدار و معنــی دار شــد توانســت یــک تیــم آســیب پذیــر را هدایــت کنــد. زمانــی 

کــه افــراد در یــک پــروژه کاری بــه بیــان مســائل غیــر کاری می‌پردازنــد احســاس امنیــت 

ــد. ــتری می‌کنن بیش

همانطــور کــه کاردون گفتــه اســت: »بــرای اینکــه ایــن تمریــن بــه طــور مؤثــر عمــل کنــد، 

واقعــاً بایــد محیــط کار تیمــی دارای اعتمــاد باشــد و همینطــور رازداری کامــل بیــن افــراد 

ــل مــرگ یکــی  ــق و شــخصی خــود مث ــراد مســائل عمی ــی اف وجــود داشــته باشــد. وقت

ــد،  ــتراک می‌گذارن ــه اش ــود ب ــای خ ــم تیمی‌ه ــا ه ــاری را ب ــا بیم ــاق ی ــزان، ط از عزی

مشــاهده خواهیــد کــرد کــه افــراد و تیم‌هــا از راه‌هــای بســیار قــوی و مانــدگار بــه هــم 

ــد.«  ــد می‌خورن پیون

3. از افراد تیم برای همکاری خوبشان تشکر کنید

ــازی و در  ــورت مج ــم به‌ص ــک تی ــی در ی ــاد همدل ــا ایج ــراد ب ــی از اف در دورکاری، قدردان

طــرف دیگــری از صفحــات نمایــش، شــکل می‌گیــرد. یکــی از مزایــای دورکاری ایــن اســت 

ــوع از  ــن ن ــه ای ــد ک ــاد می‌کن ــراد ایج ــن اف ــت بی ــی صمیمی ــودکار نوع ــورِ خ ــه ط ــه ب ک

صمیمیــت در دفاتــر وجــود نــدارد. همــه‌ی مــا ویدئــو معــروف BBC را بــه یــاد داریــم کــه 

ــه ایــن معنــی  ــه طــور کلــی دورکاری ب ــه وارد اتــاق شــد. ب یــک کــودک در یــک مصاحب

اســت کــه کار و زندگــی شــما از نزدیــک ادغــام شــده‌اند، بنابرایــن کامــاً طبیعــی اســت 

ــی  ــات خانگ ــا و حیوان ــه، بچه‌ه ــط خان ــل محی ــا مث ــخصیِ م ــی ش ــای زندگ ــه جنبه‌ه ک

بــه اشــتراک گذاشــته شــوند و مــا ایــن جنبــه‌ی منحصــر بــه فــرد دورکاری را راهــی عالــی

1	 Brian Kardon
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بــرای شــناختن یکدیگــر می‌دانیــم. پــس اگــر بچــه‌ای بــه طــور غیــر منتظــره جلســه‌ای 

ــا  ــد ت ــا وارد قــاب شــود، مــا هــم می‌خواهیــم او را ببینیــم و حتــی چن ــد و ی را قطــع کن

ســؤال از او بپرســیم.

لحظه ای از دورکاری کلاسیک: بچه ها وارد یک تماس زنده با BBC می‌شوند.

بــرای جلســات آنلایــن مــا پیشــنهاد می‌کنیــم کــه بــا صحبــت کردن بــا افــراد شــروع  کنید 

و بلافاصلــه بــه ســراغ انجــام کارهــا نرویــد. بــه عنــوان مثــال مــا جلســات را بــا گذارنــدن 

مــدت زمانــی جهــت صحبــت بــه یکدیگــر درمــورد مســائل شــخصی آغــاز می‌کنیــم. مــا 

ــم،  ــه انجــام دادی ــا چــه کاری در آخــر هفت ــذرد؟ ی ــان چطــور می‌گ ــه روزم ــورد اینک در م

بــا هــم صحبــت می‌کنیــم. ایــن یــک راه خــوب بــرای برقــراری ارتبــاط و تعامــل داشــتن 

ــاه  ــن کوت ــک تمری ــا ی ــه کار ب ــروع ب ــل از ش ــا قب ــی از تیم‌ه ــت. برخ ــم اس ــراد تی ــا اف ب

مدیتیشــن بــه صــورت آنلایــن شــروع می‌کننــد کــه ایــن روش بــه تمرکــز ذهــن قبــل از 

ــد. ــه کار کمــک می‌کن شــروع ب

در محیط‌های دور کاری مهم است که از جنبه‌های سرگرمی و اجتماعی غافل نشوید،

https://s3.amazonaws.com/designco-web-assets/uploads/2020/03/bbc-kid.gif
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زیرا در این این نوع ارتباطات روابطی ایجاد می‌شود که می‌تواند باعث استحکام همکاری 

تیمی باشد. به دلیل دورکاری و نبودن در یک دفتر کاری می‌توانید با یکدیگر برای رفتن 

به کافی شاپ هماهنگ کنید. آخر هفته بعد از کار ما ساعات و اوقات خوشی را به صورت 

مجازی مانند نوشیدن قهوه یا خوردن ناهار با یگدیگر داریم و نه صرفاً صحبت کردن در 

مورد کار.

یک ترفند حرفه ای:

یک جلسه برای ارائه‌ای ۱۰ دقیقه‌ای، به صورت چرخشی بین افراد تیم در مورد محتوای غیر 

کاری ایجاد کنید.

در این روش که ما آن را “آسیب پذیری هدفمند” می‌نامیم، اعضا تیم اطلاعات، تجارب 

شخصی یا آموزش جدید یا مهارت‌هایشان )نه لزوماً اطلاعات مربوط به کار( را با یکدیگر 

به اشتراک می‌گذارند.

اِلی ‌وولری1  عکس های خود از یک سفر غواصی را در یک چت گروهی برای همکارانش به 

اشتراک گذاشت تا بتوانند بهتر با او آشنا بشوند.

1	 Eli Woolery
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دورکاری به ارتباطات هدفمند نیاز دارد
ــی؛  ــای طراح ــرای تیم‌ه ــوص ب ــت،‌ بخص ــم اس ــی مه ــر تیم ــرای ه ــات ب ــتن ارتباط داش

ــه داشــتن ارتباطــات  ــاز ب ــه دلیــل ماهیــت مراحــل کار طراحــی نی ایــن ســبک تیم‌هــا ب

ــز  ــا هــم تیمی‌هــای خــود می‌باشــند. ارتباطــات در تیم‌هــای طراحــی غیرمتمرک بیشــتر ب

پایــه و اســاس کار اســت، بــه دلیــل اینکــه در معــرض بیشــترین خطرهــا از جملــه از کار 

افتــادن، لغــو شــدن و یــا قطــع شــدن اینترنــت می‌باشــد. در کار از راه دور بــدون داشــتن 

ارتباطــات، امــکان از هــم پاشــیدن و یــا قطــع همــکاری وجــود دارد.

ــا  ــه ب ــه هم ــت ک ــن اس ــر ای ــرض ب ــد، ف ــرکت کار می‌کنن ــم در ش ــا ه ــه ب ــی هم » وقت

ــت.« ــاک اس ــرض خطرن ــک ف ــن ی ــتند. و ای ــاط هس ــر در ارتب یکدیگ

ریچارد بانفیلد 						         
InVision معاون تحول طراحی در 						      

در زمــان انجــام فعالیــت بــه صــورت دورکاری ســعی کنیــد ارتبــاط ســازی هــای زیــاد و 

قــوی ایجــاد کنیــد، ایــن نکتــه بســیار مهــم اســت. مــرز خــوب و مشــخصی بیــن ارتباطات 

قــوی و گــم شــدن در ارتباطــات زیــاد وجــود دارد، فــردی کــه بیــش از حــد ارتبــاط داشــته 

باشــد و در آن‌هــا گــم شــود نمی‌توانــد بــه بهــروری بالایــی دســت پیــدا کنــد.
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تخم مرغ در مقابل بیکن گوشت
در جمــع افــراد مناســب قــرار بگیریــد،‌ امــا نــه در هــر جمعی. بــه دلیــل شــرایط محیط‌های 

دورکاری، افــراد زیــادی بیــش از آنچــه کــه لازم اســت وسوســه می‌شــوند کــه درگیــر کار 

ــادی  ــال در جلســات و ایجــاد ســرو صــدای زی ــن مــورد باعــث اخت از راه دور شــوند. ای

ــراری تمــاس در “Zoom” باعــث  ــرای برق ــم ب ــک تی ــادی در ی ــراد زی ــودن اف می‌شــود. ب

ازدحــام و شــلوغی در جلســات می‌شــود. هوشــیار باشــید داشــتن ارتباطــات غیرضــروری 

و صمیمــی بــا همــکاران باعــث نشــود کــه بــار کاری آنهــا را بــه دوش بکشــید.

یــک قاعــده خــوب دیگــر ایــن اســت کــه از مثــال تخــم مرغ‌هــا در مقایســه بــا بیکــن 

گوشــت اســتفاده کنیــد. شــما نمی‌توانیــد بــر روی مرغ‌هــای تخــم گــذار بــه خوبــی گاوهــا 

ــد  ــه می‌خواهی ــرد. هنگامــی ک ــذاری ک ــه بیکــن ســرمایه گ ــردن صبحان ــرای درســت ک ب

افــراد را بــرای جلســات آنلایــن دورکاری دعــوت کنیــد در نظــر بگیریــد کــه می‌توانیــد بــر 

روی چــه شــخصی بیشــترین ســرمایه گــذاری را داشــته باشــید. ســعی کنیــد کــه از افرادی 

در جلســات اســتفاده کنیــد کــه مناســب بــرای  صبحانــه بیکــن هســتند، امــا افــراد دیگــر 

ــد(  ــی دارن ــه طراح ــری در چرخ ــر کمت ــه تأثی ــرادی ک ــذار )اف ــم گ ــای تخ ــرغ ه ــد م مانن

ــف  ــت وظای ــل، لیس ــال ایمی ــد ارس ــر مانن ــای دیگ ــی کاره ــه ارتباط ــد در چرخ می‌توانن

کارهــا در ترلــو و... فعالیــت داشــته باشــند. 

برای مکالمات دشوار از تماس تلفنی استفاده کنید
ــراری تمــاس  ــا حســاس و ظریــف اســت،‌ از برق ــده ی ــام بیــش از حــد پیچی زمانیکــه پی

بــا برنامــه “Zoom” یــا برقــراری تمــاس تلفنــی نگــران نشــوید. اگــر شــما ۴ ســؤال یــا 

ســؤالات بیشــتری داریــد و نیــاز بــه جزییــات بیشــتر و بــا دقــت بــالا می‌باشــد کــه قبــاً 

روش شــما ایــن بــوده از طریــق ایمیــل ارســال می‌کردیــد، بــه جــای آن در ایــن شــرایط 

لطفــی در حــق خــود کنیــد و تماســی تلفنــی برقــرار کنیــد.

یــک تمــاس ســریع پنــج دقیقــه‌ای بــرای پرســیدن ســؤالات برقــرار کنیــد، توجــه داشــته 

ــات  ــاز اطلاع ــورت نی ــد و در ص ــفاف باش ــح و ش ــت واض ــؤالات می‌بایس ــه س ــید ک باش

بیشــتر ارائــه دهیــد تــا در وقــت صرفــه جویــی و از ایجــاد خطــا جلوگیــری شــود.
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ساختار و شفافیت 
بــرای انجــام دورکاری، می‌بایســت برنامــه ریــزی بیشــتری در مــوردی نحــوه همــکاری و 

راه و روش‌هــای برقــراری ارتبــاط بــا هــم تیمی‌هــای خــود داشــته باشــید، کــه در نهایــت 

منجــر بــه مشــخص شــدن چهارچوبــی همــراه بــا معیارهــای شــما و تیــم خواهــد شــد.

ــش  ــد و پی ــروع می‌کنن ــود کار را ش ــاص خ ــوب خ ــن و چهارچ ــا قوانی ــه ب ــی ک تیم‌های

ــودن  ــد ب ــا متعه ــود. ب ــد ب ــود خواهن ــای خ ــی در کاره ــج مثبت ــاهد نتای ــد، ش می‌برن

اعضــای تیــم بــرای شــرکت در جلســات روزانــه، هفتگــی، ماهیانــه و حتــی ســالانه، اعضــاء 

می‌تواننــد بــه ارتباطــات قــوی و بهتــر در تیــم کمــک کننــد. بــه گفتــه بنفیلــد: برگــزاری 

ــای کار  ــز اولویت‌ه ــات ج ــه ارتباط ــد ک ــام می‌کن ــم اع ــای تی ــه اعض ــی ب ــات دائم جلس

اســت.

ــوند،  ــگ می‌ش ــم هماهن ــا ه ــات ب ــزاری جلس ــرای برگ ــولاً ب ــا معم ــه تیم‌ه ــی ک از آنجای

بــرای دورکاری نیــز می‌بایســت افــراد هدفمندتــر در جلســات حضــور یابنــد کــه بتواننــد 

ــرای  ــت ب ــر اس ــد. بهت ــال دهن ــا انتق ــم تیمی‌ه ــه ه ــر ب ــود را بهت ــت خ ــام و درخواس پی

ــه  ــا دیگــر هــم تیمی‌هــا ب ــد و آن را ب ــی را مشــخص کنی ــل زمان ــزاری جلســات از قب برگ

اشــتراک بگذاریــد تــا همــه بتواننــد آمــاده و هدفمندتــر در جلســه حضــور یابنــد. بــرای 

شــرکت در جلســات بــه موقــع حاضــر شــوید و بــرای مــرور بــر اهــداف هــر پــروژه بهتــر 

اســت هفتــه‌ای دومرتبــه جســله تیمــی برگــزار شــود.

ــه روی آن کار  ــروژه ای ک ــرای پ ــوالاتی ب ــه س ــی مجموع ــم طراح ــر تی ــت مدی ــر اس بهت

ــد: ــر باش ــوارد زی ــامل م ــد ش ــؤالات می‌توان ــن س ــد. ای ــه باش ــر گرفت ــد در نظ ــی کن م

-  هدف این پروژه چیست؟

-  محدودیت‌هایی که در پروژه با آن روبرو هستید چیست؟

-  کار در چه مرحله‌ای است؟

-  به دنبال دریافت چه بازخوردهایی هستید؟
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ــر در  ــراد حاض ــه از اف ــد: اینک ــول در InVision ، می‌گوی ــراح محص ــر1 ، ط ــن واگن کیتلی

جلســه بپرســید چــه نــوع بازخــوردی از تیــم توقــع داریــد )ســؤالات شــفاف و مشــخص( 

در داشــتن مکالمــه موفقیــت آمیــز اثربخش‌تــر اســت تــا اینکــه بگوییــد بیایــد در مــورد 

پــروژه صحبــت کنیــم. 

در جلسات روزانه حضور یابید
ــک روش  ــکرام  ی ــد )اس ــکرام می‌باش ــات اس ــن جلس ــی از مهمتری ــه2  یک ــات روزان جلس

چابــک اســت کــه اعضــای تیــم در چهارچــوب مشــخص شــده می‌تواننــد کارهــای خــود 

ــراد در ایــن  ــه ایــن اســت کــه همــه اف ــی در جلســات روزان ــه اصل ــد(. نکت را پیــش ببرن

جلســات حضــور داشــته باشــند. برگــزاری ایــن جلســات بــه مدیــر تیــم طراحــی کمــک 

می‌کنــد کــه از رونــد پیشــرفت کار یــا مشــکلات در روز گذشــته مطلــع شــود و در ابتــدای 

روز تقســیم بنــدی وظایــف بیــن اعضــای تیــم انجــام شــود. همچنیــن بــا برگــزاری ایــن 

ــه کار را بســنجد. ــراد ب ــزان تعهــد اف ــد می ــم می‌توان ــر تی جلســات مدی

ــوب  ــم محس ــای تی ــرای اعض ــی ب ــش بزرگ ــات از راه دور چال ــه در ارتباط ــات روزان جلس

می‌شــود. امــا در صورتیکــه اعضــا بتواننــد بــا ایــن جلســات ارتبــاط برقــرار کننــد کارهــا 

بهتــر و بــا تمرکــز بالاتــری توســط اعضــای تیــم انجــام می‌شــود. جلســات روزانــه  تنهــا 

ــد. ــی می‌باش ــون اساس ــد قان ــتن چن ــتلزم داش مس

 نکاتی برای جلسات روزانه در زمان دورکاری 
زمان مناسب انتخاب کنید

در دورکاری امــکان اینکــه افــراد از نقــاط مختلــف موقعیــت جغرافیایــی در یــک تیــم قــرار 

بگیرنــد، وجــود دارد. بــرای مشــخص کــردن زمــان جلســه روزانــه در بهتریــن حالــت ممکن 

ــخص  ــند. مش ــق باش ــا آن مواف ــراد ب ــه اف ــه هم ــرد ک ــگ ک ــاعتی را هماهن ــوان س می‌ت

کــردن روز و زمــان خــاص بــرای برگــزاری جلســات مهــم اســت و می‌بایســت بــا کمتریــن 

ــه  ــراد ب ــدی اف ــزان تغییــرات در تاریــخ برگــزاری همــراه باشــد، کــه ایــن باعــث پایبن می

ــود. ــات می‌ش ــور در جلس حض

1	 Caitlin Wagner
2	 Daily Standup Meeting
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ممکــن اســت بعضــی از افــراد تیــم نتواننــد در جلســات شــرکت کننــد )شــاید هــم تیمــی 

ــا  ــت ب ــه یادداش ــک دفترچ ــه ی ــد(، همیش ــا باش ــر از م ــی غی ــت جغرافیای ــا در موقعی م

خودمــان بــرای شــرکت در جلســه داشــته باشــیم همچنیــن جلســات روزانــه خــود را ضبــط 

ــه  ــود ب ــی خ ــم تیم ــا ه ــم ب ــا بتوانی ــم ت ــره کنی ــخص ذخی ــدر مش ــک فول ــم و در ی کنی

اشــتراک بگذاریــم. 

جلسات روزانه را هرگز با صحبت های مربوط به کار شروع نکنید
همانطــور کــه قبــا گفتــه شــد در جلســات روزانــه بــرای اینکــه اعضــا تیــم احســاس راحتی 

داشــته باشــند مســتقیما ســراغ صحبــت کــردن دربــاره کار و پــروژه نرویــد. تیــم طراحــی 

بــرای جلســات روزانــه مــی توانــد ۵ تــا ۱۰ دقیقــه زمــان صــرف گــپ زدن راجــع به مســائل 

روزمــره و شــخصی کنــد.  بــرای مثــال مــا آخــر هفتــه را راجــع بــه چیزهــای ســرگرم کننــده 

صحبــت می‌کنیــم ماننــد صحبــت راجــع بــه مقالــه جالبــی کــه خوانــده ایــم یــا نمایــش 

هنــری کــه آخــر هفتــه قصــد داریــم بــه تماشــا آن برویــم.

ــتیم از  ــه دورکاری هس ــی ک ــت در زمانهای ــم اس ــم مه ــر می‌کن ــن فک ــد:» م ــر می‌گوی واگن

ــات  ــورد اطلاع ــت در م ــت شــود. صحب ــی شــخصی صحب جنبه‌هــای انســانی مانند:زندگ

ــد، کشــف نقــاط مشــترک و ایجــاد  ــط جدی ــه ایجــاد آرامــش، ســاختن رواب شــخصی ب

ــد. « ــک می‌کن ــی کم ــت روان امنی

همچنیــن افــراد تیــم می‌تواننــد بــا ارســال چنــد اســتیکر مشــخص و تعریــف شــده ماننــد 

گل روز، جوانــه، دســتان رو بــه آســمان و یــا جواهــر،  احســاس و نظــر خــود را در مســائل 

شــخصی و کاری بــا هــم تیمی‌هــا بــه اشــتراک بگذارنــد بــه طــور مثــال:

       	  گل روز: من خوشحالم با ...

        	   جوانه: من از این هیجان زده ام ...

	   دستان رو به آسمان: من نگرانم ...

            جواهر: به نظر من عالی است ...
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برنامه مشخصی داشته باشید
یــک دســتورکار مشــخص بــرای برگــزاری جلســات کار روزانــه ضروریســت. تیــم طراحــی 

بایــد از یــک تابلــو ماننــد تابلــو جیــرا  بــرای جلســات روزانــه و دنبــال کــردن کارهــای تیــم 

اســتفاده نمایــد.

ــا هــر کــدام از طراحــان تیــم بــه چــت  می‌تــوان بــرای مطلــع شــدن از رونــد طراحــی ب

شــخصی رفــت و ســؤالات مشــخصی را از آنــان پرســید:

-  امروز یا این هفته روی چه طرحی کار می‌کنیم؟

-  در چه مرحله‌ای هستیم؟

- با چه هدفی امروز این کار را انجام می‌دهیم؟

- چطور می‌توانیم از بقیه اعضا تیم کمک بگیریم؟

معمــولاً در انتهــا جلســات روزانــه زمانــی باقــی می‌مانــد کــه از ایــن زمان‌هــا می‌توانیــد 

بــرای برنامــه ریــزی کارهــای کوچیکتــری کــه بــه ســرعت حــل می‌شــوند یــا بــرای برنامــه 

ریــزی هفتــه پیــش رو اســتفاده کنیــد.

آنچه برای تیم شما مفید است را پیدا کنید
بــه گفتــه واگنــر: داشــتن جلســات روزانــه بــرای تیــم مدیریــت مرســوم اســت ولــی بــرای 

ــک  ــه اجــرای ی ــن در عــوض 30 دقیق ــت فرساســت. بنابرای ــم طراحــی ســخت و طاق تی

آهنــگ در روز دوشــنبه/ چهارشــنبه و یــک ســاعت نقــد طراحــی در روزهــای ســه شــنبه و 

پنجشــنبه و نیــم ســاعت جلســه در جمعه‌هــا بــرای صحبــت در مــورد موضوعــات مرتبــط 

ــی هســتند. ــا کار، ایده‌هــای خوب ب

همچنیــن واگنــر می‌گویــد: وقتــی نوبــت بــه برنامــه ریــزی جلســات روزانــه یــا اســتندآپ 

می‌رســد، مهــم اســت کــه بفهمیــم چــه چیــزی بــرای ارتقــا فــردی اعضــا تیــم مهــم اســت. 

الزامــی بــرای برگــزاری هــر روز اســتندآپ وجــود نــدارد. شــما مجبــور نیســتید کارهایــی که 

ــرای هــر تیمــی متفــاوت  ــال کنیــد. کارهــای متفــاوت ب ــد را دنب دیگــران انجــام می‌دهن

ــد. ــواب می‌ده ج
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یک ترفند حرفه ای:
در هــر دو محیــط کاری چــه در شــرکت چــه کار از راه دور، آســان اســت کــه تقویــم شــما 

ــه تمرکــز  ــاز ب ــرای طراحانــی کــه نی پــر از جلســات مختلــف شــده باشــد و ایــن مــورد ب

عمیــق بــر روی کارشــان دارنــد آزاردهنــده اســت. بــه گفتــه واگنــر: بایــد بــه زمــان احتــرام 

بگذاریــم - اگــر جلســه روزانــه زودتــر از زمــان مشــخص شــده مثــا بــه جــای ۳۰ دقیقــه 

جلســه ۱۵ دقیقــه ای پایــان یابــد - مــی توانیــد زمــان خــود را مدیریــت کنیــد جلســه را 

زودتــر تمــام کــرده و بــه کارهــای خــود برســید. 

بودن در محیط هایی برای دورکاری
تنــوع بــرای تیم‌هــای طراحــی ضروریســت زیــرا مســئولیت تولیــد محصولاتــی کــه بتوانــد 

نیازهــا، تجربیــات و امکانــات بهتــر بــرای کاربــران داشــته باشــد را بــه عهــده دارنــد.

ــران در  ــر اینکــه جامــه هدفشــان فقــط کارب ــی ب ــرض خودشــان را مبن ــد ف طراحــان بای

ســطح متوســط یــا دســته‌ای خــاص از افــراد هســتند را بــه چالــش بکشــند و بــا دیــد 

بازتــری بــه جامعــه هدفشــان نــگاه کننــد کــه شــاید شــامل طیــف گســترده‌ای از افــراد 

شــود.

کلارک والبرگ، مدیر عامل و بنیانگذار InVision  می‌گوید: 

ــا توانایی‌هــای شــناختی  » طراحــان اکنــون مســئولیت درک و طراحــی نیازهــای افــراد ب

و جســمی متفــاوت را دارنــد.«

بــرای اینکــه طراحــان بتواننــد طراحــی هــای فراگیــر1  را بســازند، بایــد در محیــط هــای 

فراگیــر قــرار بگیرنــد. 

ــای  ــی ه ــک ویژگ ــرا )ی ــی درونگ ــور طبیع ــه ط ــه ب ــرادی ک ــرای اف ــد ب دورکاری می‌توان

مشــترک در طراحــان( هســتند، چالــش برانگیــز باشــد. در مکالمــات تلفنــی احتمــال اینکــه 

چنــد صــدای مشــابه و همزمــان شــنیده شــود وجــود دارد، کــه معمــولاً بــه معنــای شــنیده 

ــکار  ــوع از اف ــه متن ــک ارائ ــه ی ــه منظــور دســتیابی ب نشــدن ایده‌هــای خــوب اســت. ب

طراحــان، ایجــاد یــک محیــط کاری جامــع و کامــل بســیار مهــم اســت.

1	 inclusive design
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ایــن کار بــا برقــراری ایمنــی روانشــناختی شــروع می‌شــود تــا همــه افــراد احســاس کننــد 

ــد و نظراتشــان شــنیده می‌شــود، کــه  ــد نقــش داشــته باشــند و کمــک کنن کــه می‌توانن

ــراری چنیــن فضایــی در دورکاری تــاش بیشــتری می‌خواهــد. برق

امــا همــکاری از راه دور یــا همــان دورکاری باعــث می‌شــود کــه محدودیــت در مرزهــای 

ــه  ــه مجموع ــود دارد ک ــکان وج ــن ام ــد و ای ــته باش ــود نداش ــای وج ــی و جغرافی فیزیک

بســیار متنوعــی از ذینفعــان را در برگیــرد. یکــی از دلایلــی کــه والبــرگ، InVision  را بــه 

عنــوان یــک شــرکت کامــاً مبتنــی بــر دورکاری تأســیس کــرد )بــا شــعار: مــا هیــچ دفتــر 

مرکــزی نداریــم( ایــن بــود کــه بتوانــد بهتریــن اســتعدادهای موجــود در بــازار را بــدون در 

نظــر گرفتــن مــکان جغرافیایــی انتخــاب کنــد. از ایــن نظــر، مــا یــک شــرکت بــدون مــرز 

فیزیکــی و محدودیــت جغرافیایــی هســتیم.

ــور  ــش از 30 کش ــا  بی ــتن ب ــکاری داش ــا هم ــی م ــای رقابت ــن مزیت‌ه ــی از بزرگتری یک

مختلــف در سراســر جهــان اســت کــه باعــث داشــتن نیــروی کار متنوع بــا چشــم اندازهای 

ــه فردشــان می‌شــود. منحصــر ب

ــط  ــم توس ــک کرده‌ای ــا کم ــی آنه ــا در طراح ــه م ــی ک ــر محصولات ــه اکث ــت ک سالهاس

تیم‌هــای مســتقر در شــهر نیویــورک ســاخته شــده‌اند. بعــد از کار کــردن در InVision  و 

ــه یــک تیــم مســتقر  ــا مــردم در سراســر جهــان، هرگــز نمی‌خواهیــم ب تجربــه طراحــی ب

در یــک مــکان برگردیــم. دیدگاه‌هــا، ســبک زندگــی، تجربیــات در زمینه‌هــای مختلــف در 

ســاخت محصــولات تأثیــر بســزایی دارنــد.

تشویق به بیان نظرات در جلسات
ــه اشــتراک  ــرای ب در محیط‌هایــی کــه دورکاری داریــد، جلســات تیمــی فرصتــی اســت ب

ــه  ــید و ب ــته باش ــی نداش ــت خوب ــر مدیری ــا اگ ــرات، ام ــان نظ ــا و بی ــتن ایده‌ه گذاش

ــه  ــر اســت ک ــه مدی ــن وظیف ــل خواهــد شــد. ای ــه مشــکل تبدی درســتی اجــرا نشــود ب

ــتراک  ــه اش ــردن و ب ــان ک ــه بی ــویق ب ــرا هســتند را تش ــه درونگ ــم ک ــد اعضــای تی بتوان

ــد. ــان کن ــتن ایده‌هایش گذاش
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ــه  ــر تجزی ــه صف ــات نقط ــد، جلس ــی در VMWare می‌گوی ــس طراح ــه1  رئی ــاد افون جه

ــه  ــا ب ــرکوب و ی ــت س ــط اکثری ــد توس ــت می‌توانن ــای اقلی ــتند. صداه ــات هس تجربی

حاشــیه رانــده شــود، بــدون اینکــه کســی طرفــداری کنــد یــا بــه آن صحبــت گــوش داده 

شــود. ایــن احســاس بــه وجــود مــی آیــد کــه تنهــا یــک حــزب در اتــاق جلســات وجــود 

دارد. وی بــه عنــوان یــک فلســطینی ســاکن پالــو آلتــو، بــه نــدرت در محــل کار بــا کســی 

در مــورد ســابقه خــود صحبــت مــی کنــد. 

ــرادی  ــرای اف ــد ب ــدا کن ــا راهــی پی ــد ت ــاش می‌کن ــم ت ــر تی ــک رهب ــوان ی ــه عن ــاد ب جه

کــه احســاس انــزوا می‌کننــد )بــه اصطــاح درونگــرا هســتند( کــه بتوانــد بــه آنهــا بــرای 

رشــد در گــروه و حفــظ استعدادهایشــان کمــک کنــد. بهتریــن نکتــه بــرای ایجــاد جلســات 

بیشــتر و پربارتــر ایــن اســت کــه بــه اعضــای تیــم راه‌هــای بیشــتری بــرای بــه اشــتراک 

ــان را  ــد ایده‌هایش ــح دهن ــا ترجی ــه اعض ــا اینک ــد ت ــان بده ــان نش ــتن ایده‌هایش گذاش

مطــرح نکننــد.

جهــاد بــرای کمــک بــه ایجــاد تغییــر در VMWare ، جلســات خــود را بــه گونــه‌ای دیگــر 

برنامــه ریــزی و ســازماندهی کــرد. او قبــل از شــروع جلســه، دســتور کار و موضــوع مــورد 

بحــث را بــرای اعضــا تیــم ارســال می‌کــرد تــا آن را مطالعــه کننــد و نظــرات خــود را ارائــه 

کننــد. وی بــا انجــام ایــن رونــد دریافــت کــه محیطــی را ایجــاد کــرده کــه افــراد احســاس 

می‌کننــد نظراتشــان ارزشــمند اســت و مــورد اســتقبال قــرار می‌گیــرد.

				       پیشنهاد می کنیم پادکست جهاد را با عنوان   

                                            »مطمئن شوید که صداهای همه افراد

                                             		                                             در جلسات شنیده می‌شود« را بشنوید.    

1	 Jehad Affoneh
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برگــزاری جلســات بــه روش جهــاد از ارزش و امتیــاز بالاتــری برخــوردار اســت زیــرا جلســات 

ــرد  ــرار گی ــث ق ــورد بح ــت م ــرار اس ــه ق ــی ک ــن روش موضوعات ــود. در ای ــر می‌ش پربارت

شــفاف‌تر بــوده و دیدگاه‌هــای تیــم زودتــر از موعــد بــه دســت آورده می‌شــود و 

ــزار خواهــد شــد. ــر و ارزشــمندتر برگ ــر، متمرکزت ــن جلســات کوتاهت همچنی

جهــاد می‌گویــد: هــدف از ایــن روش جلســات ایــن نیســت کــه همــه اعضــا نظــر دهنــد 

و فقــط صحبــت کــرده باشــند، هدفــم ایــن اســت کــه مــن واقعــاً می‌خواهــم بــه حــرف 

همــه اعضــای تیــم گــوش دهــم. او همچنیــن توصیــه می‌کنــد کــه دو دقیقــه اول جســله 

بــرای تعییــن و مشــخص کــردن محتــوا انجــام شــود.

یک ترفند حرفه ای:
ــویق  ــراد تش ــه اف ــم ک ــزار می‌کنی ــوی برگ ــه نح ــی را ب ــات تیم ــا جلس در InVision م

ــتری  ــش بیش ــت و آرام ــاس امنی ــن احس ــز همچنی ــد و نی ــارکت کنن ــتر مش ــوند بیش ش

داشــته باشــند. در ابتــدا جلســات ســوالاتی ماننــد وقتــی بــزرگ شــدی می‌خواســتی چــه 

ــات  ــن مکالم ــیم. ای ــت؟ می‌پرس ــد چیس ــه رفته‌ای ــرتی ک ــن کنس ــوی؟ اولی ــخصی ش ش

ــود. ــا می‌ش ــم تیمی‌ه ــتر ه ــناخت بیش ــث ش باع

روابط پایه و اساس کار هستند
ــد  ــما در دورکاری می‌خواهی ــد: ش ــی در InVision  می‌گوی ــاون طراح ــد مع ــارد بانفی ریچ

کــه بیشــتر و بیشــتر اعتمــاد از افــراد جلــب کنیــد، محیــط فراگیری داشــته باشــید و روابط 

ــی  ــن چنین ــوارد ای ــه م ــتیابی ب ــرای دس ــد. ب ــته باش ــود داش ــترده‌تری وج ــکاری گس هم

ــری  ــای فراگی ــن راه‌ه ــی از مهم‌تری ــط یک ــتن رواب ــید.” داش ــته باش ــت داش ــد خلاقی بای

می‌باشــد.در شــرایط دورکاری کــه شــما بــا هــم تیم‌هــای خــود در یــک شــرکت گرادگــرد 

هــم کار نمی‌کنیــد داشــتن روابــط بــه خــودی خــود اتفــاق نمی‌افتــد. شــما می‌بایســت 

بــه ســادگی بتوانیــد بــا افــراد تیــم بــرای داشــتن روابــط صحبــت کنیــد. )افــراد تیــم در 

دورکاری بایــد بتواننــد بــا اعضــا تیــم بــه ســادگی ارتبــاط برقــرار کننــد زیــرا داشــتن روابــط
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لازمــه حضــور افــراد در تیــم اســت(. بــرای هــم تیمــی خــود پیــام هــای غیــرکاری ارســال 

  ”Donut“ به نــام  Slack مــا یک ربــات در  InVision کنیــد و جویــای احوالــش شــوید. در

داریــم کــه بــرای تشــویق بــه داشــتن اعتمــاد، همــکاری و حســن نیــت بــرای تیــم طراحی 

شــده اســت. روش کار ربــات بــه ایــن صــورت اســت کــه بــه صــورت تصادفــی دو نفــر را 

ــک  ــال ی ــه طــور مث ــر را بشناســید. ب ــه همدیگ ــد ک ــا می‌گوی ــه آنه ــد و ب انتخــاب می‌کن

ــالاد  ــردن س ــت ک ــذاری روش درس ــتراک گ ــوص اش ــه InVision  در خص زوج در مجموع

Jello  بــا هــم آشــنا شــدند.

مطالعــه مــوردی: تغییــر مســیر کاری جهــت ایجــاد ارتبــاط از راه دور و برقــراری 
ارتباطــات

بــه دلیــل وجــود ویــروس کرونــا در سراســر دنیــا، شــرکت InVision  ماننــد بســیاری از 

شــرکت‌های دیگــر مجبور شــد جلســه فــروش ســالانه خــود و شــرکت بازاریابــی زیرمجموع 

ــا جلســه  ــه ت ــر از یــک هفت ــم(. مــا کمت ــزی کــه مــا آن را  RKO1 می‌نامی را لغــو کند)چی

ســه روزه‌ای کــه قــرار بــود آن را آنلایــن برگــزار کنیــم و ۲۵۰ نفــره از اعضــا InVision  از 20 

کشــور دنیــا گردهــم آینــد فاصلــه داشــتیم.

 

		 				        پیشنهاد می کنیم برای دریافت اطلاعات بیشتر   

		 			                 پادکست برایان کاردون و کیتی بیکر را با عنوان  

				        »مهاجــرت بــه یــک رویــداد در دوردســت«  را بشــنوید.  

ایــن رویدادهــای  kickoffs ســالانه بــرای شــرکت‌هایی کــه دورکاری دارنــد بســیار مهــم 

اســت زیــرا در ایــن رویدادهــا فرصتــی نــادر جهــت تعامــل شــخصی و ایجــاد روابــط  

1	 Revenue Kick Off
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فراهــم می‌گــردد. قــرار بــود برنامــه ســه روزه مــا شــامل آمــوزش، صــرف غــذا و در آخــر 

ــا یکدیگــر باشــد. مــا ماه‌هــا در  ــاط و آشــنایی ب شــب دورهمــی بیــن افــراد جهــت ارتب

حــال آمــاده ســازی ایــن رویــداد بودیــم.

وقتــی هشــدار بــرای ویــروس کویــد- ۱۹ بیشــتر و جدی‌تــر شــد تیــم مــا فقــط چنــد روز 

فرصــت داشــت تــا برنامــه ریــزی یــک رویــداد مجــازی را انجــام دهــد. ایــن در حالــی 

ــت،  ــکاری داش ــود هم ــای خ ــا تیم‌ه ــورت دورکاری ب ــه ص ــط ب ــه InVision  فق ــود ک ب

ــن  ــم و مطمئ ــرده بودی ــزار نک ــد روزه را از راه دور برگ ــس چن ــک کنفران ــاً ی ــز قب ــا هرگ م

ــم و چطــور پیــش خواهــد  ــزی کنی ــد برنامــه ری ــه صــورت فشــرده بای ــم چطــور ب نبودی

ــد  ــری پایبن ــرای ارائه‌هــای تصوی ــراد را ب ــرای ســه روز اف ــه ممکــن اســت ب رفــت؟ چگون

ــد؟  ــال کنن ــرا دنب ــا همــه آن ــم ت ــر کنی ــه می‌توانســتیم ایــن رویــداد را فراگی کنیــم؟ چگون

ــم؟ ــران کنی ــوری را جب ــای حض ــای رویداده ــتیم کمبوده ــه می‌توانس چگون

امــا براســاس بازخــورد کارمنــدان و نظــر ســنجی پــس از رویــداد RKO ،  رویــداد مجــازی 

مــا در واقــع الهــام بخــش تریــن، جذاب‌تریــن و مقــرون بــه صرفه‌تریــن رویــداد تــا بــه 

امــروز بــوده اســت.

رویدادهای تیمی حتی اگر از راه دور برگزار شود می‌تواند سرگرم کننده و جذاب باشد 
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 InVision در )CMO( ــی ــد بازاریاب ــر ارش ــان کاردون افس ــد InVision RKO . برای مانن

ــن  ــای آنلای ــرکت در کنفرانس‌ه ــه ش ــه تجرب ــد ک ــا گفتن ــه م ــم ب ــای تی ــد: اعض می‌گوی

ــن  ــند ای ــاکت باش ــت س ــه می‌بایس ــه هم ــات ک ــالن اجتماع ــور در س ــه حض ــبت ب نس

امــکان را بــه مــا می‌دهــد کــه بتوانیــم ارتبــاط بیشــتری و بــا محتــوا بــا یکدیگــر برقــرار 

کنیــم. همچنیــن ارائــه دهنــدگان دیگــر بــه راحتــی در خانه‌هایشــان می‌نشــینند و دیگــر 

ــا تعــداد زیــادی شــرکت کننــده را ندارنــد. ــه بــزرگ ب اســترس حضــور در یــک صحن

البتــه هیــچ چیــز نمی‌توانــد جنبه‌هــای تجربــه یــک کنفرانــس حضــوری را بــه طــور کامــل 

رقــم بزنــد. تیــم مــا مجموعــه‌ای از چیزهــای ســرگرم کننــده و جالــب را طراحی کرده اســت 

تــا تجربــه مجــازی را شــخصی، معتبــر و فراگیــر کننــد. موســیقی، لبــاس، نمایــش اســاید 

ــای  ــد”  فیلم‌ه ــتراک بگذاری ــه اش ــود را ب ــی از راه دور خ ــوان “زندگ ــا عن ــس ب ــای عک ه

Cribe  بــه ســبک MTV InVisior کــه در آن مــردم از خانه‌هــای خــود فیلمــی را پخــش 

ــود  ــه وج ــزی در خان ــا می ــال» آی ــور مث ــه ط ــند ب ــوالاتی می‌پرس ــپس س ــد و س می‌کنن

داشــت؟«

ــروش و  ــز ف ــم جوای ــور در مراس ــرای حض ــود را ب ــای خ ــن لباس‌ه ــم بهتری ــای تی اعض

ــری و  ــرای  رأی گی ــن ب ــنجی آنلای ــزار نظرس ــا از اب ــند. و م ــازی می‌پوش ــی مج بازاریاب

برگــزاری جلســات تیمــی و شــخصی اســتفاده می‌کنیــم. در پایــان نــکات مثبــت میزبانــی 

ــکات منفــی و عــدم برگــزاری رویــداد حضــوری اســت.  یــک رویــداد مجــازی بیــش از ن

ــاد گرفتیــم کــه باعــث می‌شــود سیســتم‌های برگــزاری  مــا چیزهایــی از RKO مجــازی ی

ــرای برگــزاری  ــا تــاش بســیار ب ــر کنیــم. تیــم مــا ماه‌هــا ب ــده  را مجهزت رویدادهــای آین

ــورت  ــه ص ــداد را ب ــدیم روی ــور ش ــی مجب ــود و وقت ــرده ب ــزی ک ــه ری ــداد برنام ــن روی ای

مجــازی برگــزار کنیــم فقــط چنــد روز فرصــت تــا اجــرا داشــتیم. کیــت بیکــر1  مدیــر ارشــد 

ــی  ــز کنفرانس ــاً هرگ ــا قب ــد: م ــز RKO  می‌گوی ــه ری ــزی در  InVision و برنام ــه ری برنام

ــیار  ــا را بس ــن م ــم و ای ــرده بودی ــزار نک ــده از راه دور برگ ــرکت کنن ــا ۲۵۰ ش ــد روزه ب چن

ــالا شــرکت  ــا تعامــل ب ــز ب ــود. در نهایــت RKO  مجــازی شــگفت انگی ــرده ب ــی ک عصبان

کننــدگان برگــزار شــد. راحتــی و انــرژی مجــری برنامــه حــس می‌شــد و مــا می‌توانســتیم 

1	 Katie Baker



۴۲نکات، ابزارها و ترفندهایی برای دورکاری

بــا ارائــه محتــوا کارآمدتــر و موثرتــر ، نتایجــی بیــش از حــد انتظــار داشــته باشــیم. ایــن 

اتفــاق مــا را قدرتمنــد و بــه عنــوان یــک شــرکت چابــک دورکار نشــان داد. مــا همــه را بــه 

گونــه‌ای گــرد هــم جمــع کردیــم کــه هیچکــس توقــع آن را نداشــت. 

ــات  ــد ارتباط ــا ) slack, email مانن ــق ابزاره ــیگنال از طری ــردن س ــر ک فیلت
ــتند( ــتقیم نیس مس

“در نحوه ارتباط با افراد آگاهانه رفتار کنید. 

پیام email این گونه است: یکی دو روز دیگر به من جواب بدهید.

پیام Slack : امروز سعی کنید جواب درخواست من را بدهید.

 عنوان پیامک یک علامت قرمز و هشدار است: همین حالا جواب من را بدهید”

استفان گیتس                                     						    
InVision  سرپرست بخش طراحی در 						    

ــاط  ــر در ارتب ــا یکدیگ ــن ب ــال مت ــق ارس ــه از طری ــه هم ــت ک ــی اس ــا طبیع در دورکاری‌ه

باشــند. و ایــن در حالیســت کــه تکنولــوژی بــه کاهــش اســتفاده از روش‌هــای قدیمــی در 

ارتباطــات از راه دور کمــک کــرده اســت. کانال‌هــای Slack  بــی پایــان، پیــام رســان هــا 

و ایمیــل هــا زنجیرهــای ارتباطــی بــدون نویــز زیــادی ایجــاد کــرده انــد.

ــر  ــد در نظ ــه را بای ــف دو نکت ــرایط مختل ــاط در ش ــراری ارتب ــام و برق ــال پی ــرای انتق ب

بگیریــم،اول اینکــه پیــام مــا بایــد واضــح و مختصــر باشــد و دوم اینکــه در انتخــاب ابــزار 

ــت داشــته باشــیم. ــام دق ــال پی ــرای انتق مناســب ب
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ــر از  ــد: اگ ــرگ1  می‌گوی ــر عامــل و بنیانگــذار InVision  کلارک والب ــال مدی ــوان مث ــه عن ب

  Zoom راه دور قــرار اســت مکالمــه احساســی داشــته باشــید بــه ســراغ برنامــه‌ای مثــل

ــه ســراغ  ــد و در مکالمــه ســرایعا ب ــه کنی ــد مکالمــه‌ای رو در رو را تجرب ــه بتوانی ــد ک بروی

اصــل مطلــب برویــد.

ما در اینجا برخی از بهترین روش ها برای ارتباط موثر از راه دور را برای شما آورده ایم: 

نکات کلی:

• اگر موردی برایتان واضح نیست برداشت و فرض اشتباه نداشته باشید- سوال بپرسید.
• بیش از حد ارتباط برقرار کنید و در برقراری ارتباط پیش قدم باشید.

   - زمانی که چیزی نیاز دارید بلافاصله یادداشت کنید و آن را از دیگران درخواست کنید.

   - نسبت به نتیجه مطلوب و زمانی که برای آن مشخص کرده اید متعهد و دقیق باشید.    

این امر باعث موفقیت شما و طرف مقابلتان می شود.

• با نیت مثبت کارتان را شروع کنید چه به عنوان دریافت کننده اطلاعات و چه به عنوان 

ارائه دهنده 

• در زمان مکالمه از تغییر روش خود نترسید. آنچه که اهمیت دارد این است که مطمئن 

شوید مخاطبتان متوجه منظور شما شده است.

نکاتی در مورد کنفرانس ویدیویی
ــت  ــال و دریاف ــد، انتق ــرار می‌کنی ــران برق ــا دیگ ــه ب ــری ک ــات تصوی ــات و مکالم در جلس

نشــانه‌های ارتباطــی غیرکلامــی دشــوارتر از مکالمــات صوتــی اســت. بــه همیــن دلیــل در 

مکالمــات تصویــری روشــن بــودن دوربیــن )در صــورت امــکان(، نــگاه کــردن بــه دوربین و 

اســتفاده از حــرکات دســت بســیار مهــم اســت. بــه زبــان بــدن خــود توجــه کنیــد تــا پیــام 

اشــتباه ارســال نکنیــد. بــه عنــوان مثــال فــرم داشــتن بازوهــای متقاطــع، ممکــن اســت 

کــه دیگــران فکــر کننــد شــما عصبانــی هســتید یــا حالــت دفاعــی بــه خــود گرفته‌ایــد. 

ســعی کنیــد صــاف بنشــینید که نشــان دهیــد حواســتان بــه صحبت‌هــای طــرف مقابلتان 

اســت و توجــه داریــد. آرام باشــید و لبخنــد بزنیــد تــا افــراد هنــگام برقــرای ارتبــاط با شــما 

احســاس راحتــی کننــد.
1	 Clark Valberg
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  InVision در تمــاس تصویــری هــم می‌توانیــد از ارســال متــن نیــز اســتفاده کنیــد. مــا در

دارای یــک فرهنــگ  Slack-heavy هســتیم ) بیشــتر از طریــق ارســال متــن ارتبــاط مــی 

 Emoji گیریــم (،‌ امــا بــرای جبــران برخــی ارتباطــات غیرکلامــی در یــک پیــام نوشــتاری، از

و GIF هــا اســتفاده می‌کنیــم. بــا GIF هــا بــازی کنیــد.

اگــر در مکالمــات تصویــری از لــپ تــاپ اســتفاده می‌کنیــد، بــه دلیــل میکروفــون حســاس 

لــپ تــاپ نویــز پــس زمینــه و تایــپ کــردن هــا گرفتــه می‌شــود. در مکان‌هــای عمومــی 

ســعی کنیــد از هدســت اســتفاده کنیــد تــا باعــث آزار دیگــران نباشــید و همیشــه صــدا را 

قبــل از تایــپ کــردن قطــع کنیــد.

ــه  ــی ک ــرو محل ــی از روب ــد لامپ ــرار داری ــه در آن ق ــی ک ــور فضای ــدن ن ــر ش ــرای بهت ب

ــپ را از  ــری لام ــه تصوی ــر در مکالم ــرتان،‌ اگ ــت س ــه از پش ــد ن ــن کنی ــته‌اید روش نشس

ــوید. ــبه می‌ش ــک ش ــبیه ی ــد ش ــن کنی ــرتان روش ــت س پش

ایــده خوبــی اســت کــه فضــای اطرافتــان )حداقــل قســمتی کــه در کادر دوربیــن سیســتم 

ــس  ــزی در پ ــازی نیســت اشــیاء فانت ــد. نی ــه داری ــز نگ ــب و تمی ــرار دارد( را مرت شــما ق

زمینــه تصویــر شــما باشــد، ممکــن اســت بخواهیــد از وســایل و اشــیاء اســتفاده کنیــد کــه 

بازتابــی از شــخصیتتان را بــه دیگــران ارائــه بدهیــد، ماننــد آویــزان کــردن یــک کار هنــری 

جالــب یــا قــرار گرفتــن در مقابــل کتابخانه‌تــان. فضــای شــما منعکــس کننــده شــخصیت 

ــتر  ــد بیش ــد بای ــت کنی ــتری صحب ــا مش ــتقیم ب ــما مس ــت ش ــرار اس ــر ق ــت و اگ شماس

حواســتان بــه فضــا پشــت ســرتان باشــد زیــرا شــما نماینــده و معــرف شــرکتتان هســتید.

نکاتی برای استفاده از پیام رسان ها ) Slack, Teams, G Chat و غیره(
وضعیــت در دســترس بــودن خــود را  همیشــه بــه روز نگــه داریــد تــا هــم تیمی‌هایتــان 

بداننــد شــما در چــه زمانــی در دســترس هســتید و یــا چــه زمانــی می‌توانیــد پاســخگو 

باشــید.

اغلــب پیام‌هــا را در طــول روز جــواب دهیــد مگــر اینکــه اینکــه خــارج از دفتــر کاری‌تــان 

باشــید )کــه حتمــاً در وضعیــت خــود اعــام کنیــد کــه در دســترس نیســتید.(
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 Emoji ًها معمولاً در برقراری ارتباط پیامی استفاده می‌شوند. شما معمولا GIF و  Emoji

ها را در پیام‌ها می‌بینید که به جای واکنش هر شخص به کار می‌رود.

            برای “نگاه کردن”

	   برای “متوجه شدم” یا “فهمیدم”	

	    یا            برای “تبریک”

شــفاف باشــید: آیــا مطمئــن نیســتید کــه می‌خواهیــد پیامــی را بــرای یــک یــا دو نفــر 

یــا کل تیــم ارســال کنیــد؟ اگــر مطمئــن نیســتید کــه پیــام را بــرای چــه اشــخاصی ارســال 

ــر  ــرای ه ــام را ب ــود، پی ــکل می‌ش ــدن مش ــود آم ــه وج ــث ب ــوع باع ــن موض ــد و ای کنی

ــد. ــاز دارد ارســال کنی ــه آن نی ــد ب ــر می‌کنی ــه فک کســی ک

ــد  ــا اســتفاده کنی ــد؟ از thread ه ــا چــت گروهــی پاســخ می‌دهی در اپ DM CHAT ی

)ماننــد منشــن کــردن، هشــتگ، ریپــای کــردن(. ایــن کار پیگیــری مکالمــه را آســان تــر 

می‌کنــد. فضــای پیــام اصلــی خــود را تمیــز نگــه داریــد زیــرا بعــداً بــه راحتــی مــی توانــد 

قابــل جســتجو باشــد.

Email نکاتی در مورد استفاده از پست الکترونیک یا

ــا یــک  ــار بــرای شــخصی ایمیــل مــی فرســتید، هنــگام ارســال ایمیــل ب وقتــی اولیــن ب

ســام شــروع کنیــد و در پایــان بــا یــک خداحافظــی ایمیــل را تمــام کنیــد. ایــن مســاله 

زمانــی کــه در حــال پاســخ بــه ایمیلــی هســتید اهمیــت کمتــری پیــدا مــی کنــد.

- برای پاسخ دادن به تمام ایمیل‌های تان تأمل و تفکر کنید.

- با اهمیت دادن به دسته بندی پوشه‌ها و قوانین فردی منظم عمل کنید

ــه  ــک هفت ــر ظــرف ی ــل حداکث ــه موضــوع ایمی ــا توجــه ب ــد، ب ــع پاســخ دهی ــه موق - ب

ــید. ــده باش ــال ش ــل ارس ــخگو ایمی ــد پاس ــعی کنی س
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و در پایان ....

تســلط پیــدا کــردن بــر دورکاری آینــده نگــری اســت. اکنــون کــه بــا بیمــاری همــه گیــر 

کویــد- ۱۹ مواجهــه شــده ایــم، دورکاری بــه یــک ضــرورت بــرای اغلــب شــرکت هــا و تیــم 

هــا تبدیــل شــده اســت، بــه طوریکــه بســیاری از آن هــا یــک شــب مجبــور بــه انتقــال و 

تغییــر شــیوه کار شــدند.

ــه‌ای  ــز را ممکــن می‌ســازد. و از تجرب ــم کــه طراحــی همــه چی مــا در InVision  معتقدی

کــه بــه دســت آورده‌ایــم بــر ایــن باوریــم کــه دورکاری همــه چیــز را ممکــن می‌ســازد، چــه 

یــک کنفرانــس ســه روزه 250 نفــره یــا فعالیــت در تیم‌هــای طراحــی کــه اعضــای آن از 

ــد. ــا هــم همــکاری می‌کنن سراســر جهــان ب

در پایــان نمی‌توانیــم انــکار کنیــم کــه تغییــر شــیوه کار بــه دورکاری تغییــری بــزرگ نبــوده 

اســت و کامــاً طبیعــی اســت کــه در ابتــدای بــه کار بــردن ایــن روش احســاس اضطــراب 

و نگرانــی در مــورد چگونگــی انجــام و مدیریــت کارهــا داشــته باشــید. بــرای پیــدا کــردن 

و رســیدن بــه مســیری مشــخص بایــد روش‌هــای جدیــد را امتحــان کنیــد کــه در ایــن 

مســیر احتمــال شکســت خــوردن وجــود دارد امــا شــما بایســت مســیر را ادامــه دهیــد تــا 

بــه بهتریــن نتیجــه و مســیر دلخــواه بــرای خــود و تیمتــان برســید.

مــا امیدواریــم نــکات و دیدگاه‌هایــی کــه در ایــن کتــاب بــه اشــتراک گذاشــتیم بــه شــما 

ــک  ــم در ی ــا تی ــودن اعض ــرای نب ــده ب ــش آم ــرایط پی ــه ش ــه ب ــا توج ــا ب ــد ت ــک کن کم

دفتــرکاری، فراهــم شــدن شــرایط بــرای انجــام کارهــا از راه دور را بــه عنــوان یــک فرصــت 

بــرای برقــراری ارتباطــات جدیــد، همــکاری در تیــم و ایجــاد رابطــه صمیمانــه بیــن اعضــا 

تیــم بــه کار ببریــد.

ــته  در  ــای برجس ــت از ویژگی‌ه ــاد و امنی ــازی در دورکاری اعتم ــگ س ــاد فرهن ــرای ایج ب

ــم می‌شــود. ــالا تی ــرا باعــث عملکــرد ب ــد باشــد زی ــم بای بیــن اعضــای تی
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ــد از  ــش ح ــد. بی ــات کار از راه دور می‌باش ــم از الزام ــا تی ــا اعض ــر ب ــاط مؤث ــتن ارتب داش

ارتبــاط برقــرار کــردن، از قوانیــن ماســت امــا بایــد حواســمان باشــد کــه بــا ایــن ارتباطــات 

باعــث ایجــاد مزاحمت‌هــای عمــدی بــرای هــم تیمی‌هایمــان نشــویم. همچنیــن انتخــاب 

ابــزار مناســب بــرای برقــراری ارتباطــات از اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار اســت.

برگــزاری جلســات روزانــه یــا برنامــه ریــزی شــده بــرای هــر تیــم طراحــی الزامــی اســت. 

می‌تــوان قوانینــی را بــرای برگــزاری ایــن جلســات و اعضــای تیــم تنظیــم کــرد زیــرا ایــن 

کار بــه متمرکــز و هدفمنــد بــودن وظایــف اعضــا تیــم کمــک می‌کنــد.

ــرار  ــی برق ــات خوب ــراد در آن تعام ــه اف ــه هم ــی ک ــر )محیط ــط فراگی ــک محی ــاد ی ایج

کننــد( یکــی از چالش‌هــای دورکاری اســت.

بــا توســعه و ایجــاد فرآیندهــای جدید ماننــد نحــوه برگــزاری جلســات از راه دور، می‌توانید 

فضایــی را بــرای مشــارکت همــه افــراد تیــم فراهــم کنیــد تــا همگــی بتواننــد در جلســات 

نقــش داشــته و مفیــد و کارا باشــند.
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برای یادگیری طراحی تجربه کاربری هر روز بیشتر مطالعه کنید

جامعــه طراحــان تجربــه کاربــری، uxbook در ســال  1395 بــا همــکاری جمعــی از طراحــان 

تجربــه کاربــری فعــال و بــا تجربــه بــه هــدف ارائــه کتــاب هــا فارســی در زمینــه یادگیــری 

علــم تجربــه کاربــری تاســیس شــد. تــا بــه امــروز فعالیــت هــای خــوب و کارنامــه قابــل 

قبولــی رو ثبــت کــرده ایــم:

E-Book ۱. ارائه هشت کتاب آموزش طراحی تجربه کاربری به صورت

uxbook ۲. انتشار مقالات متعدد آموزشی از سمت طراحان فعال تیم

۳. چاپ اولین کتاب از مجموعه uxbook »طراحی تجربه کاربری برای مبتدیان«

۴. برگزاری دو کارگاه آموزش طراحی تجربه کاربری

قطعــا بــرای ســال جدیــد برنامــه هــای خوبــی در نظــر داریــم و حضــور تــک تــک شــما 

بــرای مــا دلگرم کننــده و ارزشــمند خواهد بود. Uxbook  جامعـــه ای از طراحـــان تجربـــه 

کاربـــری اســت که به هدف رشـــد و شـــکوفایی جمعــــی تشــکیل شــده، و این فرصـــت 

بـــرای هـــر فـردی کـه به تیـم مـا ملحق شـــده وجـود دارد تـا تجربیـات خـود را از طریـق 

رســـانه uxbook منتشــر کنــد. مشــتاقانه منتظــر حضــور پرشــور و خــاق شــما هســتیم.
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