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 فهرست

 مقدمه و سخن مترجم

 چطوری مثل یک طراح تجربه کاربری فکر کنیم؟فصل اول : 

 UX یک محصولهم و هست رایند فک هم ی 

 تیشخص(Ego) دیکن یخود را بررس 

 مشکلات ریناپذ یپرسش خستگ  

  تشخیص محدودیت ها 

 راه حل یبراو مضمون  نهیزم یجمع آور 

 جهینت 

 قداماتوظایف و اUX فصل دوم : تمرینات 

 ی کتاب خانه شخص کیخود  یبراUX دیشده بساز  

 یکاربر قاتیو تحق قیتحق یمقدمات ناتیتمر 

 تعامل، و  یطراح ،ینمونه ساز نیتمر محتوا ی/ استراتژتاطلاعا یو معمار یهدارگو ن ، حفظ هیکردن ته نیتمر
 یبصر یطراح

 تمرین کردن  تست کاربری و تحقیقات کاربری 

 یو ابزار ها دیبزن رونیمباحث ب نیاز ا ux  دیببند و بکار دیریبگ ادیخود را. 

 

 

  اشخاص دیگر قیبه عنوان طراح از طر بهتر شدن فصل سوم :

 یرابطه با مرب جادی: ا 1 کیتاکتUX  

 شاگرد  کیشدن به  لی: تبد 2 کیتاکتUX 
  موثر یریادگی یتجربه ها:  3تاکتیک 

  یمشارکت در پروژه ها:  4تاکتیک UX یفرد 

 شوند. یمحسوب نم UXدرست و قابل اتکا  در   یکه  به عنوان تجربه ا ییپروژه ها:  5یک تاکت

 دیو درآنجا بمان دیبرو رونیب

 

 

 

http://uxbook.org/


 

 
3| w w w . u x b o o k . o r g  

یتجربه کاربر یکتاب ها یمرجع فارس     
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 برای خودتانUX فصل چهارم : راه اندازی شغل 

 1 کیتاکت  :UX دیخود انجام ده یرا در سازمان فعل. 

 نقش :  2 کیتاکتUX  دیدنبال کن دیسازمان جد کیرا در. 

 دیکن یو مشاوره خود را راه انداز ی: شرکت طراح3 کیتتاک 

 به  دییایب رونیب( فرد عنوان یک و خودتان را UXباز ساز )دیکن یکار. 

 

 یطراح حرفه ا 10از  یو حرفه ا قیواقعا دق و توصیه های مشاوره فصل پنجم :

 Paul Boag 

 Eva Kaniasty 

 Mike Kus 

 Jack Zerby 

 Laura Klein 

 Joshua Garity 

 Lis Hubert 

 Matt Hamm 

 Pavel Macek 

 Robert Fabricant 

 

 

 منابع بیشتر و اضافی
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 مقدمه و سخن مترجم 

 باز است. یبا ذهن یذهن ته کیکردن  نیگزیهدف آموزش جا

 فوربس مالکوم

 کجا شروع کنم؟  از هنوز سردر گمم!!!✓ 

 آشنا شدم...!! دیمبحث نچندان جد نیازه با اخودم، ت یشغل  یامروز من بعد از سال ها کلنجار رفتن با تخصص ها"

از آن   یتوانسته ام درک درست یتا چه اندازه ا ایهست و حیصح مبحث تا چه اندازه  نیخب!!! فهم من از ا ؟یچ یعنی نیا حالا

 دیرا با یریمس موضوع را  دنبال کنم چه کار کنم؟چه نیا یو جد یحرفه اشته باشم .اما اگر بخواهم بصورت کارخودم دا رامونیپ

 "من کجاست؟ یکنم و راهنما وعاز کجا شر دیبرم؟ و با

 سییو رئ ریمد یبهش علاقه دارم . از طرق نمیب یم کنمیبهش فکر م تر قیدق یام و وقت دهیرو شن UXوقت هست که  اسم   یلیخ"

کلا متفاوت با آن من  یبحث شغل ایهستم  خب من که تازه کار یبکار ببرم ول شانیرا در پروژه ها UXکه  خواهندیمن مدام از من م

اصلا از  کنم. و یآنقدر وقت دارم که آن موارد را مرور و بررس وجود دارد و نه من یبه زبان فارس  یهست چه کارکنم؟ نه منبع کاف

 "؟؟!!  امیبتونم باهاش کنار ب ای ادیخوشم ب UX کجا معلوم من واقعا از

 

 ا هستند؟شما آشن یها چقدر برا تیموقع نیا

لازم است که چه  یطراح تجربه کاربر کی نکهی.ا میمان یم ستین یو چه کس هست UXطراح  یکه  چه کس نیا نیوقت ها ب یلیخ

هستند  یهمکاران او چه کسان ایکار کند و  دیبا یبا چه کسان، ردیفرا گ ایبلد باشد  ییلازم است چه تخصص ها ایرا بداند و  ییزهایچ

 یحت ای گذارند ) یم یکه تازه پا به عرصه تجربه کاربر یکسان یها برا تیموقع نیآنها داشته باشند. همه ا اب دیبا یو چه نوع ارتباط

 مشابه و قابل درک هست . یتیموقع بایما( تقر یاند، مثل مابق دهیاسم آن را شن

 

 

 ریمد ایمحصول  ریچه به عنوان مد ایو  دیباش یطراح تجربه کاربر ایو  ستیطراح گراف کیبه عنوان  یشغل تیالان در موقع چه

 وده باشد،شما مهم ب یو برا دیدست و پنجه نرم کرده باش یتجربه کاربر!! اگر با مساله دیسازمان باش ایاستارتاپ  کی یفنو  ییاجرا

وضوع م نیا رامونیپ یادیت زمواقع همه افراد در ابتدا سوالا نیبود .در ا دیآشنا خواه یدرون یگفتگو ها ای اه تیموقع نیقطعا با همچ
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 یایگو که همه یو سوالات "پروژه کجاست ؟ نیمن در ا یجا یحت  ایچطور انجامش بدم ؟ از کجا شروع کنم ؟؟  "در سر دارند. مثلا 

 راه در درونشان است. نیا یکیابهام و تار

 

، از گروه  UX نهیکه توسط دو متخصص در زماست  یاجمال ینه کامل ول یراهنما کیشماست  اریکه در حال حاضر در اخت  یکتاب

 شتریب نهیزم نیدر ا دیقصد دار ایو  دیشده ا یتجربه کاربرپهناور  یایوارد دن ی، نوشته شده است .اگر به تازگ UXPINجذاب 

ند تا ک یمکتاب به شما کمک  نیا د،یداکنیپ ییآشنا یانجام مراحل آن به طور کل یچگونگ دکه در مور دیدار میتصم ای دیبدان

 .دیکن دایادامه راه خود پ یرا برا قیدرست و دق یریمس

 

 ینگرفانوس روش تواند یکتاب م نی،  ا ستیرشته ا انیمبحث م کی یتجربه کاربرشد ، چون   انیتر ب همانطور که قبل یطرف از

 یمیت اجتماع  کیاشته باشند تا در آنها د یکار یلدهایو ف نیاز متخصص یو صاحبان کسب وکارها باشد تا درک درست رانیمد یبرا

 شاهد باشند . خودرا در کسب و کار  جهینت نی، بهتر

 

شروع و  یتواند برا یم UXطراح  کیاست که  یحرفه ا یها هیها و توص ندیفرا کها،یتاکتو  ناتیتمر نیکتاب شامل بهتر نیا

 ایدهد که  آ یکند و نشان م یشغل آماده م نیا یما را براپردازد که ش یم ییها ندیبه فرا نیخود ازآن بهره ببرد و همچن شرفتیپ

 !!ر؟؟یخ ای دیرا دار بیپر فراز و نش ریمس نیادامه  ا ایانجام  ییتوانا

 

ر مستم یها تیآنها، فعال  دنیمختلف و فهم یها ی، مراحل طراح یفکر کردن ،مراحل مختلف طراح یطراح تجربه کاربر کی هیشب

مجموعه ارزشمند  نیها همه درکنار هم ا یحرفه ا یها هیدر حرفه  و توص شرفتیو راهنما مناسب ، پ ین مربکرد دایگذار، پ ریو تاث

 آورده اند . دیپد فصل 5را در 
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 مترجم  یها هیتوص✓ 

ده نشما خوان یبرا هیکرده است، چند توص شیمایکتاب رو کلمه به کلمه پ نیبار ا کیکه حداقل  یخصوص به عنوان کس نیا در

ه بنده ک یبه نکات قایکه  حتما و دق ستیخواهد بود. لازم ن ریکتاب چشمگ نیشما از ا یبهره ور دیدارم که اگر به آنها عمل کن زیعز

 بر انجام آنهاست. دایبنده اک هیوصت یول دیکنم عمل کن یعرض م

 

لب از مط یتا درک بهتر دیستجو بپردازاصطلاحات خودتان به ج نی. لذا در مورد ااست یکتاب شامل اصطلاحات تخصص نیا( 1

 اشتباه ترجمه کرده باشم. ایعمد و قصد بد و  ی، و نه از رو یاز کم دانش نجانبیا دی.شادیگفته شده بدست آور

 ین اصلتر به مت عیسر دیبتوان یکه در صورت الزام به رجوع به نسخه اصل کتاب را حفظ کنم یکرده ام که سبک  اصل یسع( 2

 .دیکن ادیپ یدسترس

به عنوان مطلب  یارجاع به نسخه ا ایآنها به عنوان رفرنس و منبع  تیوجود دارند که به خاطر اهم ی( در درون متون کتاب،کلمات3

 کیبا کل دیکن یاستفاده م PDF ای یکیاگر از نسخه الکترون داده شده اند. زیتم یاز متن اصل صورتیو بارنگ  درشت ترمکمل، 

وبلاگ و وب  ای ترییتو نکی. همانطور لدیکن دایپ یآن دسترس یبرا یشتریبه منبع ب دیتوان یدار هستند م نکیکه ل ییآنها یرو

 مشخص شده است.  یآب نکیبا ل زیشده است ن یکه در روند کتاب معرف یاشخاص تیسا

 ستین یادیز که  خودم مدتا ترجمه آن را  انجام دهم. از آنج قیکردم  در حد توانم دق یفصل است که سع 5کتاب شامل  نی( ا4

روشن و  یریخواهند مس یمکه  یکسان یبراکتاب را  نیا دانم،یحوزه م نیا انیاز مبتد آشنا هستم و هنوز خود را UXکه  با 

 کنم. یم هیباشند توص هخود داشت یجامع برا ییراهنما
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 یکتاب کمک کرده اند تشکر کنم. چون خودم عضو نیا هیه و تهترجم ندیکه من را در انتخاب و فرا یکه  از دوستان لمیماو در آخر  

ارتقاء سطح  یرا برا ی، که کار بزرگ (UXBook.org) یتجربه کاربر یترجمه کتاب ها یخوب و حرفه ا میت ءاز اعضا کوچک

 یادیز یواقعا تشکر کنم که زحمت ها  میت نیکه از ا دونم یب مکرده اند ، هستم ، بر خودم واج عشرو یتجربه کاربر یو علم یفیک

از  یلیکه مشوق خ ایشون یها یریگیها و پ هیبدون توص دیکشند و مخصوصا جناب مهندس سامان وحدت که شا یراستا م نیدر ا

 نیما دیس زمیو دوست و برادر عز ترجمه کتاب ها نبود . یها تیاز فعال امکد چیه یبرا یا زهیبوده ، انگ نهیزم نیدر ا میت  یاعضا

 بوده است. ریگیکتاب کمک کرده و پ یجا یخندان که بارها در جا

 

 

 

 

 

 

 قیمن الله توف و

 احمدلو نیحس

 1396مرداد ماه  15

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رسان امیدر پ ای گوگل پلاسو  ترییتو یها یماعکه با من در شبکه اجت شمیصورت وجود هر گونه اشتباه ، خوشحال م در 

 .دیدر ارتباط باش تلگرام

 

http://uxbook.org/
http://uxbook.org/
https://twitter.com/hossain_ahmadlu
https://plus.google.com/u/0/112680803225858611711
http://t.me/hossainahmadloo
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  : فصل اول

 چطوری مثل یک طراح تجربه کاربری فکر کنیم؟

 

 هستند .  یعال یگران لیها و تحل زوری، آنال یعال یطراحان تجربه کاربر

 

است .آنها از تعصبات آگاهند ، و با  ختهیبرند . کار آنها با سوال درآم یسوال م ریرا ز زیپرسند و همه چ یسوال م زیاز همه چ آنها 

ه ب شینما یها و صفحه ها ستمیکنند. آنها در مورد هر دوره ، س یم یو بررس یها را اعتبار سنج هیو وسواس فرض یفیک یداده ها

 پردازند. یکردن م فکر

 

صورت ،  نیا ریتفکر و طرز نگاه کردن خودتان است. در غ ندیمهارت و منش شما اصلاح کردن فرا نیاول UXطراح  کیعنوان  به

مشکل ساده(.  کی یاشتباه برا یراه حل یحت ای.) دیکن یاشتباه طراح یمشکل یرا برا ییبایخوب و ز یراه حل ها ممکن است

 .کشدیعمر طول م کی. تسلط برآنها دیریبگ ادیتفکر کردن را در چند هفته  حیو روند صح ندیفرا دیتوان یم نیبنابرا

  

 ندیبه روند و فرا مای، و بعد از آن مستق میکن یرا ارائه م UXطراح  کیاز مجموعه تفکرات  یبار ، خلاصه ا نیاول یفصل برا نیا در

 ! میزن یم رجهی، ش دیشو یم ریبا آن روبرو و درگدر پروژه  یطراح ندیدر هر فرا دیکه شما با یفکر

  

http://uxbook.org/
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 یا طراح حرفه کیاز   ینکته ا

 

 : دی، فکر کن دیرا حل کن دیخود دار یکه در طول زنگ یچطور مشکلات نکهیدر مورد ا"

 الیر. به متدیا دهیرا فهم جهیحاصل از نت یواقع ازیکه ن  دیشو ی، مطمئن م دیکن یم یابیرا  ارز تیوضع شما

که درحال کار  ییآدم هامحدود، و  یها ، زمان ها تی، محدود دیکن ینگاه م دیکه در دست دار ییها زیو چ

  "؟!!؟اگر...  شودیچه م" دیبپرس شهی. هم دیبپرس یادی. و سوالات زدیبلند فکر کن یکردن هستند. با صدا

 

دو  یو اهل صحبت ها دیکن یمشورت م شهی. هم دیتلاطم داشته باشپر یوار و وجود وانهید یها دهیاز ا پر

 ها  و نهیگز نیکه ا میبفهمچطور ":  دیکن یسوال م شهیم. ه دیکن یافراد سوال م هیو از بق دیطرفه هست

 "افتد ؟ یاتفاق م میواهی خآنچه که ما مآیا کند و  یکار مدرست   هیبق ایما  یها یانتخاب ها  و استراتژ

 

 یو نرم افزار ها کسلهایو پ یباشد اصول طراح ادتانی.  دیطور قطع ، شما مدام درحال فکر کردن هست به

 ".دیکه شما دنبالش هست ییشما هستند، نه راه حل ها یبزار هافقط ا یطراح

Cindy Alvarez  شرکت   در یتجربه کاربر یطراح ریمدYammer 

http://uxbook.org/
https://www.yammer.com/
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UX یک محصولهم و هست رایند فک هم ی 

UX  ن ای بهواردان  .یکی از بزرگترین مشکلات و دام ها برای تازه  دهد را نمیمشخص و قطعی و معنی یک چیز  معانی زیادی دارد

و  ط بفهمندبرا به عنوان بخشی جدایی پذیر از دیگر فیلد ها و بخش های مرت UXتا  ندهست عرصه این است که مدام درحال تلاش

توسعه دهندگان وب ، ارتباطات فنی و دسته بندی های موجود برای )شبیه یعنی جدا کردن آنها  از دیگر تخصص ها . . معنی کنند

 غیره(

UX ستیرشته ا انیم یمعقوله ا  .ux فراتر از داده ها در مورد  یریگ یمیکه  شامل تصم ستیدر جهان و نگرش دنیاز د یراه و نوع

 شود. یدر ذهن وجود دارند ، م داریکه بطور کاملا پا ییداده ها نطوریآدمها و هم

 مطرح کرده است . فلوورز کیار که  ستینمونه ا UX یمورد علاقه من در مورد معرف ینفوگرافیدر واقع ا

 

http://uxbook.org/
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است  نیتر ا طرف هست .اما جالب یصادق و راستگو و ب UX یها یژگیاز و یسر کیهستم چون درمورد  ینفوگرافیا نیمن عاشق ا

،  یاز جمله : تکنولوژ یارددهد . مو یکرده و ارتباط م حیتشر یدانش و آگاه یدامنه ها گریها را به د یژگیو نیکه ، به وضوح ا

که متمرکز بر  ییها سه دامنه از دانش را حول روش نیشما تعادل ا یاست که وقت یموضوع UXو خدمات .  یکسب وکار ، طراح

 شود . یم داریپد دیکن یکاربر است برقرار م یازهاین

 یقاط کارن یدر برخ یکه معمولا هر کس میشما بگوبه  توانم یانجام شده است ، م انیمورد با مشتر نیکه در ا ییبر اساس گفتگوها

در  هیدر مورد نمونه اول. توسعه دهندگان وب ممکن است که هست یطراح ندیفرا ری، درگ کینفوگرافیخود ، در موارد ذکر شده در ا

شان ن یاغلب برا زیکار و ن گران کسب و لیبزرگ ، تحل یهمکار شوند .سازمان ها ابیبازار  کیپروژه با   ورددر م یکار و نظرده روند

 سازند . یم lo-fi  (Low-fidility) را کیکم و شمات تیفینمونه با ک کیخود  میکسب و کار ت یها ازیدادن ن

 زیکار خود را ن یب و کار را بفهمد ،بلکه مباحث فنکس یرود تا مساله ها ی( انتظار مUXD) ینه تنها از طراح تجربه کاربر نیبنابرا

 خواهند داشت. ازیهم ن گریبدانند که در هر مرحله به روش ها و علوم د دیبا نیکند ، و همچن یریگیبا دقت پ

 

 

 

http://uxbook.org/
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 دیکن ی( خود را بررسEgo) تیشخص

 UXاز افراد علاقه مند به  شهیکه هم یردمو نیاول  ،  یتجربه کاربر یمحصول و طراح یطراح نیمشترک ما ب تیتوجه به ماه با

کنند؟ اصلا ارتباط آنها چطور است و خوب  یبا مردم خوب برخورد م ایکنند؟ آ یکار م یبا آدم ها به خوب ایهست که آ نیا پرسم یم

 رند؟یگ یارتباط م

 

 نخواهند شد. یخوب و واقع یوقت طراح تجربه کاربر چیباشد ، ه یسوالات منف نیاگر پاسخ ا

 

ه کنند که ب یاستفاده م یتالیجیشوند. آنها از محصولات د یحکم آشوبگر ظاهر مو در هستند مشکل ساز یشما ، آدم ها کاربران

 بیو قر بیعج یشود ،محصولات شما رفتارها یامر باعث م نیکنند، که ا ینم تیعاملشان را آپد ستمیطور ناخواسته به موقع س

ه ک ییزهایکنند و چ یشده را رد م یکه از قبل طراح یواضح ی، طرح ها و پلن ها یقبل یهاونه نم یها نیداشته باشند .آنها بهتر

 هستند. گرید یانسان ها تیکاربران در موجود تیکنند. در نها یو قبول م نندیب یخواهند را م یخودشان م

 

 قاتیتحق یما  اجازه نخواهند داد قبل از طراحخواهند شد .آنها به ش دی،از شما ناام انتانیشود که همکاران و مشتر یم یطور نیا

 یو  اقدامات مدام سوال م اتییبرود، در مورد اجرا نیاز ب یو نگرش استراتژ نشیکه ب ی. تا زماندیلازم و واجب خود را انجام ده

 ندیشو یکلات مدست خودشان را از مش کهیفشارند درحال یحلال مشکلات و طرف سازش و توافق م عنوانپرسند.دست شما را به 

 گذارند. یکنند و شما را تنها م یم یو شانه خال

 

 .ستین یقبل یاستفاده از داده ها ایکردن  یو بررس زیو آنال ریتفس شهیکه کار شما هم دی. قبول کن دیباش بایو شک صبور

ن با تند قدم برداشتن در شود با استفاده از آن بتوا یامروزه م که ستی( خود تنها راهego) یگویو ا یوجود تیشخص یبررس

آنها  -- ستندیشغل و حرفه خوب ن کیتنها  یبزرگ و عال UXباشد که طراحان  ادتانی شهیرا هم نیچابک رشد کرد . ا یندهایفرا

ن را هنوز آ یگریکه  هرکس د یکنند تا مشکلات ییو راهنما تیتوانند کاربران هدا یآنها م --هستند  یفوق العاده خوب لگرانیتسه

به مشکلات کسب و  گرید یایکنند تا از زوا تیطراحان را هدا ریتوانند طراحان و غ یم نیهمچن ک نکرده است را آشکار کنند .در

 . کار نگاه کنند
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ذهن  کیخوب و فکر کردن با  یطراح ندیدر فرا لیتسه یرا که برا فهیشما چند قانون و وظ یکنم حالا بهتر است که برا یفکر م

 کنم : یآور ادیکند را  یمکتان مآزاد و راحت ک

 

 و یشود. اما باز یاعمال م یدر طراح ی:  بله درسته ...!!!! اصول هنر کسب و کار است نیتابع و فانکشن و ماش کی یطراح • 

با  مرتبط یها ازیکاربران و ن یشود که  در راستا یمهم م یشما تنها وقت یشخص تیدرحال رخ دادن هست . اولو یشتریاتفاقات ب

 آنها باشد.

 

در  یو همراه یدر مورد همدل یادیز ی:  قطعا مقالات و نوشته ها (Empathize internally) درونی یو همدل یهمدرد •

 شرفتیپ یکه برا ییو آرزو ها ها یبده یاقوام ، و حت نیو هم همکاران خود و همچن انی. اما  هم مشتر افتی دیمورد کاربر خواه

 .دیدان آنها هستند، ارائه کنکنند و قدر یکه آنها درک م یمی. تفکر خود را در قالب اصطلاح و مفاهدینکن کردن دارند را فراموش

  

http://uxbook.org/
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 یطراح حرفه ا کیاز   ینکته ا

 

که  کنند یآنها فکر م است که نیا نمیب یمشتاق م ای دیاز طراحان جد شهیکه من هم یاشتباه نیبزرگتر"

که آنها  ییمربوط است . آموزش ها و آموزشکده ها یکه به طراح ییانجام کارها یعنی یحرفه و شغل طراح

 ناتیها ، اصول و تمر کیندوره ها( فقط به آنها تک گری، کالج و د یرفته اند )دانشگاه ، موسسات آموزش

در محدوده فهم و درک و  یموضوع یهمند که طراحف یم عایدهند . اما سر یرا آموزش م یاز طراح یعمل

 "کار کردن و رفتار کردن و ارتباط گرفتن  باآدمهاست 

بزرگ از آدم ها  یدر مقابل گروه ایکنند ،  دایطراحان پ ریو ارتباط با غ یهمکار یبرا یراه دیطراحان با"

 یسادگ نیبه هم دیتوان یکه نم دیریگرا در نظر ب نیکنند. ا یکه دارند را معرف یطرح نانیو با اطم ستندیبا

 .  دیکن یخال انهش هیقض نیاز ا

از  یهستند. به طور فعالانه توسعه دادن دامنه ا گرانیمهارت نرم تر و راحت تر از د نیاز آدم ها در ا یبعض

 .” دیکن یخود ترق یدر حرفه شغل شهیخواهد داد که هم ییاطراف خودتان به شما مهارت ها یآدم ها

Chris Thelwell در  یتجربه کاربر یارشد طراح ریمدEnvato 

 

  

 

 

از  یهستند. به طور فعالانه توسعه دادن دامنه ا گرانیمهارت نرم تر و راحت تر از د نیاز آدم ها در ا یبعض

 .” دیکن یخود ترق یدر حرفه شغل شهیخواهد داد که هم ییدتان به شما مهارت هااطراف خو یآدم ها

http://uxbook.org/
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 در مورد مشکلات  ریناپذ یپرسش خستگ

 همکار ایکنند  یمکه شما را دنبال  انیطراح یحت ای) ، یکه همکار دیشو یمواجه م یطیطراح ، اغلب اوقات با شرا کیعنوان  به 

 به راه حل دارد. اجیکند که احت یم انیب اقیاشت را با ذوق و یمشکل کسب کار برای شما طراحتان (

 یم موجب کار نیاز مشکلاتشان(.عدم انجام ا یسوالات ایسوالات در مورد آن مشکل است .) دنیشما پرس فهیو وظ تیمسئول نیاول

 . دیندارند خرج کن ازین انیکه مشتر ییزهایچ یبرا ینیو سنگ ینجوم یها نهیشود که هز

 

سوال  5  دِلوِل سیدارد ، کر ازیراه حل محور( ن ی)طراح یدهد به راه حل طراح یو شرح م حیرا  توض یمشکل یهر زمان که  کس

 کند . یمرا مطرح  دیخود بپرس میاز ت دیبا یرا که قبل از شروع هر پروژه ا

 ؟ میدان یمکه  میدان یمرا  یزی( چه چ1

را که از  ییها .مثلا، درسدیگذار است را مورد بحث و گفتگو قرار ده ریخود در مورد پروژه تاث ماتیرا که در تصم یزیهر چ شما

ه و نگه ارائ نفعانیو ذ از سهامداران یکه توسط برخ ینظرات ی، حت یکاربر قاتیدر تحق نشی، وجود ب دیگرفت ادی یقبل یپروژه ها

 شود.   یداشته م

آنها باور  که یزیکه چ دیگو یم یکس ی. وقتدیها را کشف کن تیپنهان شده در واقع اتیکند تا  فرض یسوال به شما کمک م نیاول

 .ندیسخن بگو یواقع یشواهد و استناد ها یتا بر مبنا دیدارند درست است ، ازآنها بخواه

 

 است . افتهیآزمون به ثبت نام کاهش  یها لیتبد رای، ز دیرا انجام داده ا یلیپلت فرم تحل کی یمجددا طراح که شما میبگوئ دییایب

http://uxbook.org/
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 یداریما را خر یها یها و بررس زیارزش طول عمر پلت فرم آنال نیبا بالاتر انیمشتر":   دیمحصول ممکن است بگو ریمد کی 

ارد که د قتیحق یمطلب زمان نی.ا میده یم شنهادیبه آنها پ یریگزارش گ یرا برا یشتریب یسفارش ساز تیکنند چون قابل یم

 ."دیریدر نظر بگ هیفرض کیآن را تنها  دیبا صورت نیا ری، درغ دیکن یرا بررس یقبل یکاربر قاتیحقبازخوردها و ت دیتنها بتوان

 .دیند ، در همان لحظه به سراغ سوال دوم بروبه چشم آمد شتریب اتی. اگر فرض دیرا در مقابل هم قرار ده یقیو حق یواقع موارد

 

 ؟ میدان ینمکه   میدان یمرا  یزی( چه چ2

 .دیسوال اضافه کن نیرا به مفروضات مشخص شده در اول نیا حالا 

ن ز کاربراما ا بیرق یو پرتکاپو یتهاجم غاتیتبل یکه بازخوان ستمیمن مطمئن ن":  دیبگو ابیبازار کیمرحله ، ممکن است  نیا در

 ."که در انحصار ما هستند ، باشند یکاربران دنیدزد یما ، برا یشیآزما

 یرقابت اتغیتبل یابیو باز یبازخوان ": دینیبب دیتوان یعبارت م نیفرض در فرمت و قالب ا کیپاسخ را به عنوان  ایشما بازخورد و  

 ."از بازار را بدزدد  یممکن است سهم و بخش

ه د. به عنوان مثال ، اگر  بعدا متوجنشما ممکن است اشتباه باش اتیفرض تیهست که  درنها نیها  ا بحث کردن نیو عاقبت ا جهینت

وند پروژه ر یرو آن بر ری، تاث خرند یگزارشات نم یسفارش ساز یپلت فرم شما را برا گرید شما با ارزش انیمشتر شتریکه ب دیشو

 چطور خواهد بود؟؟

 

 . دیکن ییخود را شناسا اتیفرض نهیها و خطرات در پس زم سکیراست که  نیمرحله ، هدف ا نیدر ا

http://uxbook.org/
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 نیو پس از اول دیغرق شد یدارد . اگر در فاز طراح یبالاتر یلیخ سکیما خطر و ر یبالا اتی، فرض دییبگو دیتوان یکه م همانطور

قت و شما فقط و میصورت ت نیر انکرده است ، د یتفاوت چیه یسیو ابزار گزارش نو یژگیکه و دیدیفهم یریدوره تست کاربردپذ

 را  هدر داده است . نهیهز

ر که د یسوالات دیشروع کن یعی، به طور طب دیکن یم اتیفرض نهیمختلف در پس زم یها سکیر دنیکه شروع به د همانطور 

 .دیکن یبند تیرا اولو دیبه دنبال جوابشان هست یکاربر قاتیتحق

اثر  نییثلا تعپاسخ بمانند.)م یاز سوالات ب یلیکه خ ستین دیکنند ، اما بع دایشما پ یرا براجواب ها   نیشتریب دیبا قاتیتحق ندیفرا

 یدر ط یتوانند به سادگ یو سهام داران م نفعانیکه ذ ییها نهیو خطر در زم سکیموارد ، حداقل ر نی(. در ابیرق غاتیتبل یبخش

 . دیقرار ده قاتیرا در تحق ندکن یابیارز ندیفرا

 

 ؟ میده ینمجام ان یول میدان یمرا واقعا  یزی( چه چ3

ارائه  یگریدر مقابل افراد د یدر سوالات قبل دیتاکممکن است به طور معمول به عنوان  دنشویسوال داده م نیکه  به ا ییها پاسخ

 یدیناام ایکردن  نهیهزاز  یکه تلاطم افراد ناش ستمیمن مطمئن ن ":  را  2سوال شماره ممکن است که  ابیبازار کی،  مثلا شوند.

هند د حیکند را توض یاشاره م یدیرا که به ناام یاز گزارشات یسر کیخود ، ممکن است  یو محققان کاربر "نحو  نی، به ا"باشد . 

 جواب دهد . "

 

 Chris Thelwell:    ریطراح تصو

 

 

http://uxbook.org/
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 انیمبتد یبرا ییو نها قیدق یراهنما نییتع : یتجربه کاربر یطراح  

 میت ی. از اعضا دیکن ینیرا بازب دیکرده ا یخود دسته بند اتیرا که به عنوان فرض ییرا دارد تا همه پاسخ ها نیحال ، ارزش ا نیبا ا

 چیما هش . دیه اند بپرسمفروضات کشف کردرا راجع به  یو تفکر نشیکردند، وهر ب یمشابه کار م یقبلا در پروژه ها نکهیدرمورد ا

بعد ها ، زمان و زحمات دراعتبار نمی خواهید  که لیدل نی.به ا ردیصورت بگ اتیدر فرض یاشتباه یدسته بند دیخواه یوقت نم

 . دیرا هدر ده یقبل قاتیتحق یساز

 ؟ ستی( مجهول ناشناخته چ4

 شود. یمهستند، اما باعث تمرکز ، دقت و توجه  بیو غر بیعج یپرسش ها مدل نیا

  م؟یکه تاکنون توانسته به طور کامل پروژه را خراب کند ناموفق  بود یزیدر کشف علت هر چ ایآ

 م؟یفکر نکرده ا ای میکن یهست که هنوز به آن ها فکر نم یزیچ چه

تا    دیکن یم کمک "مجهولات ناشناخته "از  ییو خاکستر کیتار یا هیروشن شدن حوزه و ناح د،بهیپرس یسوال رو م نیکه ا یزمان

 باشد. سکیبر اساس ر یبند تیشما قادر به اولو میرا روشن کند تا ت "مجهولات شناخته شده "

 

ما سه هفته قبل  د،یده یاطلاعات را به ما م نیا دیخب، الان که دار ": دیبگو عایسر یمثال ، ممکن است که توسعه دهنده ا یبرا

 یا هیثان 4.5 ریتواند با تاخ یم ما یریگزارش گ یژگیکه و میموارد را  بدست آورد نیداده ها،هم یریو بارگ نگیدر طول تست لود

 "رکورد را انجام دهد(. 100کار  هیثان 4.5است ، عمل کند)در  فیرد 100 از  شتریب  که هاییداده  یبرا

 

http://uxbook.org/
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یتجربه کاربر یکتاب ها یمرجع فارس     

 انیمبتد یبرا ییو نها قیدق یراهنما نییتع : یتجربه کاربر یطراح  

 ستیباشد ، اما الان آنها به ل "شناخته مجهولات نا"توسعه باشد اطلاعات و داده ها ممکن است همان  میاز ت رونیکه  ب یهرکس یبرا

 شود. یاضافه م دیریو تست بگ شیاز او آزما دیخواه یکه م یهر کس اتیفرض

 ممکن است ":  دییبگو دیتوان یم یدارد.مثلا زمان ازین اتیفرض شیبه تست و آزما میت کیکه  دیفهم یمواقع شما م نیا در 

  یژگیو و هازارابکار با  ندیدر فرا یمربوط به مسائل جار فیکم و عملکرد ضع ییکارا نکهیا لیتنها به دل میرا از دست بده انمانیمشتر

 "گزارش دادن رخ داده است. 

 

  ست؟یچ تی( شانس موفق5

 S.M.A.R.T متد مواقع لازم است تا اهداف خود را بر اساس نیکند. در ا یرا قطع نم فرایند  "تجربه محصول صاف و ساده  کی" 

 .دیسیبنو

 S    مخففSpecific  )دیهدف قرار دهبهبود  یمشخص را براحوزه  کی –)مشخص. 

 M   مخففMeasurable دیکنآن مشخص  یبرا یاریمع ای دیکن یریگرا اندازه شرفتپی – (یریگ)قابل اندازه. 

 A  مخففAssignable  آن است . یمسئول اجرا یچه کس دکنی مشخص – (ی)قابل واگذار 

 R    مخففRealistic انتظار داشت. یاانهیگراواقعبه طور  توانیرا م یاجهنتی چه موجود، منابع با   – (انهیگرا)واقع 

 T    مخففTime-related حاصل خواهند شد. ینزماکه اهداف در چه  دکنی مشخص –مند( )زمان 

 : وجود دارد میکه ما ارائه کرده ا یپروژه فرض کیهدف اسمارت در  کیاز  یمثال عال کی نحایدر ا

 (affecting churn)  تلاطم ریبدون تاث  %2.5به   %2ما ، از  یشیثبت نام آزما لیشود که نرخ تبد یحاصل م یزمان تیموفق" 

 "کند. دایپ شیافزا

اص خ یامر ممکن است باعث شود که اهداف نی، ا دیکن یرا شروع م اتیفرض یاعتبار سنج یکاربر قاتیتحق قیهمانطور که از طر

 hone)دیکن یآنها م یبرا یزیبرنامه ر حادیشروع به تمرکز کردن و ا یراه حل ی، همانطور که برا دیکن جادیا یا ندهیرا به طور فزا

inکی یبررس ندیکه فرا دی(. مثلا اگر کشف کن ( حشره کشbuggyعمدتا در فروش ها )موثر هست ، ممکن است هدف  یلیتکم ی

 شیافزا  75 %به 45%از  یلیتکم یها یبررس ندیما در فرا لیکه نرخ تبد دیرس تیبه موفق توان یم یزمان "که :  دیرا اضافه کن یدوم

 . "داشته باشد.

  

http://uxbook.org/
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 انیمبتد یبرا ییو نها قیدق یراهنما نییتع : یتجربه کاربر یطراح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یطراح حرفه ا کیاز   ینکته ا

 

 کردن شامل دو مرحله است : یو طراح یطراح "

کنند  یم دایطراحان مشکلات ) موجود در فضا و مکان ( را پ یعنی ،" divergent thinkingتفکر واگرا  "

 "آورند یراه حل بالقوه بدست م یادیو تعداد ز

تمرکز کردن و  یبرا ییها دهیا قیکه ازطر یطراحان یعنی،"convergent thinking-تفکر همگرا  " 

 کنند . یطرح م یشروع به غربال گر دهیا نیبهتر ی( روhone inسنجش اهداف)

جالب  یاغلب روش ها جه،یبرند. در نت یهجوم م ییائه ، طراحان  تازه کار  به مرحله واگراو ار دیدر روند تول 

را صرف کشف کردن  مشکل  یشتریب یلیکنند .زمان خ یواضح تر رد م یرا به نفع راه حل ها یدتریجد ای

 .” ودپرداخت ش یخوب نهیکنند و انتظار دارند که در آخر هم به آنها هز یم

 ”. دیکنم مطالعه کن یم هیوصدو تفکر که ت نیدر مورد ا دیمف نکیل

 Andy Budd    موسس شرکتClearleft 

 

  

 

 

از  یهستند. به طور فعالانه توسعه دادن دامنه ا گرانیمهارت نرم تر و راحت تر از د نیاز آدم ها در ا یبعض

 .” دیکن یخود ترق یدر حرفه شغل شهیخواهد داد که هم ییدتان به شما مهارت هااطراف خو یآدم ها

http://uxbook.org/
http://uxbook.org/%D9%86%D8%AD%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1-%D9%87%D9%85%DA%AF%D8%B1%D8%A7-%D9%88-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1-%D9%88%D8%A7%DA%AF%D8%B1%D8%A7/
http://uxbook.org/%D9%86%D8%AD%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1-%D9%87%D9%85%DA%AF%D8%B1%D8%A7-%D9%88-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1-%D9%88%D8%A7%DA%AF%D8%B1%D8%A7/
http://uxbook.org/%D9%86%D8%AD%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1-%D9%87%D9%85%DA%AF%D8%B1%D8%A7-%D9%88-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1-%D9%88%D8%A7%DA%AF%D8%B1%D8%A7/
http://andybudd.com/
http://clearleft.com/
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یتجربه کاربر یکتاب ها یمرجع فارس     

 انیمبتد یبرا ییو نها قیدق یراهنما نییتع : یتجربه کاربر یطراح  

 ها  تیمحدود صیتشخ

را  یچه راه حل بهتر ای)؟ میکن یراه حل را طراح کی دیبا آیا که میریبگ میکند تا تصم یبه ما کمک م دنیپرس مشکلات درباره

راه  همان دیکه چطور با میریبگ یمیکند تا  تصم یها به ما کمک م تیمحدود نیدادن به هم تیهم  رسم ی(.و از طرفمیانتخاب کن

 .  میکن یحل ها را طراح

 داشت : دیبا آنها برخورد خواه ای افتی دیخود خواه یرا در روند کار ریها ز تیمحدود یطور کل به

 ناب و چابک: در جهان امروز  بندی زمان (Lean and Agileهر شرکت ،)از محصولات خوب را  یبه سرعت ، گروه ی

 ی.)مثلا کنفرانس فناوردیدار ازین قابل مذاکره ریغ خیتار کیبا   MVPانتشار و ارائه  یرا برا ییمواقع جا نیخواهد. در ا یم

 کند ( یآن م از تیرا صرف حمادلار   $58،000که شرکت شما  یجهان

 س شود؟ ح یشما به خوب ستمیس یتا زمان پاسخ ده سدیرا بنو یتواند کد یتوسعه م میت ی: چطور یو فناور یتکنولوژ

و در هر لحظه به  یزمان واقع کیداده ها در  ازید نو خوراک مور هیتغذ یباند برا یاز پهنا یسرور شما به اندازه کاف ایآ

ق خاص مناط یتجربه کاربران در برخ تیفیسنتر شما در کتایا مکان دیکند؟ آ یم یبانیو با سرعت مناسب پشت یخوب

 ؟  گذاردیم ریتاث

 یرا دارند؟ الگو ها ی: در حال حاضر کاربران از انواع محصولات شما چه انتظارات  طیرسانه و مح UI یروح یو مدل ها 

 شدن با هم دارند کدام است؟ بیبه ترک ازیکه در محصولات شما ن یجیرا یتیو شخص یروان

 توانند درصورت بروز  یپروژه کنار گذاشته چقدر است؟ و چقدر م یکه شرکت برا ی: مقدار بودجه و پول هیبودجه و سرما

 کنند؟ دیرا تمد ینشده مدت بودجه بند ینیب شیپ ییها ریتاخ ایچالش 

 

هر  دیتوان ی، آنگاه م دیرا که تمام و کمال انجام داد نفعانیلازم ذ یها یسوال و پرسش ، و مصاحبه ها و بررس نیاز تمر بعد

 . دیآشکار کن زیوجود دارد را ن یو حت دیایکه واقعا ممکن است بوجود ب یتیمحدود

 

 

 

 

 

 

http://uxbook.org/
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 انیمبتد یبرا ییو نها قیدق یراهنما نییتع : یتجربه کاربر یطراح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یطراح حرفه ا کیاز   ینکته ا

 

دپارتمان ها و سازمانها  گرید ای گریز سمت افراد دکه ا ییها ، به خصوص آنها تیمقابله و برخورد  با محدود "

 یموردگاه نیا ستندیها ن تیمبارزه با محدود یشود.طراحان برا ینم ینبرد طلق کی،  ندیآ یو بخش ها م

  "شود. یطراح با کار آنها گم م یاوقات در رابطه احساس

 

 یتازه جواب یو مشکل  تیبه محدود یقتکنم تا و یم قیواکنشها  ، من همه طراحانم را تشو  نیرفع ا یبرا "

حن در ل رییتغ نیعبارات استفاده کنند. ا لیقب نیو از ا "ممنونم   ایسپاس "مانند  ییداده شد، با عبارت ها

 یها و مسئله ها و وقت تیاز محدود یسازآگاه  یکه برا گرید یشما از شخص نگونهیاست. ا یارتباطات کلام

 ".دیکن یتشکر م د،یکن دایپ دیخوب و جد یتا را حلکه بابت گفتگو باشما داشته 

 

Chris Thelwell در  یتجربه کاربر یارشد طراح ریمدEnvato 

 

  

 

 

از  یطور فعالانه توسعه دادن دامنه ا هستند. به گرانیمهارت نرم تر و راحت تر از د نیاز آدم ها در ا یبعض

 .” دیکن یخود ترق یدر حرفه شغل شهیخواهد داد که هم ییاطراف خودتان به شما مهارت ها یآدم ها

http://uxbook.org/
http://www.christhelwell.com/
http://www.envato.com/
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یتجربه کاربر یکتاب ها یمرجع فارس     

 انیمبتد یبرا ییو نها قیدق یراهنما نییتع : یتجربه کاربر یطراح  

 یراه حل ساز ی( براcontextن)و مضمو نهیزم-محتوا یجمع آور

و اعتبار آنها  را مشخص  دیرا بسنج اتیمرحله از کار فرض نیلازم است در ا د،یمشخص کردرا  هیاول یها  تیکه محدود یهنگام

پت نسو تا مرحله ساخت کا د،یکن یبند تیخود را اولو ازیو در ادامه موارد مورد ن دیرا شروع کن یکاربر قاتی. در قدم اول تحقدیکن

 . بروید شیپ هیطرح و نمونه اول میمفاه و

 یکاربر قاتیتحق( 1

ار  کار را در دفتر ک نیا دیتوان یروش مصاحبه با کاربران است . شما م نیپژوهش محور است و مقرون به صرفه تر یکاربر قاتیتحق

 کار آنها ای یدر محل زندگ دیتوان یم یحت ای.و  دیمصاحبه کنبه صورت رو در رو  با کاربران خود انجام دهید و یا پیبا اسکا ای

 یزندگ یآنها در ط یو واقع یعیطب یرفتارهابهتر  دنید یتا با ملاقات آنها ، برا دیکن دای( حضور پ یپرسشنامه ا قاتی)تحق

 .دیلازم را  بدست آور نهیمضمون و زم دیبتوان شانیمعمول

که مورد توجه  یینه فقط آنها- کاربران استاز هر بخش از تجربه  یزیکشف هر چ هدف شما ،یکاربر یهنگام مصاحبه ها در 

 یکار م سکینتفلچطور با  نکهی، نه تنها با مردم در مورد ا دیبساز کسینتفل یبرا یبیرق دیخواه یمثلا ، اگر م  -خودتان هستند

 ریغ ای ی.)قانوندیکنند هم گفتگو کن یهم که آنها استفاده م یگریدمات مشابه  دو خ ها سیبلکه در مورد سرو دیکنند صحبت کن

 (.یقانون

( stream) نیبصورت  زنده و آنلا ای دیکن یرا دانلود شده نگاه م لمیف د؟یکن یاستفاده م یاز چه دستگاه د؟یکن ینگاه م لمیکجا ف در

 چرا ...؟؟!!!  د؟وینیب یم

مترجم  -. دیکن افتیآن را در دیتوان یترجمه کرده ام که باتماس با من مرا  یکاربر قاتیت مربوط به تحقبا عنوان سوالا یلی)قبلا فا

) 

.نگران دی)نه فقط نظرات آنها(، و بعد منتظر پاسخ ها باش دیکاربران بپرس یباز از رفتارها انیبا پا یسوالات دیکن یوقت ها سع یلیخ

 یاراهه ه یو ب یراه اصل نیخطوط مماس ب نیهم یاوقات از تلاق یها، گاه نشیو ب دید نی. چون بهتردیجهت مصاحبه نباش رییتغ

 مترجم ( -بنده مراقبت از صحبت ها و  هرز نرفتن هنگام مصاحبه هست .  هیتوص ی) ول . دیآ یکاربران بدست م

 ها  یازمندیدادن ن تیاولو( 2

 ییوهاالگو هاست . آن دسته از الگ صیپاسخ ها و شروع تشخ یشما ، بررس یعدشود، قدم ب یمصاحبه با کاربرانتان تمام م نکهیاز ا بعد

 (. کسیتیگوگل آنال)مثلا در برنامه  دیکن یبررس  ند راهست"  یکم " های را که در برابر هرگونه داده

 تیرا اولو یها تیفعال 2x2 کسیماتر کیبا   یآنها به طور کل یشوند ، طراحان و سهام داران و شرکا یم فیها تعر یازمندین یوقت

 کنند. یم یابیو ارز یبررس یطراح یها تیرا در مقابل محدود یو کم یفیک یکه داده ها یکنند به طور یم یبند

http://uxbook.org/
http://www.netflix.com/
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 یطراح حرفه ا کیاز   ینکته ا

 

باشد.برچسب هر محور  میاستفاده کرد که شامل دو محور ریاز نمونه ز توانی، م کسیماتر کیساخت   یبرا“ 

ه ک ییخواهد کرد.برچسب ها تیهدا تانیها یریگ میتصم یکه  شما را برا ستا ییها صهیها و خص یژگیبا و

(؛ آسان / تیاهم ی/ ب تیهما اباشد. مهم/مهمتر )ب یها م نیبه ا هیشب ییزهایازآنها استفاده کرد چ توانیم

 تر. ی/ فور یسخت ؛ فور

 م،یت کی(. و به عنوان sticky note) دیداشت کن ادیتکه کاغذ چسبنده  کی ی/ابزار را رویژگی/ودهیا هر

 ها تمرکز دهیا ی.و بعد رودیبچسبان کسیماتر نیربع از ا کیها در  یژگیداشت را  بر اساس و ادیهر برگه 

 .دیکن

اهید خو—نهیو زم طیبه شرا یبستگ -- "یفور"  ای "آسان"+ "مهم"از  یبیشده )معمولا ترک نهیربع به در

 (داشت 

 

Kate Rutter      سرپرست در شرکتIntelleto 

 

http://uxbook.org/
https://twitter.com/katerutter?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
http://intelleto.com/
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  MVP (minimum viable product) از  هی( نمونه اول3

MVP ماست .   اتیفرض یابیسنجش و ارز یبرا مقدار تلاش لازم نینشان دادن کمتر یبراMVP  که  یمحصول ایناقص  یمحصول

که  ستا یکامل یزهایخلق چ MVP. در واقع هدف شما از  ستیکننده باشد هم  ن جیکه گ یمحصول ایعجله وار سر هم شده باشد 

 باز هم خود کامل باشد.( ،  محصول هدف کیاز  اسیمق نیچکتردر کو یعنیممکن باشد. ) اسیمق نیدر کوچکتر

 "Big Projects"و  "Quick Wins" یکه در  بخش ها ییها تمیکردن آ بیترک ی،  رو دیکن یکار م MVP نیاول یرو که یزمان

ها در  تمیو همه آ د،یزیرا دور بر دینیب یم lower-rightرا که در ربع  یتمی. هر آدیبالا جمع شدند تمرکز کن کسیاز ربع ها ماتر

 )تنها قسمت هایی بالایی و با اهمیت تر مهم هستند(.دیقال دهتان انعاتتدر انبار اطلا lower-leftربع  

 

http://uxbook.org/
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  UXPin شده توسط یطراح« mvp»  «یرفتنیمحصول پذ نهیکم»

 محصولات پزشک    LookThink تیوب سا یبرا

 

 

ا آن ر از یتالیدج هینمونه اول کی، یتالیجید ی، و بعد با انتقال آن به پلتفرم دیرا شروع کرده باش MVP یزیممکن است طرح ر

 داشته باشد . یتست شدن توسط کاربر عملکرد خوب و کاف یبرا دیباشد ، اما با بایکه ز ستین یازی. اصلا ندیبساز

 

 

باشد  یکند دارا م یمورد نظر را ارائه م یاز ارزش ها %80را که  ییها تیها و خصوص یژگیاز و %20شما   MVP  هینمونه اول اگر

 تیفیار کک نی، با ا دیکن یرا تست م یاضاف یها هی.همانطور که شما آزمون فرض دیهست یدرست ریکه در مس دی( ، بدانقانون پارتو)

 (یریکاربردپذرنگ برند شما در  ریدهد.)مثلا تاث یم شیرا افزا

 

 

 

 

 

 

http://uxbook.org/
https://www.uxpin.com/?utm_source=The%20Definitive%20Beginner%27s%20Guide%20to%20UX%20Design&utm_medium=ebook&utm_campaign=The%20Definitive%20Beginner%27s%20Guide%20to%20UX%20Design
http://www.lookthink.com/
https://goo.gl/nXTRPj
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 یریگ جهینت

 

 . دیدانی همه پاسخ ها را م دیوقت فکر نکن چیه 

 

 یبند تیشود اولو یو لازم م دیکن دایکاربر را پ یاضاف یازهای، ممکن است ن دیکن یرا امتحان م MVPاز  هینمونه اول که  همانطور

 .ستین یخط ندیفرا کیوقت  چیه ی، طراح دی. نگران نباش دیکاربر را دوباره انجام ده یها ازیدر ن

 

مشکلات،  دنیکنند : پرس یم یرویپ کسانی یز چهارچوب فکرهمه آنها ا یهر طراح متفاوت است، ول یفرد ندیکه فرا یدرحال 

 یها ازی،  کشف ن دیجد یها ندیفرا جایمفروضات موجود و ا ی، و سنجش کاف یکاربر قاتیتحق قیمربوطه از طر یها نهیزم افتنی

 و مفروضات . یکاربر دیجد

 

 یم ییها و در دسترس بودن ها تیدر مورد فعال یشتریب اتیوارد اطلاعات و داده ها با جزئ یقیعم دایفصل بعد ، به طور شد در

کننده  یریگ میتصم یراه حل ها شیها ، از کشف مشکلات و مساله ها تا پالا ندیفرا یکنند تا به عنوان طراح برا یکه کمک م میشو

 . میبرو شیپ

  

http://uxbook.org/
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  : فصل دوم

 (Deliverablesو دست آورد ها ) فی: وظا UX نیتمر
 

 که یتواند سخت باشد ، مخصوصا زمان یدار م یمعن یتجربه کار کیست ، بدست آوردن اشته نو ظهور موضوع و ر کی UXچون 

 . دیرا شروع  کن نکاریدر جمع دوستان خود ا دیکه قصد دار ستیبار نیاول ای دیشروع کننده هست نیاول

  

 حیکردم. اما از الان  توض حیو ناب بداند را تشر در هنگام شروع بطور خالصانه دیبا UXکه هر طراح  یفکر یندهایفصل اول ، فرا در

 سازد. یآشکار م deliverablesو  فیچطور خودشان را در قالب وظا یفکر یندهایدهم که آن فرا یم

 

  

http://uxbook.org/
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 دیشده بساز UX یکتاب خانه شخص کیخود  یبرا

 مهارت است : ینسبت به مراحل و مجموعه ها فرایند طراحی تجربه کاربری، جداکردن  UX یخود من  برا کردیرو

 

 

 UX یمراحل طراح  

 یمقدمات قاتیتحق (Preliminary Research  ) 

 هیاول  ینمونه ساز (Prototyping) 

 ( تست کردن کاربرUser Testing ) 

 ینگهدار (Maintenance) 

 

 UX یمهارت ها مجموعه

 User Research –  تحقیقات کاربری  

 Interaction Design – طراحی تعاملی 

 Information Architecture – معماری اطلاعات  

 Content Strategy – استراتژیست محتوا  

 Visual Design – طراحی بصری 

 

مدام و  حلقه و تکرار و گردش(  ی)به معن بوده  یتکرار یادیکه تا حد ز یمراحل یسر کی  قیاز طر ux پروژه یها ندیرااساسا ، ف

 خواهند شد .  تشکیل  می باشند زیمتما کهی یاز مجموعه مهارت ها یگوناع گوناانو نیهستند ، و همچن یریگیدرحال انجام و پ

 کرده ام . یکمک به خودم هم سازمانده یخودم ، بلکه برا یاندانشجو یرا نه تنها برا ستیل نیا من 

  به آنها  ساخته ام .  عیسر یدسترس یکتابخانه از منابع و مراجع  برا کی، من  ستین یخط شهیهم ندیفرا کی UXکه   ییآنجا از

http://uxbook.org/
http://www.guiseppegetto.com/engl7766ux/cover-letters/
https://www.nngroup.com/articles/which-ux-research-methods/
http://www.uxpin.com/guide-to-prototyping.html?utm_source=The%20Definitive%20Beginner%27s%20Guide%20to%20UX%20Design&utm_medium=ebook&utm_campaign=The%20Definitive%20Beginner%27s%20Guide%20to%20UX%20Design
http://www.uxpin.com/guide-to-usability-testing.html?utm_source=The%20Definitive%20Beginner%27s%20Guide%20to%20UX%20Design&utm_medium=ebook&utm_campaign=The%20Definitive%20Beginner%27s%20Guide%20to%20UX%20Design
https://uxmag.com/articles/content-maintenance
https://www.nngroup.com/articles/which-ux-research-methods/
http://www.uxpin.com/interaction-design-best-practices-tangibles.html?utm_source=The%20Definitive%20Beginner%27s%20Guide%20to%20UX%20Design&utm_medium=ebook&utm_campaign=The%20Definitive%20Beginner%27s%20Guide%20to%20UX%20Design
http://www.uxbooth.com/articles/complete-beginners-guide-to-information-architecture/
http://www.uxbooth.com/articles/complete-beginners-guide-to-content-strategy/
http://www.uxpin.com/visual-web-ui-design-colors-space-contrast.html?utm_source=The%20Definitive%20Beginner%27s%20Guide%20to%20UX%20Design&utm_medium=ebook&utm_campaign=The%20Definitive%20Beginner%27s%20Guide%20to%20UX%20Design
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 یها تیبلاگ،و وب سا یدارم که شامل مقاله،کتاب، پست ها"UXانجمن "م ( به ناEvernoteدر برنامه اِورِنوت ) ستیل کیمن  

تا  مزنیبرچسب م  یخاص تر یمنابع را با دسته بند نیهمه ا نیهستند . همچن دیمن مف یبرا شهیباشند که هم یم UXمربوط به 

 ( ییزهایچ نیو همچ ع،یسر یونه سازمحتوا، نم یاستراتژ ،یتعامل یکند،)مثلا : طراح مکک یکردن موضوع خاص دایپ یبه من برا

 

 

که   نیدارد ، مثلا: بعد از ا ازمندین یتعامل یو مستحکم در مورد طراح یتفکرات قو یکنم که به برخ یکار م یپروژه ا یاگر من رو

ه شما ک ستا یعتر از مناب تیکم اهم یلیکه وجود دارد خ یستیکردم. ل یخودم را بررس کردیو رو دمیکش رونیمنابع را ب نیمن  ا

 . نمکی را اضافه م یشتریموارد ب ستیل نیو بصورت تمام وقت به ا شهی. من  هم دیکن یمتصل م موارد  نیکرده وبه ا یجمع آور

 

 ستیبه ل گردم ی، برم ستمیام مطمئن ن یو در مورد قدم بعد کنم یکار م یپروژه ا یرووقت که : هر  ریتفکر برگشت پذ بخش

 از یو اصول کامل یاگر تئور ی. حتدهم یجستجو انجام م یکم یدتریامکانات و  موارد جد یبرا یو حت کنم یمنابع خودم نگاه م

UX یاه تیموقع یکه برا ییها وهیش نیو بهتر گردم یبرم بردم تیمنظم به تخته رسم و وا ردر ذهن داشته باشم ، باز هم به طو 

 کنم . یم یخاص وجود دارد را  بررس

 

 

http://uxbook.org/
https://evernote.com/
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به مشاوران و متخصصان باتجر یها هیبا توص د،یده یکرد، و مطمئن شد که آنچه که انجام م نیمدام تمر دی. با ستین یدانستن کاف

و هم  دیریبگ ادیرا  UXهم  دانش  دیتوان یم ینطوری( : او انعکاس دییکردن ، تکرار و تا نیفکر کردن ، تمر)تر مطابقت دارد. 

 . دیآن را حفظ کن

 

 یکاربر قاتیتحقو  قیحقت یمقدمات ناتیتمر

 

توان  یکار م نیکنم با ا یو مجموعه مهارت ها به آدم ها معرف یرا با جفت کردن و ادغام مراحل طراح UX ناتیدوست دارم تمر من

کرد، مخصوصا  ییهم صرفه جو یتوان در زمان طراح یم یحت  ایداد  صیلازم است را تشخ یواقع یطراح یکه برا یزمان یبه خوب

 .دیستیشروع مطمئن ن یکه برا یزمان

 

شود  یگرفته م دهیاست که ناد UXمرحله  نیراحت تر یمقدمات قاتیتحقشود . یشروع م یو مقدمات هیاول قاتیبا تحق ریمس نیا

 شود.  یکنار گذاشته م یمراحل باشد هم به راحت نیاز مهتر یکیاگر  یحت

 دیخواه ازیاز پروژه ن یطرح کل کی ساخت ایپروژه و  یکه شما برا ی استیداده ها و ابزارهاهمه اطلاعات  یشامل گردآور قاتیتحق

اگر تنها خودتان و  یداد که چطور با شما در پروژه کار کنند، حت دیخواه حیتوض نفعانیداشت و به کمک آن به سهام داران و ذ

 . دیهست انتانیمشتر

 

  

http://uxbook.org/
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 یطراح حرفه ا کیاز   ینکته ا

 

 کیما که ش ستین یمعن نیبه ا نی. استین یمساله شخص کی نی. ادیکاربران نترس یمنف یاز بازخورد ها " 

 نیه ا.!!ا بدیدار ازیبهتر ن یدرک کاربران یحت ایکه به درک بهتر کاربران  ستیمعن نی. به ادیطراح بد هست

 دیکن دایخود را پ دتریبهتر  و مف کاربرانلازم است  یحت ای دیکاربران را بهتر بفهم یها ازین دیکه  با ستیمعن

 قابل قبول را هم قبول ریو غ یمنف ییها زیچ یحت دیقبول کن لیکاربر را با کمال م ی. بازخورد ها دیو بفهم

 ".دیکن

 

 

 Laura Klein    سرپرست در شرکتUsers Know  

 Lean UX for Startupsکتاب  سندهینو و

  

http://uxbook.org/
https://twitter.com/lauraklein
http://www.usersknow.com/
http://www.amazon.com/UX-Lean-Startups-Experience-Research/dp/14493349112007
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 Leahیسندگی، به نو The UX Team of Oneشود به آن رجوع کرد کتاب  یمرحله م  نیکه  در ا یمنابع  نیاز بهتر یکی

Buley  . است 

 

مصرانه  UXو انجام  یریگ ادید ر در مورگکرده است. ا یطراح دیفکرش را کن دیتوان یکه  شما م یهر ابزار بایتقر یبول نیل یآقا

 یمجموعه بزرگ کیکتاب  نیا یوجود دارد ول نیاز منابع خوب هم بجز ا یتر ادی. تعداد ز دیکتاب را بخوان نیحتما ا دیهست یجد

شخص خود  یتجرب ندیدر مورد فرا یزیشگفت انگ فیو ظر قیاز نکات دق یاریاست که شامل بس UX یبرا یعال یکردهایاز رو

کار کنند  ییدارند تا خودشان به تنها یکه سع ییآنها یکرده است، برا یریرا هدف گ یفرد UXکه طراح  یی. از آنجاه است نویسند

  .ستیعال

 

با توجه به  یمضمون یشود. پرس و جو یشروع م (contextual inquiry) یمضمون یرس و جوپ، معمولا با   یکاربر قاتیتحق

آنها است، معمولا در  یاازهیشامل مصاحبه با کاربران در مورد خواسته ها و ن آنها یعلم حیو تشر یعمق قاتیو تحق یمطالعات قوم

 .انجام می شودکنند  یمحصول استفاده م ازکه در واقع آنها  یطیمح

Steve Portigal  یطیمح قاتیرا در مورد تحق یخوب اریبس کتاب ( با عنوان  مصاحبه با کاربرانInterviewing Users نوشته )

آنها  یبرا آنچه که دنیکش ریدر رابطه با نحوه مصاحبه و گفتگو کردن با کاربر ، چگونه به تصو قیو دق زیهمه نکات ر ویاست . است

ها  همانطور که خودشان کشف  یطرح و طراح نیتا آنها هم به ما در انتخاب بهتر میچطور به آنها کمک کن نکهیدارد، و ا تیاهم

 دهد. یم حیه اند کمک کنند ، توضکرد

http://uxbook.org/
http://www.amazon.com/The-User-Experience-Team-One/dp/1933820187
http://www.uxmatters.com/mt/archives/2012/06/why-are-contextual-inquiries-so-difficult.php
http://www.uxmatters.com/mt/archives/2010/06/ethnography-in-ux.php
https://www.goodreads.com/book/show/17869520-interviewing-users
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 یتر خود به راحت زیر قاتی/ تحق هیاول قاتیانجام تحق یبرا ی، دو نوع پروژه وجود دارد که تاحد یپروژه واقع کیدر هنگام برخورد با 

 در دسترس هستند.

  یفرض ی( پروژه ها1

 یراحاز خود ط ییفرض یمحصول ای.دیکن یم یرا باز طراح و آن دیکن یانتخاب م ای دیشناس یرا م یمحصولنوع پروژه ها، شما  نیا در

است که  نی. نکته ا دیو آن دو را به چالش بکش دیکن یبررس ریکدگیدر مقابل و  دیریدو محصول را بگ دیتوان یم یحت ای. دیکن یم

 یاست ، حت یعال دیکمک کردن دار یبرا ییزهاینکته که شما  چ نینشان دادن ا یناخته شده براکردن حول محصول ش یطراح

 شناخته شده . یبرند ها یبرا

  

 محور یمشتر ی( پروژه ها2

تمزد سد یب ایبا دست مزد   ایحالا می باشد )از آنها  یکی یباز طراح ای یطراح یو برا یواقع یهستند که  با مشتر ییپروژه ها ها نیا

و  یمحل یکه در کسب و کارها ییها یژگیاز و کی چیاست که به ه ازی، معمولا ن ینیچن نیا یانجام پروژه ها ی. برا ( دیکن یکار م

 یکار خود به طراح و کسب یکه  برا یی. به دوستان ،بستگان و همکاران خود و آدم ها دیتوجه نکن ووجود دارد نگاه  یانتفاع ریغ

 . دیمذاکره کن یپروژه همکار کیو با آنها در مورد  دیه کندارند مراجع ازین

 

 (Deliverables at This Stageمرحله ) نیا ی( دست آوردها3

 ستیمرحله به چه معن نیدر ا deliverables است که نیباشد اکننده  جیگ UXافراد تازه کار در  یتواند برا یکه م یگرید یکارها

هر مرحله،  یبه شما  بدهند ؟؟؟!!! برا دیاز کار با یرا در چه نقاط یزیافراد چه چ ،یطراح ندیفرا کیبرابر است : در  یزیو با چه چ

. دیتا مراحل را پشت سر بگذار کند یرا  ارائه خواهم کرد که درهر مرحله به شما کمک م یمشترک یها deliverablesاز  یبرخ

 .دیکن  دایپ UXDesign.cc تیدر وب سا دیتوان یها را م deliverablesو  UX یاز روش ها یبزرگ و جامع و عال ستیل کی

 

 

 

http://uxbook.org/
http://blog.trymyui.com/category/gallery/ux-wars/
http://uxdesign.cc/ux-methods-deliverables
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 یکاربران یعنیتوانند باشند، یم ایشما بودند  هیاول ای یمیهستند که کاربران قد یاز افراد ییها لی:   پروفا (Personasاشخاص )

 نیهم از یناش یکاربر قاتیشما هستند. همه مستندات تحق یکاربر قاتیدر تحق یو اصل یدیکل تیاز جمع یا ندهیکه نما یواقع

 نند.ک یصرف م یادیز ی، زمان ها کنند دجایا یچطور آنها را به درست رند،یبگ ادی نکهیا یها برا یلیکه خ یپرسوناست. بطور

 

 

http://uxbook.org/
http://www.smashingmagazine.com/2014/08/a-closer-look-at-personas-part-1/
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را به  ییها اتی، لازم  است که اکشن وعمل دیخود را دار یکه  شما پرسوناها حال:  (User stories) یکاربر یداستان ها

ردها عملک نیترو نشان دهنده مهم ندهیدارد ، چون آنها نما ازین یشخص حداقل به چند داستان کاربر ای. هر پرسونا دیآنها ابلاغ کن

 عیسر یابزار، راه نی.ا دیبساز نیابه  هیشب Google spreadsheet کی دیتوان یهستند شما م اربرک یها  و واکنش ها زهیو انگ

 . نیاز به راهنمایی داشته باشید یو همدست یهمکار یکه برا ی، تا زمان پرنده هاست دید هیزاو هیشب یدید هیبدست آوردن زاو یبرا

 

 

 

 

http://uxbook.org/
https://www.google.com/sheets/about/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MgF-r3knjJNOxM86fAGS2LvtOsB7c9cS-VWSY0G3bWg/edit#gid=0
https://en.wikipedia.org/wiki/Bird%27s-eye_view
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کند و به  یم حیتشر یکاربر یرا در داستان ها یتیوضع اتی، جزئ یکاربر یوی: سنار (user stories) یکاربر یویسنار

 د.نشو یکه در داستان کاربر شرح داده م ستا ییها تیپر از وضع یکاربر یویسنار یعبارت

 

  [ویسنار = رامونی/پ طی/ اکشن + مح فهی] کاربر + نقش / وظ

 

ا که  چر دیکن یو همراه یشوند بهتر هم درد یکه کاربران با آنها روبرو م یا و اتفاقاتکنند تا با داستان ه یکمک م وهایسنار نیا 

ر که فقط در مقابل کارب ستیگرید نیهم تمر نیا که مربوط به انسان هاست. دیهست یاتیجزئ یشما در حال اضافه کردن و بررس

 عیسر یکاربر یها ویسنار یبرخ ی. برادیبه آنها احساس ده دی.همچنان بتواندیشو ریبا حال و احساسات آنها درگ شتریو ب دیستینا

 . دیها را در آنجا قرار ده ویسنار دیتوان یکه  م ییو تاجا دیاضافه کن   spreadsheetخود در  یویبه سنار یچند ستون اضاف

 

 

 

 

 

 

 

 

http://uxbook.org/
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آن با  قیاست که کاربرها از طر یریاز مس هیاول یطرح ، یکاربر انی، جر ویهر سنار ی: برا (User flows) یکاربر انیجر

ساده که راه و  یخط دنیکش ای( باشد journyنقشه) کیدر  یریتواند مس یم یکاربر انیدر تماس هستند . جر سیسرو محصول/

 لیلو تح هیتجز شامل یکاربر انیدهد .جر یرا شرح مرساند  یبه آن م سیسرو ای صولاستفاده  از مح یکه کاربر را  برا ییروش ها

دهد تا کاربران  یم را رهایراه ها و مس نیساخت ساده تر یو شفاف از چگونگ زیتم یریتصو یکاربر انیاست ، جر فیکارها و وظا

 کامل کنند . شما را یشده از سو نییاهداف تع

 

 

 

   Autodeskشرکت  یبرا  uxpinشده توسط  یحرکت کاربر طراح انیجر

  

http://uxbook.org/
http://searchenginewatch.com/sew/how-to/2336547/task-analysis-the-key-ux-design-step-everyone-skips
http://searchenginewatch.com/sew/how-to/2336547/task-analysis-the-key-ux-design-step-everyone-skips
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 یطراح حرفه ا کیاز   ینکته ا

 

 آن  راه حل یکه قرار است برا یاست که مشکل نیا دمیکه از طراحان تازه کار د یهاتاشتبا نیاز بزرگتر “  

 دیارائه و تول یزود  برا یلیشود که  خ یامر باعث م  نیاند. ا دهیرا کاملا نفهم یهدف از طراح ایارائه کنند 

 اقدام کنند.  ( ییپروژه نها هیشب یزی)چتیفیدرجه از دقت/ک نیراه حل )نمونه( در بالاتر کیتنها 

.  است یمهم یلیمسئله خ دیمطلوب را شناخته ا جیو نتا د،یا دهیواقعا  مشکل رافهم  دیکه مطمئن شو نیا

، نمونه  فهی/وظیکار یانهایاست : جر Lo-fiمتعدد در  نهیگز نیاکتشاف چند ،یشروع طراح یراه برا نیبهتر

کدام  یبرا یراه حل بهتر یطراح دهیه کدام اک دیده صیتشخ دیانتو یم نیزمخت و داغون. بنابرا هیاول

  ”مشکل خواهد بود.

 

Kate Rutter      سرپرست در شرکتIntelleto 

 

http://uxbook.org/
https://twitter.com/katerutter?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
http://intelleto.com/
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 محتوا   یاطلاعات / استراتژ یمعمار و ینگهدار نیتمر

عات چطور از اطلاآن محصول که  دیاست که بتوان فهم نیا یتالیجیهر محصول داز   تیحفظ و حمابرای   یاز عناصر اصل یکی

 یژ)استراتفیبه کارها و وظا یابیدست یدارند و برا یاطلاعات دسترس نیکند ، و چطور کاربران به ا یاطلاعات( استفاده م ی)معمار

 کنند. یمحتوا( از آنها استفاده م

 

 

 هیبه عنوان پا  یدایاطلاعات را تا حد ز یقسمت است. من معمار نیهم قایکه کمتر درک شده است ،دق یاز مراحل یکیبه نظر من ، 

 . نمیب یشود م یاجرا م سیسرو ایهر محصول  یکه بر رو یانیو جر یو اساس ساختار اطلاعات

 دهیچیپ ستمیهاست . مانند هر س انیو جر یاطلاعات یساختار ها نیمحتوا، کاربر محور بوده و معطوف به ا یاستراتژ گر،ید یاز سو  

دوام نخواهند آورد.  یتالیجیمحصولات د چینخواهد ماند و ه تالیجیباشند، محصول د نشده ینیب شیملاحظات مهم پ نیاگر ا ،یا

قدم خود فکر  نی( به عنوان اولmaintenance) یکنم تا به مرحله نگهدار یم قیرا  تشو  UXکار  ه، طراحان تاز لیدل نیبه هم

 ".دیکن یزیبرنامه ر هیاول قیآن از همان دقا یشما لازم  است برا "کنند : 

 

http://uxbook.org/
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توانم  ی، م بیترت نیکنم. به ا یمرحله را با توسعه دهندگان خودم شروع م نیکنم ا یرا طراح یهر کار نکهیخود من قبل از ا

 .مدت بهبود ببخشم  نیکنم و آنها را در ا یبردار ادداشتی

  انجام  مداوم  آن  در مراحل لیدارند، که آن هم به دل یادی( هم طول عمر ز deliverablesدست آورد ها )  نیدر همان موقع، ا

مجموعه مهارت ها ، بعد از  نیمرحله ، و ا نیافتد. ا یبار اتفاق نم کی، و هر مرحله تنها  ستا یتکرار شدن UX. دوباره :  ستیجار

 مهمتر خواهد بود . اریبس یینها محصولو اجرا  یراه انداز

 ( Deliverables at This Stageمرحله ) نیدست آورد ها در ا

ول محص ایاز عناصر ( که در پروژه  گرید یفیتعار ای) یاتصالات همه صفحات یها چگونگ تی:  نقشه سا (site map) تیسا نقشه

 یتعامل تیسانقشه  جادیبا ا دیتوان یم یشود. شما حت یرسم م یدرخت ایساده  ینمودار خط کیدهد . معمولا در  یباهم را شرح م

ها به هم متصل هستند  پیو پروتوتا هیاول یو نمونه ها مهایرفریاز وا ییکه با درخت ها ییت مپ هایجنگل مانند ، از سا یمجموعه ا

 ( آورده شده است ریکه در ز ییمانند نمونه ها .)دیکن یرا طراح

 

 

 

http://uxbook.org/
https://www.youtube.com/watch?v=HUSTNQBKViA
https://www.uxpin.com/?utm_source=The%20Definitive%20Beginner%27s%20Guide%20to%20UX%20Design&utm_medium=ebook&utm_campaign=The%20Definitive%20Beginner%27s%20Guide%20to%20UX%20Design
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محصول هستند.  کیاطلاعات موجود در  یتمام یواژگان برا از ییها ستیها ، ل ی: طبقه بند(  Taxonomiesها )  یطبقه بند

 یکیاطلاعات قابل استفاده ، معتبر، و کنترل شده هستند .  نیکه ا دیکند تا مطمعن شو ی. اما کمک م ستندین ییآنها مخازن محتوا

 است. TaxoTipsشده  یبند بقهنمونه ها از منابع ط نیاز بهتر

 یمحتوا ، استراتژ یبرنامه تسلط /کنترل کی:  ( Content Governance Plans) یی/تسلط محتوایبرنامه کنترل

ه  ک ستیعناصر ریز نیمحصول است . اغلب شامل چند یدرون یمحتوا یتمام ی، اصلاح و حفظ و نگهدار یبروز رسان یبرا یکامل

 تواند شامل : یموارد م نی. ا نندشما محصولاتشان را حفظ ک انیخواهد کرد که مشترکمک 

 یتوسعه محتوا و تسلط/کنترل یبرااز اهداف روشن و شفاف  یستیل 

 از محصولات  دیجد یتوسعه دادن محتوا یبلند مدت برا یبرنامه ا ای میتقو کی 

 تواند  یآماده شده وجود دارد که م ییکه محتوا نیآنلا یفضا ایدرون سازمان  ییمکان ها ای ییاز مخازن محتوا یستیل

 محصول استفاده شود. یبرا

 موجود در محصول یهمه محتوا یو اثر بخش تیکامل از وضع یفهرست ایمحتوا ،  یبررس یبرنامه منظم برا کی 

 

http://uxbook.org/
https://goo.gl/G7H2Lh
http://taxotips.com/
https://goo.gl/tzCzaV
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 یبصر یتعامل ، و طراح ی، طراح ینمونه ساز نیتمر

 شانیبرا ییزهای، حالا وقت آن است که  چ دیکرد افتیان و ساختار محتوا و مطلب خود را درکاربر یازهایاحساسات و ن نکهیاز ا پس

 . دیبساز

کرده  ریدر کار با آن گ  UXاز افراد تازه وارد  یاریکه بس ییرسد ، و معمولا جا یتر از آن است که به نظر م دهیچیپ اریبس ندیفرا 

از  یدیجد نسل یرو دیکنم ،با یم هیتخصص(، من به شدت توص یبرا انیکارفرما یاضاکوتاه )و تق یریادگی یاند . با توجه به منحن

 کرد.  یگذار هیسرما هیاول یزنمونه سا یبرنامه ها

ساخت آن لازم است  یساختن وجود دارد، و چه قدر زمان برا یبرا یزیهست که چه چ نیمرحله ، ا نیدر ا یترفند مهم و اصل البته

اربر، و ،تعاملات ک هینمونه اول کی نی، لازم است که در مورد ارتباط ب هیقض نیتصور کردن ا یه شده است(.برامد نظر قرار گرفت ای)

 (دیران خواهند دکه کارب یاجزا و عناصر تیدرنها. )دیفکر کن UIعناصر 

 

ست که آن ا هیاز ساختن نمونه اول یهدف اصل"اساسا  نوشته شده است ، یبانرج یتیتوسط آرج که ریالات اخمقا از یکیبه قول 

 "نه !؟  ایمحصول روان و سازگار و قابل درک هست  انیجر ایکه آ میامتحان کن

 

 

 

 

 

http://uxbook.org/
http://uxmag.com/articles/what-a-prototype-is-and-is-not
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 یکه توسعه دهندگان در انتخاب تکنولوژ دیاهخو یچون شما اصلا نم ، ستی ااتیمهم و ح یلینکته خ نی. ا ستین یینها یمحصول هینمونه اول

 ی(  کار مCMS) ییمحتوا تیریمد ستمیبا س یگاه یحت ایازآنها شوند .  یمحدود به تعداد یحت ایوسواس به خرج دهند  یخاص یو فناور

 .دارند یمحدود یکه انتخاب ها دیکن

 یتوانند برا یکه م MVPنوع  کیبه عنوان  هیبه نمونه اولکنم تا  یم قی( را تشو UXers) ی، طراحان تجربه کاربر لیدل نیبه هم

از محصول  رندیگ یم میکه تصم یو کسان انی)منظور مشتر نفعانیهم به ذ دیبا هیتست کاربران استفاده کنند ، فکر کنند.نمونه اول

 دیتعامل داشته باشند . شما با ییتوانند  با محصول نها یبدهد که  چطور م یاحساس شفاف و روشن کاربراناستفاده کنند( و هم به 

 یریبعدها بر اساس ملاحظات مختلف  اضافه خواهند شد جلوگ دیکه شا UI یالمان ها یادیطرح خود با تعداد ز یختگیاز به هم ر

 چند مورد را اشاره کرده ام : ری.در زدیکن

 (Deliverables at This Stageمرحله ) نیا یدست آورد ها

 ایصفحه از برنامه  کیشود ، که هرکدام  یو ثابت شروع م کیاستات میرفریوا کیبا  هیهرنمونه اول:  (Wireframes) مهایرفریوا

جم واحد و منس یتوسعه چشم انداز یتر برا دیمف یابزار میرفریکشد . وا یم ریهستند را به تصو UI یرا که شامل المان ها تیوب سا

شدن  کیلک تیاگر قابل میرفری. وا تکار اس ییبایو ز یظرافت بصر یبه جا ییساختار محتوا یرو مرکزشمحصول است . که ت کیاز 

  .میکن یمطرح م lo-fi یِتعامل میرفریوا کیداشته باشند ،ما آن را به عنوان 

 

  UXPinوایرفریم طراحی شده  در

 

http://uxbook.org/
https://goo.gl/ek7igS
https://www.uxpin.com/?utm_source=The%20Definitive%20Beginner%27s%20Guide%20to%20UX%20Design&utm_medium=ebook&utm_campaign=The%20Definitive%20Beginner%27s%20Guide%20to%20UX%20Design
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ان بالواقع کاربر)جزء به جزء( از محصول هستند که  کیاتم یاجزا UI ی:  المان ها UI (UI elements)در   یطراح یالمان ها

که از  ییها ،فضاها نکی، مثلا دکمه ها ،ل دیرا داشته باش UI یاز المان ها یخود برخ هیدر نمونه اول دی. شما با دیآنها را خواهند د

که کاربران  ییزهایداخل صفحه ،لگو ها و.. (، و چ یشده اند .)مثل فوتر، هدر ،اسکرول بارها ، عکس ها شخصفضاها مجزا و م گرید

 یمان هامحصول خود، ال تیفیک شی.به عنوان افزادیدارند را در طرحتان استفاده کن ازیما به آنها ن هیبا نمونه اول شتریتعامل ب یبرا

 .دیدر طرح خود ارائه کن یشتریب

 

هستند.  hi-fiبالا و  تیفیبا ک یا لهیکامل تر از محصول هستند.آنها معمولا وس ییو نما ری: موکاپ ها تصو (Mockups) موکاپ

 تیابلبا ق ایو ثابت و کیتوانند استات یم(. موکاپ ها  میممکن است بساز چیاسک  ایفوتوشاپ  یکه در برنامه ها ییها زی)مثل چ

 یهستند ، م یشدن کیو ارتباط دارند. اگر کل یوابستگ دیکن یتوسعه آنها استفاده م یکه برا ییابزارهاشدن باشند.و به انواع  کیکل

 . میری( در نظر بگhi-fiبالا ) تیفیبا ک یرا به عنوان رسانه ا آنها میتوان

لتر را کام ینمونه ا تیو در نها دیکن یم جادیرا ا هیبعد نمونه اول د،یکن یشروع م نگیمیرفریمرسوم ، معمولا از وا یطراح ندیدر فرا

پ به سمت خلق موکا و دیشروع کن هیاز نمونه اول یتنها به راحت دیتوان یحال ، م نی. باادیکن یئه مابا موکاپ ار یبصر یدر طراح

  دیکه شما راحت تر هست یندیواز هر مرحله و فرا دیکن شیهر مرحله آزما deliverable یرا با دست آورد ها ن. روند کارتادیبرو

 . دیاستفاده کن

  

http://uxbook.org/
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 تمرین کردن  تست کاربری و تحقیقات کاربری

 

 UXPin موکاپ طراحی شده در  

 

 یوقت  در خط راست چیه بایتقر یعنیاست . یبازگشت یندیفرا UX یطراح ندیکه  فرا دیداشته باش ادیجا ، مهم است به  نیدر ا

 کند . ی( حرکت نم یمشخص ری)مس

  

جام که قرار است ان یخوب ینامه هااز بر یاریاست که بس یاست که تست کاربر نقطه ا نیدهم ا یکار را انجام م نیکه من ا نیا لیدل

 . دیکن بیترک گریملاحظات د ایزمان  یها تیمراحل را هم با توجه به محدود دیاوقات شما با ی. گاهستید، درست نشو

  

مصاحبه با تعداد  یبرا یکنم ، اغلب زمان یکار م  fast-pacedو  عیسر یپروژه ها یرو UXمن به عنوان مشاور که  نیا لیدل به

 هیلاو یریتست کاربردپذخودم را با   یکاربر قاتیتحقاست که  نیامن  لیتما نیندارم. بنابرا را خواهم یکاربر که م یدایز

 انجام دهم. یبالاتر تیفیبا ک هیبا نمونه اول یعیسر تتس گریدور د کیکنم و بعد  بیترک

 

http://uxbook.org/
http://uxpin.com/
https://www.nngroup.com/articles/which-ux-research-methods/
https://www.uxpin.com/studio/ebooks/guide-to-usability-testing/
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که  ستیدرحال نیکند. ا ی(  فرق مcontextual inquiry) یطیمح قاتیتحقبا  یلیخ یکه  تست کاربر دیداشته باش ادیبه 

 یطراح دیکرد یکه با آن تست م lo-fi هیر با حداقل نمونه اولکارب یازهایاز ن یگرفتن مفهوم گسترده تر یبرا یطیمح قاتیتحق

کاربر به اهداف خود  دنیچطور در رس یعنیشده است . یطرح ، طراح یریکاربردپذ دنتست کر یهم برا یشده است . تست کاربر

ست ت پتیکردن اسکر یطراح یآن برا ایهستند ، و  ییها یزینقطه چه چ نیاهداف کاربران در ا که دیمطمئن شو دیدارد. با ریتاث

 مرحله است . نیا یبرا deliverable  یدست آورد ها یبرا هیاول دیکل کیسخت است ، کدام  یریکاربردپذ

 (Deliverables at This Stageمرحله ) نیا ی( دست آورد ها1

 )قبل از تست کردن( 

 .دیخلاصه کنرا تست کردن  یبرا یو متودولوژ یناس(: اهداف ، مقاصد، روش شUsability test plan) یریتست کاربرد پذ طرح 

؟ چند نفر  رمعمولینامناسب و غ ایمناسب و معمول هست  ایآ؟  راه دوراز  ای دیده یانجام م تیسا یرا  رو یریتست کاربرد پذ ایآ

ده و جالب از تامر شارون و بحث مختصر ش کی یبرا قالب صفحه-1 یکنم مقاله ها یشنهاد می؟ پکنند یتست شرکت م نیدر ا

 .دیکاربر محور را دنبال کن ایاسکن شدن  تیبا قابل یطرح

  داشبورد یریصفحه تست کاربرد پذ -1

 ای یدفتر یگذار، لازم است تا سند ریتاث یجام تست کاربر( : به منظور انUser testing script) یو سند تست کاربر متن

. تست دیتست کردن از آنها استفاده کن یبرا دیخواه یباشد که م ی، که شامل کسان دیکن جادیتمام تجربه ها ا ی، برا یزیچ نیهمچ

راحت  یلیشما خ یبرا دیتکرار کن ینگخا فیروند را مثل تکال نیشما باشد . اگر مرتبا ا یپرسوناهااز  یینسخه ها دیشما  با یکاربر

 و ساده خواهد شد .

 

 

 

http://uxbook.org/
https://www.nngroup.com/articles/remote-usability-tests/
https://www.uxpin.com/studio/blog/moderated-vs-unmoderated-usability-testing-better/
https://www.uxpin.com/studio/blog/moderated-vs-unmoderated-usability-testing-better/
https://www.smashingmagazine.com/2012/01/ux-research-plan-stakeholders-love/
http://www.userfocus.co.uk/articles/usability_test_plan_dashboard.html
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 دیما هم باش یها لیو تحل زهایدرآنال هجیو نت فهیشما مطابقت کنند. وظ یکه  با پرسونا دیکن دایرا پ یفقط لازم است تا شما افراد

عمل  دی. اگر دار دیکن تیان و خودشان هداخودت یبه اهداف ها قیلازم است  تا کاربران را ازآن طر ییکه  چه قدم ها دیبه شما بگو

که  شما  دیده نانیبلند فکر کنند و باز هم به آنها اطم یتا با صدا دی، کاربران را تشوق کن دیکن یبا دقت اداره م وتست را معتدل 

 نه تست خودشان . دیدرحال تست محصول هست

 

 می توانید استفاده کنید کیت تست کاربردپذیریاز این 

  

http://uxbook.org/
http://uxpin.com/usability-test-kit.html?utm_source=The%20Definitive%20Beginner%27s%20Guide%20to%20UX%20Design&utm_medium=ebook&utm_campaign=The%20Definitive%20Beginner%27s%20Guide%20to%20UX%20Design
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 )بعد از تست (

کنم ، مثلا  بیترک یمراحل قبل  گری( : من دوست دارم  که گزارشات خودم  را با  دUsability reports) یریگزارشات کاربرد پذ

 یاربرمربوط تست ک یها افتهی دیموضوع :  شما با نیکنم ،اما صرفه نظر از ا بیاصلاح شده را باهم ترک هیاول یها و نمونه ها میرفریوا

 یدمه و معرفمق کیخوب  یریگزارش کاربردپذ دیبخش تول نی. مهمتردیورت کنمش گریکدیو با  دیخود بفرست انیمشتر یبراخود را 

 “به   هیشب یکردیموثر نبوده است . من رو یزیموثر بوده و چه چ یزیشما چه چ هیدر مورد نمونه اولاست که  نیکامل در مورد ا

crap sandwich  ”زنمیکه موثر نبود حرف م یزیکنم ، بعد در مورد چ یموثر باشد شروع م هک یزیرا  دوست دارم : من  با چ  ،

 یشامل برخ .سه قالب اشاره شده کنم یساخت محصول موثر تر لازم  است  کار را تمام م یبرا یبعد یکه در قدم ها یزیو بعد با چ

 هستند .نمونه گزارشات   نیاز ا

 

تست  ی.داده هااست تر قیو دق شتریب یاتی( اما با جزئuser flowکاربر) انیجر هی: نقشه سفر شب (Journey mapنقشه سفر )

نند و با ک یم تیرا هدا ییمحصول نها کیکه چگونه کاربران  دییبگو قایدق دیتوان یتست کاربر م ی، با استفاده از داده ها یکاربر

http://uxbook.org/
http://www.urbandictionary.com/define.php?term=Crap%20Sandwich
http://www.urbandictionary.com/define.php?term=Crap%20Sandwich
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 یم یحت د،شمایانجام داده باش ی( خود را  به طور موثرcontextual inquiry) یمتن ی. اگر مواضع و حوزه هاآنها تعامل دارند 

 شهیر همنقشه سف ریمس انیکنند. پا یخود را قبل از کار با محصول شما در کجا و چطور شروع مروزانه  یزندگکه آنها  دییبگو دیتوان

از محصول که کاربران  ییفضاها ای" pain points-نقاط درد " یم است که به روشنمه نیا تیدرنها است . یدیکل فیانجام وظا

 فیو توص دیبه حداقل رساند را کشف کن یریکشمکش و درگ نیتوان انجام داد تا ا یهستند ، و آنچه که م ریاحتمالا با آنها درگ

 شما آماده شده است. یموضوع برا نیدر مورد هم یا کتابچه. دیکن

 

 

خود  هیاست. اگر از نمونه اول هی، بهبود نمونه اول یتست کاربر ی: هدف اصل (Refined prototypeشده ) شیپالا هینمونه اول

، چگونه کاربران  دیممکن است که حدس بزن ریغ بای. تقردیتر به مساله نگاه کن قیعم دی، احتمالا با دینکن دایو پ دینیاشتباه نب یزیچ

http://uxbook.org/
http://adaptivepath.s3.amazonaws.com/apguide/download/Adaptive_Paths_Guide_to_Experience_Mapping.pdf
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ت  )و وجود خواهد داش یمشکلات کاربرد یکسریاحتمالا  نکهیا یعنی نیکنند، و ا یشما ارتباط برقرار م هیاول ونهو موثر با نم یواقع

 . دیرا با کاربران خود تست کن هیو تکرار نمونه اول رییهر تغ دیبا شهیدرست است( . شما هم هیفرض نیا

 

 .دیو بکار ببند دیریبگ ادیخود را  ux یو ابزار ها دیبزن رونیمباحث ب نیاز ا

 یحث نظراز مبا شتریبه درک ب دیاست که با نیاراه ،  فقط و تنها  دیبهتر شو دیوجود داشته باشد که شما با آن بخواه یتفکر اگر 

 دیخودتان هست یبر رو نیشما در حال تمر دی. خب شادیدر آن خوب باش یزیدر مورد هر چ دیتا بتوان دیبرس UXمورد  در یو تئور

 ی، اما کاف دیکن یخود جستجو م یدر سازمان فعل دیجد یتیدر موقع یحرفه و تخصص دوم یانداز راه ایو  یکارآموز یبرا نکهیا ای

 ، به همان ی. و درست مثل هر تجارت و کسب و کاردیرا امتحان کن یندهایابزار و فرآ نیاو تمام  دیبرو رونیب دی، حتما با ستین

 .ستیهم بدک ن یلیبه نظرم خ نیبود ، و ا دیاندازه در همه آنها خوب نخواه

 

و  یکاربرمحتوا، محققان  یها ستیرشته ها و حوزه ها وجود دارند.شما معماران اطلاعات، استراتژ گریمانند د UXدر  یمتخصصان

 یسازمان ها برا یبرا یطبقه بند جادیجز ا یکار چیههستند که  یافراد ی. در واقع ، حتافتی دیخواه یمتخصصان نمونه ساز

 دهند. ینم جامخود ،  ان دیاستفاده در خطوط تول

 

 :  دیکن یرویپ ریبه صورت ز (T-shapedشکل ) -T یشما را استخدام کند ، از مدل مهارت ها ییکارفرما دیخواه یاگر م

http://uxbook.org/
http://www.uxforthemasses.com/what-makes-good-ux-designer/
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 دیلاقه دارع هیاز بق شتریاما در آنچه که  ب د،یکه در بالا گفته شد، داشته باش ییها نهیدر تمام قسمت ها و زم یتیکل کی 

 .دیو متخصص شو دیرشد کن

 

 آگاه به مساله. ایدانشمند  کینه  دینیبب رندهیگ ادی کیدارد. خودتان را   یستگشما ب تیبه ذهن زیهمه چ نجایا

محض  یگوال ایرا بدانند )از حفظ بدانند  یزیچ ستندیآنهاست .آنها مجاز ن یتوانند اشتباه کنند واصلا اشتباه برا یها م رندهیگادی 

که از قبل  ییها یپرداختن به اطلاعات و آگاه یات به جااطلاع ینیکردن و جورچ یسر هم بند قیاز طر دیداشته باشند( و با

 ببرند . شیخود را پ یشده اند روند کار رفتهیپذ

 

 :  خوب طراح است که من تا به حال با آن کار کردم یها هیاز روح یکی نیا

 یکه نم ییها زیتا چ لندیما شهیامتحان کنند و هم رندیبگ ادی یدیجد یها زیخواهند چ یآنها فروتن هستند . مدام م 

 آنها نامعلوم و مبهم است( یکه موضوع برا یحداقل زمان ای) رندیدانند را بپذ

 

 

 

 

http://uxbook.org/
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 : فصل سوم

 گریاشخاص د قیبهتر شدن به عنوان طراح از طر 

 .  دیبه آنها شو یهمراه و متک گرانیغرور خود را کنار گذاشته با د دی، با دیشو UXدر  یطراح خوب نکهیا یبرا

مانطور . هدیکن یم جادیخود را ا یکرد ، بلکه  شبکه ها دیخواه شرفتیو پ دهیخود را بهبود بخش یکردن مهارت ها نیتمر تنها با نه

دن( )گفتگو کر یدهان یعبارت ها قیاز طر UX یشغلها  نیاشاره کرده ، بهتر بلاگ خودش در  UX میت کی ریمد مَنین کیکه پاتر

 .دیآ یبدست م

ر  اگ یخود را اصلاح کند )حت یکمک کند تا مهارت ها یتواند به هر کس یخواهم داد که م حیرا توض ییها کیفصل ، تاکت نیدر ا

 را نداشته باشد(. UX یآموزش رسم

 یبا مرب یرابطه خوب و حرفه ا کی جادیا یچگونگ UX  

 شاگرد  کیشدن به  لیتبد یچگونگUX  

 یاچگونه پروژه ه UX نفعان متوجه آن شوند.یو ذ انیتا کارفرما دیخود را آغاز کن 

 UX یرابطه با مرب جادی: ا 1 کیتاکت

و راهنماست . استاد  کیکردن  دایشود ، پ یم شنهادیپ Lean UX ای عیناب و سر یتجربه کاربر یبرا یی کهراه ها نیاز بهتر یکی

 .دمیپرس یسوال م میو استادها یمشاوره از منتور و مرب یبرا ، داشتم دیترد یمبتد کیهر گاه که به عنوان 

 

http://uxbook.org/
https://goo.gl/w193xm
https://evand.com/events/ux-specialist-02
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 نگیپیااز من در مورد پروتوت یکه کس یبار نی. اول دیپر کردن شکاف دانش خود نباش یو استاد برا یکردن به مرب هیاصلا نگران تک

 انم. د یدر مورد انجام دادنش نم یزیچ میکه به آنها بگو کردم یکرد ، اصلا احساس خجالت و شرم نم درخواست کمک لیبرنامه موبا

توانم  ی( آشنا بودم و مطمئن بودم که مresponsive prototypingواکنش گرا ) هیکه با نمونه اول کردمحال ، من اشاره  نیبا ا

ا واکنش گر هیحال ، اشاره کردم که با نمونه اول نیآنها انجام دادم ، با ا یه براوقف یکار را بعد از مدت نیبه آنها کمک کنم. و من  ا

 یابقم قیطر نیکردم ، و ما از ا لیمیطرح را ا انمیاز مرب یکیآنها کمک کنم. و بعد به  بهتوانم  یدارم و مطمئن بودم که م ییآشنا

 . میدیرا فهم جهینت

 

 

 ای UXPA)مثلا  یمل یمشکل و دشوار باشد. اکثر سازمان ها یندیتواند فرا یم UX و منتور یمرب کیکردن   دایحال پ نیبا ا

هستند  یگریمرب یشبکه ها ی(، دارا یتجربه کاربر یکتاب ها یمرجع فارس،   uxbookهم  رانیو در ا IXDA  ایو  IAموسسه  

خود را  یو منتور ها یدادم مرب حیترج شهیپرورش دهند ، اما من هم یگریمرب یرا تاحد امکان برا یاند تا افراد کرده که آنها تلاش

 انتخاب کنم. و دایپ میمستق ریبه صورت غ

 

ا که ب دیرس یبه نظر م یکردم. وقت یها صحبت م بهیحضور داشتم و به طور کامل با غر یمحل یت هامن در کنفرانس ها و ملاقا

انش خواستم که اگر امک یرفتم و از آنها م ی، به سمت آنها م دانند یم ییها زیکه آنها چ  دیرس یاگر به نظر م ایتنها هستم ، و یکس

 کنند. یا همراهمن و اشکالات آن مر ندهیآ یهست در مورد پروژه ها

 

رده ک نیحل مساله تدو یخودم که برا یشنهادیپ ستیدر ل شهیمثبت بود ،آنها را همهمتر از همه : اگر آنها جوابشان م و

 .دادم یبودم ، قرار م

 

 رندیره بگمشاو ندهیتوانند در آ یکنند که  آنها م یتوانم باور کنم  که چه تعداد افراد سرگردان سال ها از من درخواست م ینم من

  نیکه  در ا ستیکالا و متاع نیبا ارزش تر UXمتخصص باتجربه  کیاز  وقت دنبال من نبودند. مشورت چی، و خب بعد از آن ه

دارند و  یشتریب یکه آگاه یاز کسان دیتوان یم شهیهم دیکه با دیداشته باش ادیرا به  نیوجود دارد . ا  انیمبتد یبرا یخاک ارهیس

 . دیریبگ ادی یادیز یها زیکرده اند چ احتیو س ریس UXپهناور  یایرا در دن یادیز یمسافت ها

  

http://uxbook.org/
http://uxpa.org/
http://www.iainstitute.org/
http://ixda.org/
http://uxbook.org/
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 یطراح حرفه ا کیاز   ینکته ا

 

 

ا ب ایکنند  یراه انداز استارتاپ خود را ایکه  قصد دارند تا  نمیب یرا م یاز طراحان تازه کار ی اریمن بس " 

کنند  بلافاصله  یقرار داد که  فرض م ییها طیهرکدام را درون مح توان یاستارتاپ ها قرارداد ببندند . که م

  که یسخت است زمان یبه اندازه کاف هااستارتاپ  یکردن برا یحقرار است  متخصص و کار بلد شوند. طرا

 یلیگرفتم  طراح شوم،  خ یم ادیکه  ی، زمان دیدر محدوده بلاک شدن و بسته شدن بوده ا یچند دفعه ا

برش نان کارکنم، معلمان فوق  یاز زنان با استعداد در طراح زیشگفت انگ یمیت یخوش شانس بودم که برا

مک کتوانند به شما  یهستند که م یافراد ی. زمان رمیبگ ادی عیند که به من کمک کردند سربود یالعاده ا

ا در گرفت .پس بدنبال آنه دیخواه ادیزودتر  یلیخود خ یکار نهیدر زم دیمطمئن باش دیکنند تا بهتر کار کن

 "دیاطراف خود بگرد

 

 

 Laura Klein    سرپرست در شرکتUsers Know  

 Lean UX for Startupsکتاب  سندهینو و

  

http://uxbook.org/
https://twitter.com/lauraklein
http://www.usersknow.com/
http://www.amazon.com/UX-Lean-Startups-Experience-Research/dp/14493349112007
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 ها  کیبلقوه در تاکن یها یمشکلات و دشوار

 و ناکارآمد تیمسئول یموثر ب ریغ  انی: مرب 1 کیتاکت

 شما ظاهر خواهند شد. یراهنما برا ایمعلم  کیباشد ، و فقط در حد  یواقعا منتور و مرب ستیقرار ن یحال ، هرکس نیع در 

 

کنند و  یها را برگزار م دادیرو یکارگاه ها ، کلاس ها ، و حت یحرفه ا یاز طراحان تجربه کاربر یسر کیوجود دارد که  یلیدلا

منتور  و یما توسط مربش ازین ایکه آ دیابیدر  دیتوان ی، م یاز روابط حرفه ا یاری. همانطور که با بسریخ یهستند و مابق زبانیم

 !!!(ریخ ای دیبرآورده کن دیتوانسته ا یقبل یبا مرب ایشود.) یبرآورده م یخاص

 

 

را از  یفمختل یمشاوره ها دیکن یبکند ، سع یو او نتواند به شما کمک دیریمشورت بگ یمنتور و مرب کیتا از  دیدار یاگر شما سع

و  یعال یبه اندازه کاف یدانش آموز چیه یبرا یمعلم چیه میبه شما بگو توانم یم ، ممعل کی. خود من به عنوان دیریافراد بگ یمابق

 طرف کند .بر و ندیتواند آنها را بب ینم یدارد که هرمعلم یخاص یازهای، همانطور که هردانش آموز ن ستیمناسب ن

 

  

http://uxbook.org/
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شخصا  افراد نیدر صورت امکان با ا دیکن یسع شهیو هم. )دیو کارها را با هم دنبال کن دیخود باش یمنتور و مرب ریگیپ شهیهم

 .دیاصلا نگران نباش دیآنها برو شیپ نکهینشد ، از ا سریشکل م نیکار به ا نی( ، اما اگر ادیملاقات کن

ثبت نام  زین نیآنلا یریگیمرب /یگریمرب یدوره آموزش کیدر  دیتوان یم د،یرا کوتاه کن یریگ یمرب ای یگریراه مرب دیخواه یاگر م

( یورو حض یبه طور شخص ای) پیدر اسکا یربم کیبا   داریملاقات و د یساعت در هفته برا کیحداقل  شهی. کلاس ها مثل همدیکن

 .ابدی یپرسش و پاسخ و بحث در مورد پروژه شما اختصاص م یبرا

 UXشاگرد)کارآموز(  کیشدن به  لی: تبد 2 کیتاکت

 چریب دیکه فِر ستیزیچهمان ، حرف من   "UX یکارآموز"باشد ، اما همراه با  کسانیاول  کیممکن است با همان تاکت 2 کیتاکت

  UX  یحرفه ایک ببرد و به  UXاز  یبزرگ تر یایدن کیصفر به  UXآن است که  شما را  از  یآموزش تجرب  "کرده است :  یمعن

 "کند. لیتبد

 یم یبانیو پشت تی(حما Nerdery , Fresh Tilled Soil )مانند UX یهستند که  توسط سازمان ها ییها اغلب برنامه ها نیا

 . دیهم هست یواقع یپروژه ها یکار بر رو یکه به دنبال فرصت برا دی، مطمئن شو دیکن یم یبرنامه ها را بررس یشوند. وقت

 

 (. مترجمدیها را انجام ده هیتوص نیو هم دیرا در آنها کشف کن یادیز یارتباط یکانال ها دیتوان یوجود دارند که م یهم گروه ها و اجتماعات مختلف رانی) در ا

 

 

http://uxbook.org/
https://generalassemb.ly/education/learn-user-experience-design-online?utm_medium=partner_content&utm_source=uxpin&utm_campaign=ct-contentplay_cn-uxpin-ebook_me-glo
http://boxesandarrows.com/ending-the-ux-designer-drought/
https://www.nerdery.com/
https://www.nerdery.com/
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( ، اما internshipsاست ) یو کار آموختگ یکارآموز ی( مثل دوره هاApprenticeships) یورز و کار یشاگرد یدوره ها

ود. ش یمعن یادیز یزهایتواند به چ یکارآموز م کی( دوست ندارند که از قبل تر شروع کنند ، چون چریب دیفرِمثل من )و  یافراد

 یبرا یبه طور واقع یعنیکردن  یاما شاگرد ، هستید درحال کار یسازمان نهیزم کیما در است که  ش یمعن نیاکارآموز فقط به  کی

 . دینیب یم یآموزش خاص یگر یحرفه ا ینوع

 ( .مترجم(Apprenticeships) یورز و کار ی( و شاگردinternships) ی: کارآموز دیدو اصطلاح دقت کن نیا ی)به معن

 .دمی باشن یکیتفاوت  یها با کم یاما برخ ستند،ین یو کارورز یها ، شاگرد یو کارآموختگ ی: همه کارآموز نیبنابرا

مجامع ،  دولت کنتشوند.)مثل  یدسته کشانده م نیهمه به سمت ا UXتلاش دست به دست با  یادیبا مقدار ز یرسم یها برنامه

متفاوت هستند. به عنوان  یلیکنند که آنها با هم خ یها احتمالا استدلال م ی( ، هر چند که برخUW , SVA،  یبنتل ،  یعموم

با   یارتباط خوب یدانشگاه یکه برنامه ها ی، هرچند تا زمان نمیب یدو نم نیا نیب یفاوت، واقعا ت کیو آکادم یفرد دانشگاه کی

  داشته باشند. یصنعت یشرکا

 که  من فقط با آنها  ارتباط داشته ام. ( ستیدرست در مورد همه کسان نی)نکته : ا

 موثر یریادگی ی: تجربه ها 3 کیتیتاک

دارد.  یشتریزمان شما ارزش ب یبرنامه ها برا نیاز ا  کیکدام  دیده صیکه  تشخ ستیراحت ن شهی، هم یمبتد کیعنوان  به 

 .  دیشرکت کن ای دیدهد را انجام ده یم ادیبه شما  دیخواه یرسد آنچه را که م یکه به نظر م ییبرنامه ها یتمام دیاوقات با یگاه

 : شود یبرنامه ها مطرح م نیسوال قبل از وارد شدن به ا یسر کی نجایدر ا

 یم جادیرا ا ییزهایشما در واقع چ ایکرد؟آ دیخواه جادیبرنامه ها ا نیا قیچه نوع از نمونه کارها و دستاورد ها را از طر 

 د؟یحل مسئله خود نشان ده یآن را به عنوان مدرک مهارت ها دیتوان یکه م دیکن

 توان با آنها ارتباط بر قرار کرد را داراست؟ یکه م یانیاز کارفرما یقو یشبکه ا د،یکن یکه شرکت م یبرنامه ا ایآ 

 و قابل درک ،  یهستند؟چقدر و چطور  مفهوم یملچقدر ع دیبرنامه وعده داده شده و شما انتظار دار نیکه در ا یاتیتجرب

 محور هستند . ندیمحصول محور و فرا

شما را برآورده کند.)بخاطر  اریمع 4که  تمام  دیو انتخاب کن دایرا پ ییبرنامه ها دی، با دیرس یمجموعه سوالات م نیبه آخر یوقت

تنها فقط آموزش در  ایها را داده ،  اریتا سه مورد از مع کینها وعده ت یاگر برنامه ا یبه تسلط  همه موارد دارد(. حت ازین  UX نکهیا

و  دیصبر کن ی(، کمیساز هیو نمونه اول  نگیپیکند )مثل پروتوتا یرا ارائه م UXاز  یعناصر محدود تر ایخاص  یامورد حوزه 

 . دیکن یبررس انیآموزش جامع مبتد یرا برا یگرید یجاها

 

http://uxbook.org/
https://en.wikipedia.org/wiki/Apprenticeship
https://en.wikipedia.org/wiki/Internship
https://en.wikipedia.org/wiki/Internship
https://en.wikipedia.org/wiki/Apprenticeship
http://www2.kent.edu/slis/programs/iakm/ux/what-is-uxd-at-kent-state.cfm
https://generalassemb.ly/education/learn-user-experience-design-online?utm_medium=partner_content&utm_source=uxpin&utm_campaign=ct-contentplay_cn-uxpin-ebook_me-glo
https://generalassemb.ly/education/learn-user-experience-design-online?utm_medium=partner_content&utm_source=uxpin&utm_campaign=ct-contentplay_cn-uxpin-ebook_me-glo
http://www.bentley.edu/graduate/ms-programs/masters-human-factors-information-design
http://interactiondesign.sva.edu/
https://www.hcde.washington.edu/
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 یفرد UX یژه ها: مشارکت در پرو 4 کیتاکت

  نیتمر نیدر هر کجا به قوان ایهرگز در هر زمان   . خود  یبه خود ای.  یدانشگاه ای یبرنامه صنعت کیاز  یچه به عنوان بخش اگر

UX دقت لازم را داشت. دی.اما خب با زند ینم صدمه 

 

 

 خود تلاش کنند : یویرتوفولساخت نمونه کارها و پ یکه برا میگو یم انیمبتد شتریاست که من به ب یزیچ نیا

 

 مک دارد به ک ازیدارند که به ن یلیبرنامه موبا ای تیکه وب سا دیکن دایرا پ یشرکت ایو اطراف خود سازمان  یدر محل زندگ

به   .تر قیدق UX یبهتر و اجرا یبه کمک دارند، کمک به طراح ازین  شانینرم افزارها ای تیدانند که وب سا ی. همه نم

کار خود داشتم  یکه  من در طول سالها یانیاز مشتر %100 دیاست. شا تیاهم بلمهم و قا اریبس یشبکه ساز لیدل نیهم

ا ب یکمک  به طراح یبود که برا قیطر نیبا آنها روبرو شدم و  از  ا یحرفه ا یشبکه ساز قیبودند که من از طر ی، افراد

 آنها وارد کار شدم .
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 یریادگیدانند که شما درحال  یهستند ، م رندهیگ میکه در سازمان تصم یکسان UX از بازخوردها  یبرخ نیو همچن دیهست

و  نیمرتا با ت دیدوست دار دییکنند. به آنها بگو دایپ ییخود دارند که ممکن است ارزش بالا لیبرنامه موبا ای تیدر وبسا

را به  یمسائل مربوط به طراح شهیهم د،یو موثر باشمهم  دیخواه ی. اگرمدیرا بهبود ببخش لیتبد خارائه مشاوره به آنها نر

 . دیعنوان مسائل مربوط به کسب و کار مطرح کن

 

  اگر موافق باشند ، پروژه را به عنوان پروژه تماماUX کنند که واقعا  یم دیرا تول ییدست آوردها یو برخ رندیگیدر نظر م

 یطبقه بند ای،  خود تیوب سا دیجد یصفحه اصل یبرا یا هینمونه اول،  محتوا یحسابرسخواهد بود . مثل  دیآنها مف یبرا

 یکند هم کار یکار م تیوب سا یکه رو یبا طراح دیاگر بتوان ی.حت شانیها تیکل وب سا یبرا دیجد یدسته بندو 

 ی. اگر کار را به خوبدیخود را ارائه کن یها افتهی. در آخر پروژه ،  دیببر شیکارخودتان را پ دیتوان ی، شما بهتر م دیکن

از نمونه کارها را خارج  یبرخ ایو  دیریبگ شتریب یمنبع و مرجع جهت انجام کارها کیممکن است  ی، حت دیانجام داده باش

 .دیتجربه ها بدست آور نیاز ا

 

  شوند  ینم محسوب UXدرست و قابل اتکا  در   یکه  به عنوان تجربه ا یی: پروژه ها 5 کیتتاک

 .رندیگ یپروژه م  یاشتباه ایرا قبول کرده اند.  یاشتباه یپروژه ها ام که دهیرا د انیاز مبتد یادیز تعداد 

 

تجربه   UX  هنیدر زم یتا کم دیریا تجربه کمک بگتا از افراد ب دیازدارین ی:  گاه است چون کیتاکت نیخطرناک تر کیتاکت نیا

 .دیاندازیب یوقفه ا ایو  دیکسب کن
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 : ظاهر شوند یدارد که آنها عال یتیداشته باشد ، چه اهم یکنم تحرک خاص یهست که من فکر نم زیچند چ نجایا در

   یتالیجید ریغ یها نهیزم یشده برا دیتول یدستاوردها

 کی دیتوان یاما م د،یکوچک ساخته باش ای یمحل یانتفاع ریکسب و کار غ کی یرا برا ایوشور در دنبر  نیاست برجسته تر ممکن

 .دیکن یبهتر طراح اریبس زیشناخته شده را ن یتیوب سا یمپ ،  برا تیسا ای میرفریوا

 دهند یرا نشان نم یفعل یطراح یشناخت ییبایکه ابعاد ز یدستاوردها

ند)من کن ی( کار میتالیجی)د یریتصو یبا رسانه ها و ابزار ها یحرفه ا یاز طراحان تجربه کاربر یلینه ، خ ای دیداشته باش دوست

 . لازمگریو موارد د یو پردازش یندیفرا یمپ ها ، نمودار ها تیها ، سا میرفری، وا هیاول ی( : نمونه هامیگو یمورد را م نیخطرناک تر

برقرار  یکه چطور ارتباطات بصر دیبدان دیاما با د،یشده باش لیتبد یجربه کاربرطراح ت کی یبرا یک طراح حرفه ایکه به  ستین

 .دیبرقرار کن یو چشم یبصر یرسانه ها با مخاطب خود ارتباط نیبا استفاده از ا یعنی. دیکن

 

 Yelp یباز طراح  نیتمر یساخته شده  در ط LI-FI هینمونه اول

 دهند  ی( شما را نشان نمdesign thinking) یکه  تفکر طراح ییدستاوردها
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 باشد : ریمرتبط با موارد ز دیشما با ی، هر پروژه در صفحه نمونه کار Agile UX  ندیفرا یامروز یایدن در

 اهداف کاربران و اهداف کسب و کار را تعادل برقرار کنند. نیتا ب دیخود کمک کن میچطور به ت 

 دیکن زینالآ یها را در کسب وکار و تکنولوژ تیچطور محدود . 

 دیکن یو با آنها همکار دیطراحان ارتباط برقرار کن ریچطور با غ . 

 دیده رییخود تغ میت یبرا یعمل یو استراتژ یعمل ینشیرا به ب یکم یو داده ها یکاربر قاتیچطور تحق . 

 دیارائه کن یعاد یحت ایخلاقانه  یمنتظره راه حل ها ریغ یچالش ها یخود برا میچطور با ت . 

 

به  یریبرگشت پذ  تیو قابل ویداستان و سنار کیرا بدون اتصال دادن آنها به  هیاول یها ، و نمونه ها یها ، طبقه بند میرفریگر واا

 .دیطراح به فروش نرسانده ا کیکار خود را به عنوان  ی، شما ارزش واقع دیعقب ارائه کن

که  چطور دستاوردها فقط   دی. توجه کندیکن UX ینمونه کارها عال نیه اب ی، نگاه میریبگ ادیکه بهتر است با مثال زدن  ییآنجا از

 ارتباط با تفکر هستند . یبرا ییابزارها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Austin Knight    در یطراح تجربه کاربرHubspot 
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Edmund Yu   در شرکت یمحصول طراح ریمد Bloomz  

 

 

 Ivana McConnell   در شرکت   یطراح تعاملMyPlanet 
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 ! دیو درآنجا بمان)در اجتماع (   دیبرو رونیب

 یها یژگیتوان گفت از و یم یو حت یاساس یها ازیاز ن یکیبنظر برسد ، اما  یو تکرار یا شهیکار کل نیچه ممکن است که ا اگر

 .ف است او مقاومت در اهد یسر سخت UX انیبارز مبتد

شده  UX. اگر شما تازه وارد میکن یکشند شروع به کارکردن نم یم ینقاش لیاز مهد کودک با موبا رونیکه ب ی، ما با مردم متاسفانه

 یو همانطور که کارتان را انجام م دیریبگ ادیخودتان  یرا برا زهایچ یلیخ ندهیه در آک دیشانس رو داشته باش نیممکن است ا دیا

 اطرافتان است . طیو مح یدر زندگ تیداشتن خلاق یشما در زندگ تیکه مامور دیتوجه کن نی.  به ا دیده
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که من علاقه مند هستتتتم را  یگانیرا یااز کتاب ه ی، برخ UXمقالات  نیو بهتر ناتیتمر نیدر مورد بهتر شتتتتریآموختن ب یبرا

 :  میکن یم یبررس

 

 یو طراح یرابط کاربر ی، طراح یبصر یطراح یها کیفصل که در مورد تکن 7:   استفاده از وب یها وهیش نیبهتر  

UX  دهد . یم حیتوض 

 یطراح یندهایفرا نیبهتر UX یمحصول را شامل م یطراح ندیکل فرا که ییصفحه مشاوره ها 100از  شی: شامل ب 

 شوند.

 از   یکه در آن استفاده کاربردفصل است  7: شامل  ها ، فضاها یواژه ها،بصر -تعامل یطراح یها وهیش نیهترب

 . دهد یم حیرا توض یشتری، وموارد ب یبار شناخت ،یبصر ی(، اندازه / فاصله، سازگار white space) دیسف یفضا

 توان اصطکاک یچطور م دیده حیکه  توض یفصل 6شامل  -: زمان و رفتار  تعامل یطراح ناتیروش ها وتمر نیبهتر 

 یریگ میکرد ، بر تصم جادیها احساس لذت ا شنیمیان قیکرد ،  از طر یزمان طراح یها را کاهش داد، برا تیها و حساس

 گذاشت . ریتاث گریکاربر و رفتار آنها و موارد د یها

 یار هااز ابز توان یصفحه است که در مورد چطور و چه وقت م 100از  شی: شامل ب هیاول ینمونه ساز یراهنما 

 متداول و محبوب استفاده کرد . یو روشها یمتد ها گری، و د یکاغذ پی، پروتوتا پیپروتوتا

 متشکل از هر نوع و خط و  یچطور موکاپها ومدلها نکهیصفحه بحث در مورد ا 80از  شی: ب ساخت موکاپ یراهنما

 . دیبرنامه اسکچ کارکن ایبا فتوشاپ و  ناتیروش ها و تمر نی، و با بهتر دیبالا بساز فتیو باک یمش

 نی، و بهتر دهد یم حیها ، ابزارها توض نهیصفحه است که در مورد زم 100 از شی: ب نگیمیرفریساخت وا یراهنما  

 . است یتالیجیو د یآنالوگ یها میرفریوا یبرا نیتمر
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 فصل چهارم :

 خودتان یبراUX شغل  یراه انداز

 
 یحت دی. شادیکن یه اندازرا UX یبر مبنا یشغل دیخواه یو الان م دیگرفته ا ادیرا  UX یاصل یاز متد ها یکه برخ نجایخب تا ا

دو مورد از  یکیبه  یهم حت دی. شادیباش وستهیپ UX یحرفه ا یسازمان ها یو  به برخ دیانجام داده باش یدو دوره کارآموز ای کی

 .دیباش دهیکش یدر مورد کار تمام وقت سرک  سازمانهااستخدام  یها یآگه یبرخ

 :  کنم یم شنهادیار تمام وقت به شما پبرداشتن به ک زیخ یرا برا کیادامه سه تاکت در 

   دیخود انجام ده یرا در سازمان فعل UX:  1  کیتاکت

است. ممکن است  UX ازمندین تیوب سا نیخود داشته باشد و ا یبرا یعموم یتیامروزه لازم است تا وب سا یهر سازمان بایتقر  

 بازخورد را داشته باشند.  نیا بدانند تا بهترمساله ر نیا دی، اما آنها با ازدارندین UXکه ندانند که به 

 UXپناه ور نیکامل به سرزمسفر نیتان در ا توقف نیاول دیا دهی، احتمالا فهم دیگرفته باش ادی  UXاز ییزهایاگر شما چ و 

("UXhood”) است ؟  چرا  ، درست دیانجام داده ا یادیز یخود کارها یخودتان باشد. شما تا الان در زندگ ری، ممکن است  مد

 د؟یرا درون سازمان خود منتقل کن UX دیوانهست که بت یراه ایکه آ دیپرس ینم
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 : اتفاق فراهم خواهد شد نیانجام شود به طور خاص امکان ا یبه درست ایدرست باشند  ریاگر موارد ز

  ندارند. یادیارتباط ز گریکدیکه با  دیکن یمختلف کار م یاز بخش ها یادیسازمان بزرگ با تعداد ز کیشما در 

  وابسته است که هر  ینرم افزار سازمان یحت ایبرنامه تلفن همراه  ،یعموم یتیکه به وب سا دیکن یسازمان کار م کیدر

 هر روز با آن سر و کله بزند. دیکارمند با

 از  یزی، حداقل چ دیکه در آن هست یسازمانUX نها خوب است . آ یبرا دهیا نیباشد و عموما فکر کنند که ا دهیشن 

 

خطرات قابل  نیاز ا یوجود دارد. برخ زین کردیرو نیدر ارتباط با ا ی، خطرات دیحرفه جد کی یراه انداز یبرا یکردیهر رو مانند

که شخصا تجربه  ییازآنها یبرخ نجایمراقب بود و از آن اجتناب کرد. در ا شتریب یاضاف یها نهیدر از خرج هز دیتوجه هستند و با

 : مده یم حیم را توضکرده ا

 :  و خطر سکیر

نبع م چیخود  ،بدون ه یدر کنار کار اصل یکار را به عنوان اضافه کار نی!! چرا ا ستییعا ل دهیا نیخب ا":  دیگو یشما م یکارفرما 

 "، باتشکر!!؟؟ د؟؟یاز آن را به من ارائه کن یو بعد گزارش دیانجام نده  یو مرجع
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 :  واکنش و پاسخ 

 کاملا مودبانه اما محکم و قاطع باشد. دیجواب شماست که با نی، ا! "نه" 

 :  و خطر سکیر 

 یلیخ": دیگو یهمه مشکلات آنهاست و م یبرا یکند که ، راه حل یداند ، اما فکر م ینم یزیاصلا چ UXشما در مورد  یکارفرما 

 یو به ما اطلاع نم دیکن ینم یطراح یما از اول و اساس یرا برا لیموبا یبرنامه ها ای تی!! چرا که نه !! چرا فقط وب سایهم عال

 ". باتشکر دیده یرا انجام م کار نیا یکه تا چه زمان دیده

 :  واکنش و پاسخ

با  توانم ی، اما م ستمیتوسعه دهنده وب ن کیمن  "کاملا مودبانه اما محکم و قاطع باشد: دیجواب شماست که با نی!، باز هم  ا"نه" 

 یم دیپس اگر بخواه د؛یتوسعه دهنده هم باش کیشما  نکه،ی)مگر ا"کار کنم  لیبرنامه موبا ای تیوبسا نیا ینده روتوسعه ده کی

 "(.دیکن لخطر را قبو نیا دیتوان

 م(. .مترجدیکن افتیدر یجداگانه ا نهیو بابت آن هز دیکن افتیشده به عنوان توسعه دهنده در کیپروژه را تفک دیتوان یم ای)

 

 :  خطر و سکیر

ا ر زیکه آنها همه چدهد  یم نانیکه به من اطم دیکن یکار م یفوق العاده است!! ، شما تحت عنوان ": که دیگو یشما م یکارفرما 

 "در آن ندارند. با تشکر !! یدانند، هر چند که به وضوح تجربه ا یم UXدرباره 

  

 :  ها ییواکنش ها و پاسخ گو

آماده  یسخت تیموقع نیچن نیدر ا یهمکار یمن قطعا برا "قاطعانه باشد:  یو مودبانه ول فیظر دیمورد هم با نیشما در ا جواب

 "پروژه کنترل داشته باشم .  یمساله ها یدارم تا به برخ ازیلازم  ن یها تیخلاق جادیا یهستم ، اما من برا
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  دیدنبال کن دیسازمان جد کیرا در  UX: نقش 2 کیتاکت

 جادیرا ا دیجد ییدر سازمان ها ییو کارها دیسلسله توقعات را  کمتر کن نیشما بهتر است که ا یمختلف ، برا لیاوقات ، به دلا یگاه

 : دیدار ارین زیکار ، به دو چ نیانجام ا ی. برا دیاجرا کن ای

 

 یفرض یادیکه تا حد ز ییاو حالت ها و نمونه کاره طیاگر آن را بر اساس شرا ی، حت خود یاز نمونه کارها لیپروفا کیداشتن ( 1 

 .دیکرده باش یطراح

شرکت ها در استخدام کردن حرفه  یبرا یاصل یغربالگر یها سمیکه هرکدام، مکان "یطراح یتست ها"انجام  یبرا یانرژو زمان ( 2

UX .هستند 

 

شده باشد ، که همراه با مجموعه  یساز یو شخص یکاملا خصوص ی، ول  قابل حمل دیبا یشما به راحت لینمونه کارها و پروفا  ، اساسا

،  دیرا مرور کن ریشما باشد . در هنگام ساختن نمونه کارها ، منابع ز یراه حل ساز یها تیکه نشان دهنده قابل ییوژه هااز پر یا

 یابیارز خود یاز آموزش رسم شتری( ، کار شما را بنندیب یم گرید یشما را ازجا یکه نمونه کارها ی)کسان یرونیب انیچون که کارفرما

 . کنند یم یو بررس

 

 کارهای نمونه ساختن UX  : 4  دیریدر نظر بگ دیکه با ییها دیها و نبا دیمورد از با . 

 10 یو نمونه کارحرفه ا لیپروفا یگام برا UX  

 یو حرفه ا یعال ینمونه کار جادیبااعث ا یزیچه چ UX شود؟ یم 
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 یطراح حرفه ا کیاز   ینکته ا

 

 

است  نیبهتر از ا یلیخ دیپروژه نشان ده 3-2 یرا بطور کامل ، برا دیده یکه انجام م یکار ندیاگر فرا " 

و  یبر اساس امکان سنج دیتوان یم ای. مثالا آدیپروژه نشان ده 20 یبرا یبصر ییبایرا با ز ییکه طرح ها

 د؟یکن لتریها را ف دهیا یها یژگیو یریپذ ستیز

 طراحان ریطراحان و غ یقابل فهم و کوتاه برا یها تیفعال ستیبه ل خام کاربر را یپژوهش ها دیتوان یم ایآ

 میکن یطراحان آنها را استخدام م یلیو تحل یارتباط یکه ما بر اساس مهارت ها  دیرا بدان نیا د؟یترجمه کن

 ". شانیها کیو تکن یبصر یها یینه فقط توانا

 

 

 Kamil Zieba   در   یارشد طراح ریمدUXPin  
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 تیجلب رضا یرا برا و آن دیکن دایرا پ یمشکل کیکه در آن  دیشده آماده شو یزمان بند یتست ها یلازم است تا برا نیهمچن

 .دیحل کن یاستخدام ریمد

که  یتیسا کی یپرداخت برا ندیفرآ یکنم تا آن را حل کنم.)مثلا بازخوان یجستجو م یرا در طراح ی، مشکل مخود آموزش یمن برا

پلتفرم  کیآن (، و بعد سراغ  لیو  بهبود دادن نرخ تبد  eBay ای Overbootدارند : مثل  ییبالا یها کیدرخواست ها و تراف

 ادجیرا ا دیجد یها  انیرا  با جر یتر تیفیباک یها پیاز پروتوتا یتا  بعض رومیمشابه آن م دو موار UXPinمثل  یمشارکت یطراح

 کنم.

 یوستانکنم. اگر د یم حیقرار دارد را تشر پیپروتوتا زمینه که در پس یکنم ، سپس تفکر یم میخودم تنظ یزمان برا قهیدق 20 من

 که لازم است را بدهند . ییها دبکیتا به شما  ف دیخود قرار ده ریآنها را در نقش مد دیکن ی، سعکنند  یکار م UXکه  دیدار

نظر خود را به عنوان درخواست ارائه  بازخورد ها از طرف  دیتوان یم د،یبا دوستان خود ملاقات کن دیتوان ینم یاگه به طور حضور

 .دیخود اضافه کن پیآنها به پروتوتا
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 : شوند یمطرح م ریز یها و تنوع ها بیمعمولا در ترک UX یل هاتخصص ها و شغ

  

 معمولا کوتاه مدت )مثلا شش ماهه( هستند. آن ها را ،  ینوع از شغل ها نی: ا یقرارداد یشغل ها و حرفه ها

 دیجد یپروژه ها و تجربه ها یبرا یخوب یلی، چون ممکن است راه خ دیریاگر پاره وقت هم باشند، دست کم نگ یحت

 باشد. یبعد

 

 که  یاضاف یایشغل ها و حرفه ها معمولا بلند مدت هستند . آنها معمولا با حقوق و دستمزد و مزا نی: ا یمشاغل دائم

 یتیریمد یاز کارها یبرخ یو حت یشغل تیخوب، امن تیفیبا ک یدرمان مهیشوند، مانند: ب یم انیب یشغل یدر قراردادها

 اریسب زین نهای. استندی( در دسترس همه نرهیکل محصولات و غ تیری، مد هپروژ ریمد رو،شیپ یها میت یموجود )مثلا رهبر

 هستند. یقرارداد یسخت تر از کارها

 

 هستند که معمولا به طور  یکوچکتر یسازمان ها ایشغل ها و حرفه ها معمولا  نی: ا یگروه ای یآژانس یشغل ها

 ،نگیمارکت تالیجید یوب،آژانس ها یطراح یعنوان مثال شرکت ها شوند.  به یمشغول م نیزاید یبه کارها یاختصاص

 یکمتر لیتما گریمشابه د ین شغل ها به نسبت گونه هایها. ا شنیکیساخته شده  در حول و هوش اپل یو استارتاپ ها

 بایکه تقر به شکلی استمشهور شدن شماست ، چون کار شما  عیسر یبرا یخوب یلیبالا دارند. اما راه خ یبه پرداخت ها

 . دیزن یمی دست به طراح یانحصار

 

 هافتیخدمات اختصاص  ایمحصول  کیبه طور خاص به  اسیبزرگ در مق یمشاغل با سازمان ها نی: ا یمشاغل شرکت 

توانند فوق العاده  یدارند ، اما م یخوب یشوند. معمولا پرداخت ها و حقوق ها یمرتبط نم یبه طراح مایاست که مستق

 دیخواه یریو درگ یهمکار یادیز رییمتحرک و قابل تغ یها طیکه بخش ها و مح یاشد و اغلب با سازماناسترس زا ب

 و سخت باشد. دهیچی، پ زیآم دیکه تازه کار هستند تهد یافراد ینوع حرفه ها ممکن است برا نیداشت. ا
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 : اگر دیباش دیسازمان جد کیبه دنبال کار در  دیشما قطعا با

  

 نهیر زمد ینقش چیه UX وجود نداشته باشد. دیکه در حال حاضر در آن هست یدر شرکت 

 از مشاغل مرتبط با  یادیبا تعداد ز یمرکز فناور کیبه  دیتوان یمUX داده و  حیخود را توض یو در آنجا روند کار دیبرو

 .دیریبگ شیدر صورت کسب موافقت کارخود را پ

 در مورد  یکه به اندازه کاف دیکن یاحساس مUX  تمام وقت را  یتا چالش ها دیکه آماده هست دیا دهیآنقدر  آموزش د

 (یشرکت ی.)کارهادیاداره کن

 

 : (دیحرفه جد  کی صی)تخص دیسازمان جد کیدر  UXحرفه  کی یخطرات راه انداز یبرخ

دن در محدوده )کارکرUX  یتخصص یها و رشته ها تیموقع ای:  و آشنا نبودن با آنها دیفرهنگ سازمان جد نامعلومی

 یخاص یکار فیکه به کاربران مربوط اند(، لازم است که در مورد وظا ییها نهیتا کارکردن در زم یاطلاعات دیجد یها یفناور  نیب

 نه!!! ایشما مناسب هست  یآن برا ایآن  یکه شما برا دیشو مئنتا مط دیبپرس یکه  وجود دارد سوالات

 

 یگروه " یطراح یخفن ها ایتک شاخ ها  "شود.  یبحث م UXاست که بارها در  یع:  موضو شاخ بودن )خفن بودن( ریتاث

مان به ه که یباشند. مثل کس یاز مجموعه مهارت ها را دارا م ابیکم یبیترک یو  باور نکردن بیعج یلیاند که به طور خ یاز افراد

 یلهم بلد باشد. مشک یخوب یکاربر قاتیتحق یحت ایباشد و  یخوب سیهست ، کد نو یا حرفهخوب و  یبصر یکه در طراح یاندازه ا

را به طور کامل با  یعمده و کل یمجموعه مهارت ها کیمشاغل و تخصص ها  ممکن است   نیاست که ، ا نیدارد ا تیذهن نیکه ا

 افراد بخواهند. نیاز  ا UX یخصصت یهمه مهارت هارا به علاوه مهارت ها یعنی تقاضا کنند. UX یتخصص ها

 مترجم(!!  مینیب یبه کرات م رانیمورد را  در ا نی)که ا

وعه چند مجم یتوسعه دهنده ها باشند ، اما فقط دارا یبه شغل ها هی، شب دیکه دنبالشان هست ییکه حرفه و شغل ها دیمراقب باش

 .دیصادق باش دیکه دار یی. مهم تر از همه ، در مورد مهارت هادیدر مورد آنها بپرس یادیو مجددا سوالات ز هستند . UX مهارت
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 یطراح حرفه ا کیاز   ینکته ا

 

کسب /ی/صنعتیواقع یمرتبط با پروژه ها ی وواقعا قو یهستند که نمونه کارها یکارفرماها به دنبال طراحان "

 یه هالازم است پروژ د،یکار کن یتجار نهیدر زم یآژانس طراح کی یبرا دیخواه یو کار داشته  باشند. اگر م

 . دیرا انتخاب کن هستند گرانیمرموز، خاص و قابل توجه د ،یتکرار شتریب یلیرا که خ یتجار

خود  لیتا نمونه کارها و پروفا دیدار ازی، ن دیبه درون صنعت و کسب و کار رفته باش مایاز دانشگاه مستق اگر

 : دیکن جادیا یگرید یراه و روش ها قیرا از طر

 هیریبه موسسات خ ای د،یکن یخود طراح لیفام  ایدوستان  یبرا یتیسا ای د،یکن خود کار یپروژه ها یرو

ها و نمونه کارها نه  لیپروفا نی. بهتردیخود را ارائه کن یها سیمنبع باز خدمات و سرو یو پروژه ها  یمحل

 “ دهند. یم حیتوض  زیرا ن شما یکار ندیدهند ،بلکه تمام مراحل فرا یرا نشان م یینها  جیتنها نتا

 Andy Budd    موسس شرکتClearleft 

 

 

از  یهستند. به طور فعالانه توسعه دادن دامنه ا گرانیمهارت نرم تر و راحت تر از د نیاز آدم ها در ا یبعض

 .” دیکن یخود ترق یدر حرفه شغل شهیخواهد داد که هم ییاطراف خودتان به شما مهارت ها یآدم ها

." 

Cindy Alvarez  شرکت   در یتجربه کاربر یطراح ریمدYammer 
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 یطراح حرفه ا کیاز   ینکته ا

 

شود ،  یما مصاحبه مکه با ش یداشت. در زمان دیطراحان  سر و کار خواه ریاز طراحان، با غ شتریشما ب  "

. اشتباهات را دیآنها را باز گو کن تیو اهم دیخود صحبت کن ماتیو در مورد تصم دیبپرس یادیز یسوال ها

ر که د ییو تجربه ها راتیو تاث دیده حی، توض دیانجام داده ا یقبل ی. در مورد آنچه که در پروژه هادیریبپذ

از  ی. و قطعا لازم است که درکدیکن حیآنها تشر یبرا دیا کسب و کار بدست آورده ای انیمدت از مشتر نیا

 یادیباز هم سوالات ز --دیآن را بدان یو اصول و مبان هیحداقل مباحث پا-دیاهداف کسب و کارها داشته باش

نه فقط  د،یاشب میاز ت یتا قسمت دیهست لیکه  ما دیبفرست ییعلامت ها و گنالیو س دیو کنجکاو باش دیبپرس

 “ استفاده در دست . یب ینمثل هدفو

 

Cindy Alvarez  شرکت   در یتجربه کاربر یطراح ریمدYammer 

http://uxbook.org/
https://www.yammer.com/
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  دیکن یمشاوره خود را راه انداز ایو  ی: شرکت طراح 3 کیتاکت

 

 

 

است. شما در مقابل  یهم کار سخت انیکردن مشتر دای. و پدیدار اجیو کاربر احت یاول از همه شما به مخاطب ، مشتر

که  ینایمشتر یبرا  گری، که با هم د دیکه از قبل بوده و هنوز هم پابرجا هستند قرار گرفته ا ییکسب و کارها شتریب

 یو تخصص شما کاف یاعتماد به شما و خبرگ ازمندیهم ن انی، مشتر  دیثابت اند ، در حال رقابت هست بایمحدود و تقر

 پروژه خود را به شما بسپارند.  ایکنند  یگذار هیشما سرما یبر رو یستند تا  بطور قابل توجهه

 

 . اگردیآ یکار با سازمان ها بدست م لهیشهرت به وس ، یطراح یای. در دن دیتا مشهور شو دیدار ازی، شما ن نکهیا دوم

کردن واقعا سخت است  دایهم شهرت پ یو از طرف د،یندار UXدر  یادیز یو تجربه کار رسم دیتازه شروع به کار کرده ا

انجام  یبرا ی( راه واقعنیو ساده تر نیاز بهتر یکی. تنها )دیکار خود جذب کن شبردیپ یرا برا یانی، لازم است که مشتر

 آزاد کار کردن است . ای یلنسری،فر نکاریا

 

http://uxbook.org/
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 و قابل اعتمادتر باشد: داریاوره شما ممکن است پامرکز مش ای، آژانس  ریز یارهایاز مع کیدر صورت برآورده شدن هر 

 

 کارها و انجام آنها هستند قرار  یکه به دنبال اشتراک گذار یدوستان و متخصصان گریاز د یشما خودتان را در شبکه ا

و  UXه هستند که ب یانیمشتر -شما انجام دهند  یبرا یآنها و آنها کار یبرا ی)مثلا شما کاردیکن دایو آنها را پ دیده

 .(دیریآنها را بر عهده بگ دیتوان یم  ادارند که شم ازین یگرید یمجموعه مهارت ها

 

 دیکن دایرا پ دیکن یهستند و با آنها کار م ییبالا اریبس ی، تعهد و مهارت ها زهیانگ یکه دارا یخود افراد یدر سازمان فعل 

 . دیاوریب را درکنار آنها بوجود یجداگانه ا یتا  فرصت ها دیو تلاش کن

 

 که به  یکه به خدمات دیکن دایرا پ یاز افراد یشبکه اUX را  یخواهند که کس یداشته باشند، اما نم ازیمربوط هستند ن

 سمت به طور تمام وقت استخدام کنند. نیا یبرا

 

  

شما  یتواند هم برا یمورد م نیدهند. ا یاستخدام م شنهادیدر سطوح بالاتر( پ یمرب یحت ایمشاور ) کیبه شما به عنوان  یاشخاص

، شما  دیکن جادیا S-Corps  ای   LLCخود(، یِعامل ریبا مد یشرکت) یخصوص یشرکتتر باشد، اگر  دیمف یلیآنها خ یو هم برا

 یتوانند هم بده یم نیهمچن یتجار یساختارها نیاز ا یاری. بسدیستین یکارمند در خدمت کار ساده و معمول کیبه عنوان  گرید

 نه ؟؟؟!!!. ایاست  کار درست نیا دید دیایشما را ، که  یشخص یها یخود را محدود کنند و بده یاتیمال یها

  

 

 

 

 

 

 

http://uxbook.org/
http://www.entrepreneur.com/article/75118
http://www.entrepreneur.com/article/75118
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 : عبارتند از د،یخودتان با آنها ممکن است روبرو شو UXسازمان  یبا راه انداز یاز خطرات یبرخ

 

ک از چ یو برخ ندیبدست آ ایاز مزا یبا دستمزد مشخص شده، که با برخ یمشاغل قرارداد یحت:  ینیدرآمد تضمنداشتن  

اوصاف ، سازمان خود را  نیبا ا پس. دیآ ی( که مطمئن هستند هفته به هفته به دست مینیتضم یپرداخت دستمزد )چک ها یها

 .دیکن یشروع م ینیتضم چیبدون ه

  

 نیممکن است چند ،یعنی نیهستند ، و ا ینیب شیقابل پ ریهم غالبا غ یمحل یبازارها:  شرفتیرشد و پ نیعدم تضم

 .دیسوق ده تر یبزرگتر و قو یشرکت هابعد آنها را به سمت  یول دیاوریبزرگ و خوب را بدست ب یمشتر

 

 یاریبس دیدر معرض تهد خود را نانیاز کارآفر یاریبس: یدرمان یها مهیو منفعت ها ، مثل ب ایبه مزا یعدم دسترس

ه کنند ک یاستارتاپشان خرج م یهر چه دارند برا یعنیدهند ،  یو خوراک استارتاپ خود قرار م هیتغذ یخود برا یشخص یازهایاز ن

 یکار در سازمان ها  پرداخت م یمورد برا نیباشد.ا (یدرمان مهیخوب )ب یسلامت یایمزا ندمان یتواند شامل موارد مهم یم نکاریا

ر حد شما د یبرا ییایمزا ایباشند تا حقوق  لیاگر ما ژهیشود، به و یپرداخت م یسلامت درمان مهیکارمندان آنها ب یبرا یعنیود،ش

 پرداخت کنند . ایو  هیته نهیبدون هز ایکم 

 

 

  

 یاد بگیرید ! را UX یمهارت ها،  uxbook توسط

http://uxbook.org/
http://uxbook.org/
http://uxbook.org/
http://uxbook.org/
http://uxbook.org/
http://uxbook.org/
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  دیکن یکار ( باز سازUX فرد   کیو خودتان را )به عنوان  دییایب رونیب

کند به هر  ینم یفرق د،یخودتان را داشته باش یشرکت شخص یحت ایو  دیتمام وقت کارکن ایت پاره وقت بصور دیخواه یم ایآ نکهیا

 باشد . یم شرفتیدرحال گسترش و پ ییاست ، و به تنها ادیبا احتمالات ز جیمه یا نهیو زم دانیم UXحال 

 

 یمختلف اتیدارند که بتوانند تجرب ازین یود به اشخاصشوند در سازمان خ یمتوجه م یهستند که به طور ناگهان یکسان یهر صنعت در

 یانکنند و مشکلات انس دیرا تول عیارزان و سر یها پیو پروتوتا هیاول یکنند، نمونه ها جادی( و اییکاربران مختلف )شناسا یرا برا

 را حل کنند .

فه حر یطراح تجربه کاربر کیکه شما را به  یزیچشود، تنها  یارائه م ادیکه در حال حاضر ز یشغل یهمانطور که اکثر درخواست ها

 یتالیجیو محصولات د  داتیکمک کردن به ساخت تول یتند برا یخود شماست. اگر عطش تیکند ، نبوغ و قدرت خلاق یم لیتبد یا

زده  جانیرا ه گرانید ای دیزده شو جانیهر روز در آن ه دیتوان یکه م یطیو شرا تیو موقع دیبزن رونیب دیکه هست یی، از جا دیدار

 . دیاوریرا بدست ب دیکن

  

http://uxbook.org/
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 فصل پنجم :

 کنند یارائه م یو حرفه ا قیواقعا دق یها هیکه  مشاوره و توص یطراح حرفه ا 10

 

انجام داده است که از آنها  یو با سابقه ، مصاحبه ا یطراح پر کار و حرفه ا 11با   UXPin می، ت Springboard  یبا همکار

 اگر دارند ییهاو مشاوره ها هیحرفه ،توص نیدر ا نیشاغل ریبه سا نیشما الهام بخش است و همچن یبرا یزیکه چه چ میا دهیپرس

 ارائه کنند .

 .(دیبرو شانیهاوبلاگ   ای ترییاسم آنها به صفحات تو یرو کی) با کل : دیبخوان دیتوان یم ریز یآنها را در بخش ها یها دگاهید

 

Paul Boag 

 

 Nestle ،Macmillanاست )  Headscapeوب  یآژانس طراح انگذارانیاز بن یکیاز دو دهه با وب سر و کله زده و  شیپائول ب

 ییواناو سخنران پرکار و ت سندهینو نیخود در کارنامه به ثبت رسانده است(. او همچن انین مشتررا به عنوا سیدانشگاه انگل نیو چند

 است .

 : الهام بخش ی( طراح1

 است .لندن  نیزم ریز ینقشه اصل یمورد علاقه من ، طراح نمونه  

له و نشان دادن فاص نانهیقرارداد واقع ب نیها و قرارداد ها شکسته شود. ا ونیکنوانس نیشده بود که ا یشگامیپ نیباعث ا یزیچ چه

 یبرا کنند . جادیرا ا دهیچیشبکه پ کیاز  یساده ا یها، آنها توانستند نما تیمحدود نیتوان رد کرد. با کنار گذاشتن ا یمکان را م

ده سا یمتفاوت برا هیزاو کیشدن و نگاه کردن به آن از  دهیچیپ -داشته باشد  دیخوب، با یاست که هر طراح یزیهمان چ نیمن ا

 آن. یساز

http://uxbook.org/
http://springboard.com/
https://twitter.com/boagworld
http://headscape.co.uk/
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  : یو مشاوره شغل هی( توص2

 آن به گوش دادن یلیدانم که خودم تما یمشاوره بدهم ،چون م ایکنم  یحتیجوان تر از خودم نص یخواهم به آدم ها ینم  قتا،یحق

 . مترجم( دادم یندارم.)خودم هم بودم گوش نم

با  یزهایکرده ام ، چ ایکنم  یرا که خودم کشف م ییها زیچ نین اندازه که اتوانستم به هما ی،نم دادم یاگر من گوش هم م یحت

 هیخودم  و بق یها جوان حتینص نیخواهم با ا یست .پس نما،اشتباه کردن  یزیهرچ یریادگیروش  نیرا بدست آورم. بهتر یتیاهم

از  بدون  رسدیاز شکست به شکست م تیوفقم"بار گفت : کی لیرد کنم .  همانطور که چرچ را گرید یرا خراب کنم  و فرصت ها

 ."دست  رفتن  شور و شوق 

 

 .دیو دوباره تلاش و امتحان کن دی، بلند شو دیکه شکست خورد یو زمان دیاشتباه کن

 

 

http://uxbook.org/
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Eva Kaniasty 

 

 کرد. یهست ، راه انداز UXPAمنظم  یها دادی( در شهر بوستّن ، که در روRed Pill UXاِوا ،شرکت خود را )

 : الهام بخش ی( طراح1 

 کردم . دایپ Duolingoکند را به نام  یکار م نیزبان که به صورت آنلا یریادگیپلتفرم  کی رایاخ

 زشیکه سرگرم کننده و انگ ستیساده ا اریرابط بس نیاست که ، ا نیا لیدلا نیاز هم یکیعلاقه دارم .  UXبه   یادیز لیبه دلا من 

بخاطر  ، تنهاکنند بیاجتماع و جامعه را با هم ترک ای شنیکیفیمیها در تلاشند تا گ شنیکیاز برنامه ها و اپل یادیبخش است . تعداد ز

در  یخوب اریکار بس Duolingoو آرامش پس از تفکر را دارد.  یباشد، و احساس راحت یانجام دادن کار یبرا یجالب زیچ نکهیا

 نگه داشتن کاربران انجام داده است. ریدرگ یدر درس برا راتییو تغ یاستفاده از عناصر باز

  

http://uxbook.org/
https://twitter.com/kaniasty
http://www.redpillux.com/
http://www.upaboston.org/
https://en.duolingo.com/
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و تکرار قسمت  یادآوریدوست دارم.  یلیکنند را خ یم یترجمه همکار در گرانیکه د ییمن بخش غرق شدن در زبان ،آنجا نیهمچن

به طور  Duolingoخسته کننده باشند ، و واضح است که افراد در  اریتوانند بس یآموزش زبان هستند که م یو درون یذات یها

  .ده بودندفکر کر اریچالش بس نیش اکاه یدر تلاش برا گریبه عبارت د ایدر تلاش بودند  لشچا نیکاهش ا یبرا یمتفکرانه ا یلیخ

 

 شنیکیاپل یکه از نوآور یکه در آن استفاده کنندگان  عیوس نیسرزم کیکوچک از  ینیکنم که به تکه زم یوقت ها احساس م اغلب

خوب  اکه تازه و قابل کشف اند ر ییزهایکه چ ستیبکر و عال یلیخ یفرصت نیا نی. بنابرامیا دهیکه مورد علاقه هستند رس ییها

 ( میشو نیسرزم نیا از یشتریب ی.)وارد قسمت هامینیبب

 

 :  یو  شغل یحرفه ا یها هی( توص2

  

 تیاهم شتریب یلی،آدم ها از مهارت ها خ UX( مثل یرشته ا انی)میشغل و حرفه مشارکت کیکه در  دیمساله را درک کن نیا

 د،یورایلازم را بدست ب یو در زمان مناسب مهارت ها یبه راحت دیتوان ی، م دیدار یطراح ای قیتحق یو استعداد برا ییدارند.اگر توانا

 شما بشود.    یشغل نهیشکست در زم ای تیتواند باعث موفق یدرست و خوب م باطاتنداشتن ارت ایاما داشتن و 

 

شناختم که همان کار من  یم را ییاز آدم ها یکم یلیکردم ، تعداد خ لیتبد شرفتهیپ یها یخودم را به فناور هیکه شغل اول یزمان

من مثل  یبازگشتم، برا ی( در دانشگاه بنتل Human Factors)یعوامل انسان یدوباره به مدرسه/کالج برا یدادند. وقت یرا انجام م

 یریادگی ازهبودم ، به  اند دهیاز مردم که من د یبود، اما شبکه ا یریادگی یبود. البته ،قسمت بزرگ و اعظم آن برا دیکاملا جد ییایدن

 ارزشمند بود. شرفهیو پ نیو تمر

  

جامعه  نیمشغول به کار هستم، و ا UXخودم از انجمن متخصصان  یمحل یچپترها قیها از طر یاجتماع و دورهم نیمن در ا امروز

 یکه م یشتریب یبا هر تعداد آدم ها نیدهم. بنابرا یاست که من  بصورت مستقل کار مشاوره را انجام م نیهم اکنون مهمتر از ا

 . دیریبگ یمختلف یو از آنها مشاوره ها  دیو موارد مرتبط با آن صحبت کن UXمختلف  یها مسالهو در مورد  دیملاقات کن دیتوان

 

 

http://uxbook.org/


 

 
85| w w w . u x b o o k . o r g  

یتجربه کاربر یکتاب ها یمرجع فارس     

 انیمبتد یبرا ییو نها قیدق یراهنما نییتع : یتجربه کاربر یطراح  

Mike Kus  

 

،  پیچ لیو م کروسافتیتر،ماییتو رینظ ییبا شرکت ها کیآورده است ، ما یوب رو یده و بعد به طراحشروع کر کیگراف یبا طراح

 خلاقانه و مهم کارکرده است . یکاربر اتیتجرب جادیا نهیدر زم

 :  الهام بخش ی( طراح1 

 Hipopotam Studio خلاق  و سرگرم کننده است.   اریآن هستم ، چون  بس یحو طرا تیسا نی. من عاشق ا 

 

 

 

 

http://uxbook.org/
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http://hipopotamstudio.pl/


 

 
86| w w w . u x b o o k . o r g  

یتجربه کاربر یکتاب ها یمرجع فارس     
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 :  یو مشاوره شغل هی( توص2

جدا  UI یطراح دیمف ی/کاربرد یعمل یرا  از چهارچوب ها و قرارداد ها UI شاتیو روند ها و گرا لاتیکه ترند ها و تما دیریبگ ادی

محسوب  یروش طراح نیکه بهتر ستین یمعن نیه هست ، لزوما به استرده در حال استفادگو ترند بطور  شیگرا کی. فقط چون دیکن

 شود .

Jack Zerby  

 

 یخود دارد. جک مرا در کارنامه  Vimeoدر  یاسبق طراح تیری،و مد Goodsiو  Flavors.me انگذاریو هم بن کیجک شر

ذاران در گ ریاز تاث یکیبود ، شروع کرد و پدرش را  رستانیکه در دب یو آن را زمان دیرا با فوتوشاپ فهم یبار طراح نیکه اول دیگو

 داند . یم ریمس نیا

 . ، سخنرانی می کند جوانان بزرگسالان هست یدون مزاحمت براب ینیکارآفر یبرنامه آموزش کیکه  - Workshopدر برنامه او  

 

 :الهام بخش  ی( طراح1

 نکهیا یدر اطراف شهر بود. بجا Park-Mobile یلیداشتم ، استفاده از برنامه موبا یکه به تازگ یمورد علاقه من از محصول تجربه

که  یکه پارکومتر را انتخاب و پرداخت کنم، بصورت ستیها ، تنها کاف یفروش هیپارک و محله ها ، رفتن به اغذ یکردن جا دایپ یبرا

را پرداخت کنم. مشخص شده  نهیعدد موجود را وارد کنم، مدت زمان مورد نظرم را وارد کنم و مبلغ و هز کی اتوانم تنه یالان من م

ا به ر یشتریب نهیمبلغ هز ازیتوانم در صورت ن یشود، و من م یداده م یمتن یامیبه من پ رسد، یم انیکه زمان من به پا یهنگام

 آن اضافه کنم.

 

 

http://uxbook.org/
https://twitter.com/jackzerby
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 انیمبتد یبرا ییو نها قیدق یراهنما نییتع : یتجربه کاربر یطراح  

 

 . سر و زحمتراحت  و بدون درد یا برنامه

 :  یها و مشاوره شغل هی( توص2

لازم است تا آنها انجام  یا نهیو در چه مضمون و زم یزی.چه چدیریدر نظر بگ یمشتر کاربر/ یرا برا ییو مضمون نها جهینت شهیهم

 دهند ؟

. هدف نصب نمیب یسازنده آن را  م تینگه دارنده دوچرخه نصب کنم ودر آن موقع وب سا نمیماش یکنم که رو یم یمن سع مثلا 

در  نستادیهست که، من درحال ا نی. مضمون کار من اافتمیب راه عتریهر چه سر نکهیاست و ا نیماش ینگهدارنده برو زیآم تیموفق

 الان به پارک بروند . نیخواهند هم یام چون آنها م ستادهیکردند ا هیکه درحال گر میبچه ها راهداغ به هم یآفتاب ریز نمیکنار ماش

 هیب.درست شدی(. کاربر خود را بشناسدیه باشپارامتر ها در ذهن داشت نیرا با ا ی.)طرحدیکن یپارامترها شروع به طراح نیذهن با ا در

ه ارتباط برقرار کردن استفاد ی.و از زبان خودشان برادیکن ییو مشکلات آنها را شناسا یدیدرد و رنج و ناام ز،یآم تیموفق یابیبازار

 .دیکن
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 انیمبتد یبرا ییو نها قیدق یراهنما نییتع : یتجربه کاربر یطراح  

Laura Klein 

 

گذرانده است. هدف او کمک به استارتاپ  یول کونیلیعمر خود را در س یست که به عنوان مهندس و طراحسال ا 15تر از  شیلورا ب

او و  تابکبسازند.  عتریرا سر یتا بتوانند محصولات بهتر رندیبگ یریادگیکه لازم است را  ییزهایچ انشانیهاست تا در مورد مشتر

و توسعه بدانند به آنها  قیتحق یبه صاحبان محصول آنچه را که  لازم است تا برا "Users Know" اممحبوبش ، با ن یبلاگ طراح

 دهد.  یآموزش م

 

 :الهام بخش  ی( طراح1

 نیرنف ایبه گفتن  راهیبد و ب یعبارت به نوع نیکه ا نمکیمن فکر م "دهد. یکه آزارمان  م میهست ییها یما فقط متوجه طراح" 

که خودم  یساده هست و به طور یلیکه خ یبا هر طرح شهیهستم. من هم ینطوریهم فقط من ا دیشا ایباشد.  UXکردن طراحان 

 کنم . یو کامل وارد شده باشد عشق م کپارچهیمن  بطور  یمتوجه آن نشوم و  به درون زندگ

 

 : ی( مشاوره شغل2

 .دیخود داشته باش یتا منتور برا دو

 

ادن باشد.آنها با د یشترینفوذ ب یتر و دارا یمیمورد توجه شماست، قد ای دیکه علاقه دار یباشد که در حوزه ا یکس دیاول با نفر 

مثل خود او داشته  یکه لازم است در هنگام استخدام نزد اشخاص ییچشم انداز به شما کمک خواهند کرد و  به شما انواع  مهارت ها

 .دادرا آموزش خواهد  دیباش

 

http://uxbook.org/
https://twitter.com/lauraklein
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 انیمبتد یبرا ییو نها قیدق یراهنما نییتع : یتجربه کاربر یطراح  

 یاز شما  سابقه دار تر و بزرگتر باشد. او آنچه را که واقعا لازم است برا ی/ دو سال یکیباشد که حداقل  یکس دیدوم  هم با یمرب

 شخود که فقط روز یکس یبرا ،یدانم در زندگ یبه شما خواهند گفت. من نم دیکه احتمالا قرار است بعد ها بدست آور یانجام کار

 یکار را انجام م نیکه تنها چند سال است  ا یهست ، اما کس یو دوست داشتن دهیپسند  یزیچه چ  دکن یشروع م یرا با تکنولوژ

 موضوع دارد . نینسبت  به ا یواقعا خوب نشیو ب دگاهیدهد د

 

ه انجام کمک ب ینفر هم برا کیخود و  یبعد یدست آوردن کارهاب یکمک برا ینفر برا کی:  دیکن دایو دونفر را پ دیبگرد نیبنابرا

 . تانیکار بعد

Joshua Garity 

 

 ورکیوی( و نWendy’s) یوند رینظ ییاه یشده است . او با کمپان فیبرند توص ستیو استراتژ یجاشوا،روانشناس طراح یعنوان شغل

،  Candoremو  تریتوئ،  بلاگکه در  ییزهایدرآمد آنها کارکرده است. به چ شیو افزا انشانیکمک به ارتباط با مشتر یبرا مزیتا

 .دیکند گوش کن یکه او راه انداخته است ، مطرح م یشرکت

 

 :الهام بخش  ی( طراح1

. تجربه است افتهیگسترش  تالیجیوب و د یایفراتر از فهم و درک در دن یلیرا محاصره کرده است و خ مانیما و زندگ یکاربر تجربه 

شوند ، در مقابل   یدر تعاملات طراح ییو محتوا یمضمون دگاهیشدن و د قیعم قیطر از دیبه عنوان برچسب و علامت ، با یکاربر

 شود. دهید  هاپلتفرم  ای یدر رسانه واقع

 

 

http://uxbook.org/
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http://www.candorem.com/
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 انیمبتد یبرا ییو نها قیدق یراهنما نییتع : یتجربه کاربر یطراح  

 : داشته باشیمها  لیبه اتومب ینگاه دییایعنوان مثال ، ب به 

با  میکه دار ی.زمان میبا آنها هست یکه در حال رانندگ میکن یخود صرف م لهیکه ما در وس یزمان شتریاست که  ب نیما بر ا فرض 

که در مقابل ماست خواهد بود  یجاده ا یباشد، به طور کامل تمرکز ما برو نطوریا دوارمیکه البته ام م،یکن یم یحق تقدم رانندگ

و  ویراد کیگهان . اما نامیکن یرا تماشا م واناتیح ایها،  ادهیها ،عابرپ لهیوس گری. بعد د میستیا یسرعت م تیتابلو محدود ری.ز

 یراب یادیز یلیتواند زحمت و مشکلات خ یهم م هیاز ثان یکسر یبرا یشود. نگاه کردن به خارج ازجاده حت یم یترموستات معرف

 موارد را نیکنند ، ا یم یرا طراح یکه کنسول مرکز یکنندگان خودرو وقت دیکه در جاده است به وجود آورد.پس چرا تول یهرکس

از حد  شیب ییویدستگاه راد ایدرجه دما  رییتغ یلمس یصفحه ها یحت رها،ویها ،دکمه ها،شماره گ نهیگز شتری. بندریگ یدر نظر نم

 زمخت هستند . ای یقو

 

 یکه چطور م میتا بفهم میو دقت به خرج ده میدر مورد مضمون خود تعامل باشد، پس لازم است که نگاه کن یتجربه کاربر اگر

 . ردیقرار نگ یعوامل منف ریکاربر تحت تاث یتا تمرکز اصل میا ساده کنتجربه ها ر نیا میتوان

 ."که اشتباهات کشنده هستند دیبدان"کند. یم ییراهنما اریبه فکر کردن بس ازیکاربر را بدون  ن یعال یطراح کی 

 

 :    ی( مشاوره شغل2

 ایبرچسب و اسم  شما و  کیکه  دی. اجازه ندهدیته باشو در همه جا حضو داش دیحاضر باش دیتوان یتا م  شهی. هم دیرحم باش یب 

خود  یجواب ها یبرا یزیکند. به هرکس و هرچ حیو تشر فی،  را تعر دیبه دنبال انجام دادن آن هست یآنچه را که  شما در زندگ

اسخ دهند. پ دیاز آنها بپرس دیو قصد دار دیکه در دست دار یرسد به سوالات یکه به نظر نم یزمان یتح دیو سراغشان برو دینگاه کن

 .دیباش دیخواه یکه م یزی( هرکس و هرچدی)و با دیتوان یشما م

  

http://uxbook.org/
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 انیمبتد یبرا ییو نها قیدق یراهنما نییتع : یتجربه کاربر یطراح  

Lis Hubert 

 

ا به مردم ر یکار کرده است که توانسته زندگ  - یکیساخت محصولات تکنولوژ یبرا - یادیبزرگ و کوچک ز یبا شرکت ها سیل

    کند. یعمل م ندهیآ یها نشیب یدادهایرو یبرا یمشورت ئتیعضو ه کیبه عنوان  نیدهد. او همچن رییتغ یدار ینحو معن

 

 : الهام بخش ی( طراح1

 یم یاست که در آن زندگ ورکیویبزرگ مانند شهر ن یدر شهرها یعموم یفضا یطراح رایمن اخ یالهام بخش ها نیاز بزرگتر یکی

 کنم .

 

که  دمیشده اند ، بلکه  فهم یچطور طراح یپارک مرکز هیشب یبزرگ یکنم اما نه تنها متوجه شدم که فضاها یتوانم کمک ینم من

خودرا  نیم قابل دسترس و موجود هستند . همچنکن یکه نگاه م ییعموم در هرکجا یکوچک راحت و مناسب برا یچطور فضاها

 . ابمیدر دادگاهها حضور دارند م ایهستند  نیادیدر م ایکنند  یم ادهکه از پارکها استف یمردم یغرق در تماشا

 

 کی،  وفقم یفضاها نیا جادیاست : چون  به منظور ساخت و ا نیا کنمیالهام گرفتن  نگاه م یبرا ستمیاکوس نیمن به ا نکهیا لیدل

وغ باشد، شگرف و شل ییفضا نیتواند ، چن یم هلذت بردن از آنچه ک یاز افراد برا یبزرگ و متنوع یگروه نیتجربه چن یبرا دیبا نفر

 کند. یرا طراح

 

 

 

http://uxbook.org/
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 انیمبتد یبرا ییو نها قیدق یراهنما نییتع : یتجربه کاربر یطراح  

 

 یساز انیتا جر دیکاربران است، به آنها اجازه ده یتجربه ها یبرا یحرف ها در واقع نشان  دادن هدف کار معمار نیمنظور من از ا

کاربر  یکه هم برا یشده ا نییاز قبل تع جهینت یفضا، برا کی قیاز طر ، رندیگ یم میکه  چطور تصم دینیکنند و بگردند و بب

 . کنند یطراح ، چگونه عمل م  ایصاحب محصول  یبرا ندازهاست و هم به همان ا ندیخوشا

 :    ی( مشاوره شغل2

 .  دیخونسرد باش یشروع کم یبرا

آن  تیهم اهم گرانید میخواه یو م میدان یکار خود را م تیاست که  ما اهم نیهم در مورد تخصص و رشته ما هست ابحث م کی

 .  میرا به آنها برسان امیپ نیتا ا میجنگ یبا چنگ و دندان م میکه دار مینیب یم ی، ما بار ها خودمان را در حال نیرا  بفهمند. بنابرا

 یاست که مبارزه و جنگ و جدل کردن برا نیکه من متوجه شدم ا یزیشود . چ یم روین لیو تحل یموضوع ، باعث خستگ نیا البته

کسب  که اگر ادگرفتمی نیسخت هست. همچن یلیاز رشته و تخصص ما هستند، خ رونیکه ب ییآنها یرسوخ ونفوذ دانش خودم بر رو

ا مهم باشند ،  واقع دهیدهم رس یانجام م یتر یتر و حرفه ا قیبه آنچه که من در سطح عم که یکس ای یکیتکنولوژ میت ای،  یو کار

 .ستین

جام ان ی، و برا دیحساس هستاشور و با  پر  دیکنترل کن دیتوان یاست که شما در مورد آنچه که م نیکه مهم است ، ا یزیچ تمام

گردد ،  یر مب یبه زندگ اقیه  شور و اشتک دینیو بب دیاز آن ( تلاش کن شتریب یلی)و در صورت  لزوم  خ دیآنچه که مسئولش هست

 . دیبر یم ذتل دیرو یکه م یریمس نیو از ا

http://uxbook.org/


 

 
93| w w w . u x b o o k . o r g  

یتجربه کاربر یکتاب ها یمرجع فارس     

 انیمبتد یبرا ییو نها قیدق یراهنما نییتع : یتجربه کاربر یطراح  

Matt Hamm  

 

کند.  یم یپلتفرم وب طراح  یرو 1998و از سال  استیتانیدر بر  Supereight ویاستد یتجار کیو شر انگزاریبن "مت هم  "

 .دیرا بخوان سدینو یم ترشییتوکه در  ییها زیچ ایو دیدنبال کن یو یشخص تیرا در وب سا شیکارها دیتوان یشما م

 

 : الهام بخش ی( طراح1

     

Dropbox حکومت کردن به  یبه براUX یاست. طراح کپارچهیساده و کاملا بدون  نقص و  اریبس شنیکیاپل آن -دهد یادامه م 

گذاشت. توجه به  ریروبرو کرد و بر من تاث یدرون یمن را با تجربه ا Dropboxظاهر شود. یبصورت نامرئ دیخوب با UX کی

 ت . آن اس یطراح یها یژگیاز و یو بصر یآنها بطور کاملا حس جادیا یبرا ییلگوهادن اکر یکپ یمتفاوت بجا یو تفکر ات،یجزئ

  

 :   ی( مشاوره شغل2

 . دیرا مستند کن زیچ همه 

کند تا بهتر و  یبه شما کمک م یقیجستجو خوب مرتب و منظم شده ، به طر یکه برا UX یاز طراح عیمنابع و مراجع وس داشتن

 دیاشداشته ب ادی. به دیهمانطور که منابع خود را ساخته ا دیکن دایمشکلات پ یخلاق برا ییراه حل ها نیچنو هم دیریبگ ادیزودتر 

 باشند . یتوانند منبع خوب یالگوها هم م نیوجود دارد، ا زین یزمجا یایدر دن یکه تجارب واقع

 

 

http://uxbook.org/
https://twitter.com/matthamm
https://twitter.com/matthamm
http://www.supereightstudio.com/
http://www.twitter.com/matthamm
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Pavel Macek 

 

 یعنیکه در مورد مردم مراقب است  دیگو یکند. او م یم یو رهبر تیهدا Screenhero یرا برا یطراح  میپائول در حال حاضر ت

از آنها  توان یکه م یلذت بخش یزهایساخت چ و یطراح --شود.  یکه به شغلش مربوط م یکند، کار یم یادیبه آدم ها توجه ز

 .دیکن الاو را دنب ترییتو دیتوان یلذت برد. م

 : الهام بخش ی( طراح1

 یج ی)دستگاه د گرامافونصفحه گردان مثل که در  یکیتکن UXخوب در  یاز طراح یجالب و عال یلیخود من ، نمونه خ یبرا  

 نیرسد. هنوز هم محبوبتر یهنوز هم به فروش م یعمده ا رییسال بدون اصلاح و تغ 35است ، که  به مدت  SL-1200(مثل مدل 

 است. یقیدگان موسکنن میو تنظ گانو نوازند دکنندگانیتول ها، یج ید انیپخش م

 

http://uxbook.org/
https://twitter.com/matcheck
https://twitter.com/matcheck
https://screenhero.com/
http://twitter.com/pavel_macek
https://www.turntablelab.com/pages/guide-to-technics-1200-turntables
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نم ک یدهد. من فکر م یرا نشان م قیدق یمتفکرانه با اجرا یو اتصال طراح وندی، عملکرد ،  پ تیحالت اهم نیدر بهتر یطراح نیا

محصول  تیموفق تیاست، اما در نها UXطراح  تیاز مسئول یوقت ها فراموش کردن بخش یلیممکن خ یاجرا نیبهتر نیکه تضم

 .  کند یم فیرا تعر

 :  ی( مشاوره شغل2

را  یطراح یمهم است که چهارچوب ها یلیمساله خ نی. ادیرا از دست نده یطراح یوقت ، همه الگوها و متد ها و روش ها چیه 

ند؟ ک یم یرا طراح نیا ی: چه کس دیساده شروع کن اریبس شهی، اما هم میداشته باش یو جدمحکم  یطراح ندیو فرا میریبگ ادی

 رساند ؟ یاریبه هدف   دنیرس یبه او برا توانیانجام دهد؟چطور م یلازم است چه کار ای ددار ازین یزیاو به چه چ انجامش یبرا

 .نه  یزیکند و چه چ یکار م یزیچه چ دیریگ یم ادیتکرار است و شما  تیتنها مز نیا

 

Robert Fabricant  

 

،  Masilulekeپروژه  رایتخصص دارد. او اخ یاجتماع یو نوآور یبهداشت یمحصولات و خدمات مراقبت ها یرابرت در طراح

است کرده  یکرد، رهبر یکنترل م یجنوب یقای( را در آفرHIV/AIDS)  دزیمبارزه با ا یرا برا لیموبا یکه  قدرت تکنولوژ یابتکار

 یتجربه کاربر نهیدر زم نیداشته است و همچن frog designبه نام  یآژانس معتبر طراح در ای مشابه یها گاهی. او قبلا هم جا

 کند . یمگفتگو و  سدینو یم ، کند یم سیتدر

 

 

  

http://uxbook.org/
https://twitter.com/fabtweet
https://twitter.com/fabtweet
http://about.tisch.nyu.edu/object/FabricantR.html
http://www.fastcodesign.com/user/robert-fabricant
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 : الهام بخش یطراح (1

  

الهام  هوستیبه طور پ زیو شگفت انگ یچند و جه یکاربرمورد از تجربه  کی، به عنوان  ورکیویمترو ن ستمیستوسط   شهیهم من

 شده ام. دهیشده و به چالش کش ختهیگرفته ام ،  برانگ

 

سر  با آن یدوره طولان کیو در طول  دینکرده باش یزندگ یزیکه  با چ یسال است که مترو سوار هستم. شما تا زمان 45حداقل  من

 .دیبفهم ای دیرا درک کن دیآ یبا آن بدست مکه  یارزش تجربه ا دیتوان ینم دینکرده باش

 

ه احتمالا ک ییها شنیکیمانند زود گذر هستند. ) اپل یما مثل جشن م ی،  برا میبر یکه ما با آنها لذت م یکاربر یاز تجربه ها یلیخ

 ها و شرفتیماندن ، و پ یعنی نجایدر ا ینیرزمیز یکمتر از قبل خواهند بود ( . مترو و راه ها یلیخ گرید یما در ماه ها لیدر موبا

 است. یآهسته و کار سخت ینوع طراح نیمردم و فولاد ها .ا یعنیها  کسلیتکامل پ

 

 یترو برااز م یکمتر یلیخ یها ستمی، س  یورکیویشهروند ن کیثابت است . به عنوان  شهیمساله هم کیکردن  رییحال تغ نیبا ا

 ی، قطار ها و ورود ستگاهایدر ا یسادگ نیمساله به ا نیشوند؟ ا یشروع و در کجا تمام م وجود دارد. اما تجربه ها از کجا" یریادگی"

 . ستندیفرودگاه ها ن

 

http://uxbook.org/
https://www.fastcodesign.com/1665022/why-does-interaction-design-matter-lets-look-at-the-evolving-subway-experience
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 رایاستفاده کردن از آن .اخ میهم به صورت مستق یشده است ، هم اجاره ده شیآزما یبرا یمترو پلتفرم  ستمیس ر،یاخ یسال ها در

 توان آدم ها را در یم نکهیکنند. ا یشکل شروع به ظاهر شدن م یمربع یت در پلتفرماطلاعا یبزرگ لمس یها شیهم ، صفحه  نما

صل مت گریاز ما را  به هم د یلیکه خ یتجربه ا یاز رو گرید یا هیاز لا یبردار هیاست. لا کننده ریمح وجذاب  دیحال تعامل با آنها د

 است شهر من(. نیکند )بله ا یم

 که داده ها و ییشهر،جا کیبزرگتر از  یزی. چمیبزرگتر بساز اسیدر مق ییو تجربه ها میفکر کن دیما با UXطراح  کیعنوان  به

تند که در اطراف ما هس یخود و کسان یتجربه ها نیب داریبه طور پا میتوان یکه م ییشوند و جا یم دهیدر هم تن ییبایتحرکات به ز

 .میببر تو لذ میاکتشاف و جستجو کن

 :  ی( مشاوره شغل2

(  یا دوارانهیکشف ، تجربه و )به طور ام ینفر برا کی یخود را جلو یکه طراح یلحظه ا نیدوست دارم با طراحان در مورد اول من 

 کنند ، صحبت کنم. یلذت بردن از آن ارائه م

 نیا . دینیب یت مآن را متفاو شهیارتباط برقرار کند ، شما هم یمصنوع یها زیشخص واقعا با چ نکهیقبل از ا یآن لحظه ، حت در

ه را ک یاز موارد یلیخ یاست. شما به طور کاملا اتفاق "افتد یاست که از چشم شما م ییها اسیمق"در مورد  یمیهمانند عبارت قد

 .دیشنو یو م دینیب یشما بودند را م رتیو بص یزیو برنامه ر هتنها خارج از درک و دانست

 زیشود، هوس انگ یکه انجام م یزیهمه طراحان، هرچ یبرا نیگران بها  و همچن یلیخ یلیگران بها هاستند، خ یلیلحظات خ نیا

لحظه ها، که ممکن است در پروژه شما  نیاز ا یشتریتعداد ب جادیا ی،  پس برا ستیدر مقابل آنقدر هم ارزشمند  ن یاست . طراح

 .دیانجام آن اجازه بخواه یکه برا ستین. لازم دیتلاش کن افتدیاتفاق ب

 مختلف یها میبا ت شتریو ب رمیها قرار بگ تیموقع نیدر ا شتریب نکهیمن از ا ی،برا frogسال در آژانس  13به مدت  کردنکار 

 هم خوشحال کننده و هم لذت بخش بود.--ها   یبا انواع طراح کیشدن از نزد ردرگی و تنگاتنگ صورت به –دوباره کارکنم 

بران قابل به کار یاز کاربر( و جواب ده یبانیتعاملات ، لذت و پشت یبازخورد ها )چگونگ است ، و تنها ، در  گرفتن یشگیهم تیفیک 

 هستند . یریاندازه گ

 

 

 وقت فراموشش نکن . چی. هما رسانه ماست  رفتار

 

http://uxbook.org/
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 یمنابع اضاف

تا  رمذاگیکه علاقه دارم  تنها م یاز منابع یو جستجو گرتان ، شما را با برخ رندهیادگیتر شدن  ذهن  یغن یبرا

 .دیخودتان به دنبال آن برو

 

UX Apprentice : هستند . یموارد اصول یریادگیکه به دنبال  یکسان یبرا یو موارد آموزش گانیرا یدوره ها 

UI Patterns  :ها،  یگروه بند"را داراست. مثل :  وب یرا رو یطراح یو کتابخانه ها یالگو ها نیرشتیکه ب ییها تیاز سا یکی

  "هستند. بیرق یکه به ندرت استفاده شده اند و ب یاز موارد یحاتینمونه ها و تشر

UX Mastery  : که توسط یتیوب سا  Matthew Magain راه اندازی شده است .، محقق و طراح 

: General Assembly دیآنها کل همه جانبه یبرنامه هاو  یآموزش یکارگاه ها UX از  یاریشود و شامل بس یم تیریمد

 دهند. یارائه م UXمناسب را به جهان  انبریم یهاو سود مند است. یو منابع غن قیعم یها ییراهنما

The Hipper Element   :یطراح نهیدر زم ییدر سطح ابتدا درس روزانه 31کتابخانه با  کی UX خوب  یشهرت یکه دارا

توسط  ترجمه شده است که "طراحی تجربه کاربری برای مبتدیان"همچنین از نویسنده این وبلاگ آقای جویل مارش کتاب (  است.

 ) کتاب را تهیه کنید . uxbook.orgمی توانید از طریق وب سایت  لینکاین 

LukeW  از کارشناسان برتر  یکی یفروش در گوگل، لوک وروبلوک ریمدUX یاز کنفرانس ها یاو خلاصه ا تیدر جهان است .  سا 

 دارد. UX یطراح یاز مشاوره جامع برا یاریبس یها یژگیاست  و و "...یچطور و چگونگ" یاز قسمت ها یاریاست که، شامل بس

UXMyths   : یافتد .مشهور به اشتباهات افسانه ا یاتفاق م یتجربه کاربر یکه در مورد طراح یاز اشتباهات یفهرست UX  

A List Apart  ست . و وب را دارا اتیتجرب یدر طراح زیتامل برانگ یاز قسمت ها یبرخ یها یژگیکه در کنار آن و یستی: ل

 ارزش خواندن را دارد. شهیهم

  

 

 

http://uxbook.org/
http://www.uxapprentice.com/
http://ui-patterns.com/
http://uxmastery.com/
https://generalassemb.ly/
https://generalassemb.ly/learn/design
https://generalassemb.ly/education/user-experience-design-immersive
http://thehipperelement.com/post/75476711614/ux-crash-course-31-fundamentals
http://uxbook.org/books/%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%ad%db%8c-%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d8%a8%d9%87-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%a8%d8%aa%d8%af%db%8c%d8%a7%d9%86/
http://uxbook.org/
http://www.lukew.com/ff/
http://uxmyths.com/
http://alistapart.com/
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 : کنند یارائه م یمرتبط با  تجربه کاربر ییو وبلاگ که کتابچه ها و مقاله ها تیاز چند وب سا یستیل و

 Smashing Magazine  

 UXPin's free eBook Library  

 UXPin Blog 

 ZURB Blog 

 Boxes and Arrows 

 uxbook 

 

 ها :  تیچه در وبلاگ ها و وبسا ترییچه در تو دیآنها را دنبال کن نهیزم نیدر ا دیکه بتوان دیهست یمطمئناُ دنبال کسان و

 Jared Spool  

 Dan Willis  

 Laura Klein  

 Steve Portigal  

 Karen McGrane 

 Lou Rosenfeld  

 Dana Chisnell  

 Irene Au  

 Dan Brown  

 Christina Wodtke 

 Jeff Sauro  

 Paul Boag  

 Jeff Gothelf 

 hossain ahmadlu 

 Saman Vahdat 

  

 

 

 

 

 

 

http://uxbook.org/
http://www.smashingmagazine.com/tag/user-experience/
http://studio.uxpin.com/ebooks?utm_source=The%20Definitive%20Beginner%27s%20Guide%20to%20UX%20Design&utm_medium=ebook&utm_campaign=The%20Definitive%20Beginner%27s%20Guide%20to%20UX%20Design
http://studio.uxpin.com/?utm_source=the%20definitive%20beginner%27s%20guide%20to%20ux%20design&utm_medium=ebook&utm_campaign=the%20definitive%20beginner%27s%20guide%20to%20ux%20design/
http://zurb.com/blog
http://boxesandarrows.com/
http://uxbook.org/
https://twitter.com/jmspool
https://twitter.com/uxcrank
https://twitter.com/lauraklein
https://twitter.com/steveportigal
https://twitter.com/karenmcgrane
https://twitter.com/louisrosenfeld
https://twitter.com/danachis
https://twitter.com/ireneau/
https://twitter.com/brownorama
https://twitter.com/cwodtke?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/measuringu
https://twitter.com/boagworld
https://twitter.com/jboogie
https://twitter.com/hossain_ahmadlu
https://twitter.com/saman_vahdat1
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 UxBook    معرفی کتاب خانه
 

 
 در باره افراد بداند دینکته که هر طراح با 100

 
انیمبتد یبرا یتجربه کاربر یطراح  

 
 ا (محتو ی)استراتژ یبا مشتر یمیرابطه صم کی

 

 
 UX یطراح ندیفرآ یها وهیروش ها و ش نیبهتر

  

http://uxbook.org/
http://uxbook.org/books/
http://uxbook.org/books/
http://uxbook.org/books/100-%d9%86%da%a9%d8%aa%d9%87-%da%a9%d9%87-%d9%87%d8%b1-%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%ad-%d8%a8%d8%a7%db%8c%d8%af-%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d9%87-%d8%a7%d9%81%d8%b1%d8%a7%d8%af-%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%86/
http://uxbook.org/books/100-%d9%86%da%a9%d8%aa%d9%87-%da%a9%d9%87-%d9%87%d8%b1-%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%ad-%d8%a8%d8%a7%db%8c%d8%af-%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d9%87-%d8%a7%d9%81%d8%b1%d8%a7%d8%af-%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%86/
http://uxbook.org/books/%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%ad%db%8c-%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d8%a8%d9%87-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%a8%d8%aa%d8%af%db%8c%d8%a7%d9%86/
http://uxbook.org/books/%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%ad%db%8c-%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d8%a8%d9%87-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%a8%d8%aa%d8%af%db%8c%d8%a7%d9%86/
http://uxbook.org/books/%db%8c%da%a9-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7/
http://uxbook.org/books/%db%8c%da%a9-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7/
http://uxbook.org/books/%d8%a8%d9%87%d8%aa%d8%b1%db%8c%d9%86-%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d9%87%d8%a7-%d9%88-%d8%b4%db%8c%d9%88%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af-%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%ad%db%8c-ux/
http://uxbook.org/books/%d8%a8%d9%87%d8%aa%d8%b1%db%8c%d9%86-%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d9%87%d8%a7-%d9%88-%d8%b4%db%8c%d9%88%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af-%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%ad%db%8c-ux/
http://uxbook.org/books/%d8%a8%d9%87%d8%aa%d8%b1%db%8c%d9%86-%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d9%87%d8%a7-%d9%88-%d8%b4%db%8c%d9%88%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af-%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%ad%db%8c-ux/
http://uxbook.org/books/100-%d9%86%da%a9%d8%aa%d9%87-%da%a9%d9%87-%d9%87%d8%b1-%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%ad-%d8%a8%d8%a7%db%8c%d8%af-%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d9%87-%d8%a7%d9%81%d8%b1%d8%a7%d8%af-%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%86/
http://uxbook.org/books/%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%ad%db%8c-%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d8%a8%d9%87-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%a8%d8%aa%d8%af%db%8c%d8%a7%d9%86/
http://uxbook.org/books/%db%8c%da%a9-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7/
http://uxbook.org/books/%d8%a8%d9%87%d8%aa%d8%b1%db%8c%d9%86-%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d9%87%d8%a7-%d9%88-%d8%b4%db%8c%d9%88%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af-%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%ad%db%8c-ux/
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 انیمبتد یبرا ییو نها قیدق یراهنما نییتع : یتجربه کاربر یطراح  

 

همواره در تلاش است تا با جذب نیروهای با استعداد و با انگیزه علم  برای فارسی زبانانکتاب خانه تجربه کاربری ، uxbook میت

 . یزمان ایران توسعه و ترویج بدهدتجربه کاربری را هرچه بهتر و بیشتر در کشور عز

 :   در سه زمینه فعالیت می کند uxbook تیم ما در

 ترجمه و ارائه کتاب 

 ترجمه و تولید ویدئو های آموزشی 

 Uxd )برای محصولات )انجام پروژه های تجربه کاربری 

تشکیل شده است . و دو بخش دیگر در  uxbook خوب تیم حضور  با همکاری و” ارائه کتابترجمه و “در حال حاضر بخش 

 :  دست اقدام می باشد . همکاری با ما در دو شکل می تواند صورت بپذیرد

 و معرفی مرجع کتاب های فارسی تجربه کاربری uxbook حمایت از .1

    در جهت یادگیری و تولید محتوا uxbook حضور در گروه .2

 برنامه در  در کنار فعالیت های فرهنگی و تولید محتوای آموزشی در زمینه تجربه کاربری ، uxbook زم به ذکر می باشد که تیملا

ما مشتاق   . دارد که برای اعضاء فعال و همکار برنامه های کسب درآمد و پرسنال برندینگ در نظر بگیرد تصمیم خود آینده های

و یا  09177001735با شماره تماس:  یدباط با بخش روابط عمومی می توانشما آغاز کنیم .جهت ارتهستیم تا همکاری خود را با 

 . در تماس باشید تلگراملینک ارتباطی در 

uxbook همراه و مشوق شماست یتجربه کاربر یریادگی ریدر مس 

http://uxbook.org/
http://uxbook.org/%d9%85%d8%b9%d8%b1%d9%81%db%8c-%d8%aa%db%8c%d9%85-uxbook/
http://uxbook.org/%d9%85%d8%b9%d8%b1%d9%81%db%8c-%d8%aa%db%8c%d9%85-uxbook/
http://uxbook.org/books/
https://t.me/Saman_vahdat
http://uxbook.org/%d9%87%d9%85%da%a9%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a8%d8%a7-uxbook/
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ما  یدوست خوب برا کیاست و شما  هم  یدوست داشتن اریکتاب دوست بس

 انیو با دوستان  و همکاران و دانشجو دیکتاب را  با دقت بخوان نی. ادیباش

ا با خودتان ر اتیربو تج دیکن یعلاقه دارند معرف یکه به تجربه کاربر یگرید

 .دیبگذار انیما در م

 احمدلو نیحس

 و ترجمه  هیته

 

@HossainAhmadloo 

 

 

 . دیکن افتیدر ریز نکیل قیکتابچه  از طر نیمطالب را در خصوص ا دیتوان یم نیهمچن          

                                         goo.gl/5Eqpqf 

http://uxbook.org/
https://t.me/HOSSAINAHMADLOO
https://goo.gl/5Eqpqf

